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GLOSARIO

Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

Acuerdo:

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacién del sistema electrénico de informacién
publica gubernamental denominado CompraNet (publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 20T11).

Anexo técnico:

Documento mediante el cual el area requirente describe
detalladamente las caracteristicas de los bienes y/o servicios, que
debera observar el licitante.

Nombre y cargo del
responsable de administrar
y verificar el Contrato:

Lic. Jorge Peralta, Director de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, o quienes los sustituyan en el cargo.

Area contratante:

Subdireccién General de Administracién y Finanzas, a través de la
Gerencia de Recursos Materiales.

Area requirente y técnica:

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Loteria Nacional a través de la Subdireccion General de
Convocante: Administraciény Finanzas, por conducto de la Gerencia de Recursos

Materiales de la Direccién Administrativa.
Caodigo: El Cédigo Fiscal de la Federacion.

El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y
Contrato: obligaciones, y a través del cual se formaliza la adquisicion o

arrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios.

Convocatoria:

El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico
y econémico con respecto de los bienes o servicios objeto de la
contratacién y las personas interesadas en proveerlos o prestarlos,
asi como los términos a que se sujetara el procedimiento de
contratacion respectivo y los derechos y obligaciones de las partes.

D.O.F.:

El Diario Oficial de la Federacioén.

Domicilio de la convocante:

Insurgentes Sur 1397, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacion
Benito Juarez, Codigo Postal, 03920, Ciudad de México.

Firma autografa:

Firrna completa de propia mano (no facsimilar).

Identificaciéon oficial vigente
de la persona que firma la
proposicion:

La credencial para votar (INE o IFE), cédula profesional o pasaporte.

ILV.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

Ley: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vigente.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

LGSNA: Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Licitacion Publica:

La LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ELECTRONICA
PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
No. LA-006HJYOO01-E177-2021

En la cual se permitira la participacion a los Licitantes mexicanos y
extranjeros con los que México tenga celebrado un Tratado de Libre
Comercio con capitulo de “compras gubernamentales” a través de
CompraNet, se utilizaran medios de identificacion electrénica, las
comunicaciones produciran los efectos que sefiala el articulo 27 de
esta Ley.
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Las micro, pequefas y medianas empresas de nacionalidad

Mipymes: mexicana a que hace referencia la Ley. Las MIPYMES estan definidas
por el nUmero de empleados con los que cuenta la empresa.

O.l.C.: El Organo Interno de Control en Loteria Nacional.

Partidas: La descripciéon y especiﬁcaciqnes de la partida se describen en el
ANEXO 15 de esta Convocatoria.

Persona: La persona fisica o moral establecida en el Cédigo Civil Federal.
Las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Politicas: Arrendamientos y Servicios de Pronésticos para la Asistencia
Publica, Vigentes.

Proyecto: Proyecto de Convocatoria.

Loteria Nacional:

LOTERIA

Proposiciones:

La proposicion se conforma de la documentacion legal-
administrativa, técnica y econémica.

Reglamento:

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, vigente.

S.A.T.. El Servicio de Administracién Tributaria.

S.E.: La Secretaria de Economia.

S.F.P.: La Secretaria de la Funcidn Publica.

S.H.C.P.: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Servicio: “Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea”.

Ademas de las definiciones antes descritas, se deberan considerar las establecidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
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PRESENTACION

LOTERIA NACIONAL, de conformidad con el “Decreto por el que se modifica la denominacién del
organismo publico descentralizado Prondsticos para la Asistencia PuUblica y se reforma el Decreto
por el que se crea el organismo descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica,
publicado el 24 de febrero de 1978", publicado en el Diario Oficial de |la Federacién el 09 de marzo
del 2020; y del “Decreto por el que se abroga la Ley Organica de la Loteria Nacional para la
Asistencia Publica, publicada el 14 de enero de 1985", publicado el 14 de enero del 2020; en
cumplimiento de las disposiciones del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulos, 24, 25, 26 fraccion |, 26 bis fraccion I, 27, 28 fraccion |1, 29 y 47 de la
Ley; su Reglamento; las REGLAS para la celebracion de licitaciones publicas internacionales bajo
la cobertura de los tratados de libre comercio suscritos por los Estados Unidos Mexicanos; Politicas;
y demas disposiciones legales vigentes en la materia, establece la presente Convocatoria a la
Licitacion Publica Internacional Electréonica Plurianual bajo la Cobertura de los Tratados No. LA-
006HJYO001-E177-2021, relativa al “Servicio Integral para Captacién de Apuestas en Linea”,
conforme a las siguientes:

BASES

1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA

1.1. Convocante

Loteria Nacional, a través de la Subdireccion General de Administraciéon y Finanzas, por conducto
de la Gerencia de Recursos Materiales, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur 1397 piso 11,
Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacion Benito Juarez, Codigo Postal 03920, Ciudad de México.

1.2. Medio y caracter para la presente Convocatoria

Este procedimiento es de caracter internacional bajo la cobertura de los tratados de libre comercio
suscritos por los Estados Unidos Mexicanos, en el cual los licitantes a que eleccion podran
participar en forma electrénica en la(s) junta(s) de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura
de proposiciones y el acto de fallo; podran participar mexicanos o extranjeros de paises socios n
tratados bajo la cobertura que se convoca esta licitacion.

Por lo anterior, y conforme a lo establecido en el articulo 26 bis, fraccion Il de la Ley, serd requisito
indispensable registrarse a través del CompraNet, por lo que no se recibiran proposiciones de
forma presencial, ni enviadas a través de servicio postal o mensajeria.
Los tratados bajo cuya cobertura se convoca a la licitacion son los siguientes:
e Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América y Canada
(T-MEC), Capitulo 13, Seccion B “Otras Entidades”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de junio de 2020;

e Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y el Estado de Israel
(TLC México - Israel), Capitulo VI, Anexo 1, “Entidades Cubiertas del Capitulo VI, Seccion 2

Pagina 8 de 262



HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021

“Empresas gubernamentales”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio
de 2000; y el Protocolo Modificatorio el 17 de marzo de 2010.

e Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados de la
Asociacién Europea de Libre Comercio (TLC México AELC), Capitulo V, Anexo Xll, Seccién
“Empresas Gubernamentales”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de junio
de 2007;

e Acuerdo de Asociacion Econémica, Concertacion Politica y Cooperacion entre los
Estados Unidos Mexicanos y la Comunidad Europea y sus Estados Miembros, y en
especifico la Decisién 2/2000 del Consejo Conjunto CE-México (TLCUEM), Titulo IlI,
Anexo VI, Seccion 2 “Empresas Gubernamentales”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacioén el 26 de junio de 2000;

¢ Acuerdo para el Fortalecimiento de la Asociaciéon Econémica entre los Estados Unidos
Mexicanos y el Japén (TLC México - Japén), Articulos 119 a 130, Capitulo 11, Anexo 11, Parte
B, Seccion “Empresas comprendidas por México”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de marzo de 2005;

e Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Chile
(TLC México Chile), el Capitulo 15-BIS, Compras del Sector Publico, Seccién B, Lista de
México, “Otras Entidades Cubiertas”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 28 de
julio de 1999

e Protocolo Adicional al Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico (México, Colombia,
Peru, Chile), Capitulo 8, Contratacion PUblica, Seccidon C, Apartado México “Otras Entidades
Cubiertas” 8.2-14, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril de 2016.

e Tratado Integral Progresista de Asociaciéon Transpacifico (TIPAT) Australia, Brunei,
Canad3a, Chile, Japén, Malasia, México, Nueva Zelanda, Peru, Singapur, Vietnam,
Capitulo 15, Horario de México, Seccién C “Otras Entidades Cubiertas”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 23 de mayo de 2018.

En razén de que la presente Convocatoria es totalmente electrénica, la fecha y hora de los actos
gue se sefalan en la misma, se hace en cumplimiento al articulo 39, fraccidon lll, inciso b) del
Reglamento, por lo que los licitantes no deberdn asistir a ellos, debiendo remitir lo conducente a
cada evento por medio del sistema electrénico de contrataciones gubernamentales CompraNet.

Los servidores publicos participantes en el presente procedimiento de contratacion, actlUan con
apego a lo dispuesto en el “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”y éste puede ser
consultado en la seccion de la Secretaria de la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de
la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

El protocolo de mérito y sus reformas fueron publicados en el D.O.F. los dias 20 de agosto de 2015,
19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, respectivamente.
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Asimismo, se les informa a los particulares, que los datos personales que se recaben con motivo
del presente procedimiento de contratacidon seran protegidos y tratados conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

Los particulares tienen derecho a presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control
en Loteria Nacional, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos.

Del mismo modo, para dar cumplimiento a la fraccioén |l del articulo Primero del “Acuerdo por el
gue se modifica el diverso que expide el Protocolo de Actuacidén en Materia de Contrataciones
Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de febrero de 2017 y de conformidad con
el Anexo Segundo “MANIFIESTO QUE PODRAN FORMULAR LOS PARTICULARES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS, DE OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES"; a través del vinculo
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage jsf, en el cual podran encontrar la
directriz para formular un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado tenga la (s) persona (s), con el o los servidores publicos, por lo que se le invita
a realizar dicho manifiesto.

1.3. Numero de identificacion del procedimiento

LA-006HJIYOO01-E177-2021

1.4. Ejercicio fiscal que abarcara la contrataciéon que derive del presente procedimiento
Ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024.

1.5. Idioma

El idioma que deberan presentar las proposiciones, requisitos y toda aquella documentacion
presentada que forma parte de su propuesta deberdn ser en idioma espanol. Cualquier otro
material impreso, como folletos y anexos técnicos, catalogos y publicaciones que proporcione el
licitante respecto de los servicios ofertados objeto de la licitacion, podra estar redactado en otro
idioma acompafado de la traduccidn simple al espainol.

1.6. Disponibilidad presupuestaria

Se cuenta con la autorizacién de la Directora General de Loteria Nacional en los términos del
articulo 148 del Reglamento de |la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Porlo que los recursos para el contrato que derive de la presente Licitacion Publica, estaran sujetos
a la disponibilidad presupuestaria del afo en el que se prevé su vigencia.

Por lo anterior, y conforme al articulo 25 de la Ley, se contard con suficiencia presupuestal en la
partida 32701 denominada “Patentes regalias y otros”.
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1.7. Crédito externo o garantia de organismos financieros

No aplica.

1.8. Testigo Social

Se hace del conocimiento a todos los licitantes que en este procedimiento participa como Testigo
Social, el Instituto Mexicano de Auditoria Técnica, A.C., quien fue designado como tal por la
S.F.P., conforme a los términos del articulo 26 Ter, fraccién Il de la Ley y 63 de su Reglamento, por
medio del oficio No. UACP/DPFCP/081/2021, expediente CTSE-07-03-JULIO-2021, de fecha 16 de
julio de 2021.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ELECTRONICA

2.1 Descripciéon, unidad de medida y cantidades requeridas

Servicio Integral para Captacién de Apuestas en Linea. Servicio

2.2 Agrupamiento de partidas

No aplica

2.3 Precio maximo de referencia

No aplica.

2.4 Normas

De conformidad con el Anexo Técnico (ANEXO 15).

2.5 Método que se utilizara para realizar las pruebas
No aplica.

2.6 Contrato

Abierto por monto conforme a lo establecido en el numeral 2.1 de |la presente convocatoria y con
fundamento al Articulo 47 de la Ley, que dice a la letra:

“Las dependencias y entidades podran celebrar contratos abiertos para adquirir bienes,
arrendamientos o servicios que requieran de manera reiterada conforme a lo siguiente:

. Se establecerd la cantidad minima y madxima de los bienes, arrendamientos o servicios
a contratar; o bien, el presupuesto minimo y mdximo que podrad ejercerse. La cantidad
0 presupuesto minimo no podrad ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o
presupuesto maximo.
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Presupuesto autorizado por ejercicio fiscal:

IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
EJERCICIO FISCAL CON I.V.A. CON I.V.A.
2022 $116,000,000.00 $ 290,000,000.00
2023 $180,000,000.00 $450,000,000.00
2024 $188,800,000.00 $472,000,000.00

2.7 Modalidad de contratacion

Licitacion Publica Internacional Electrénica Plurianual, Bajo la Cobertura de los Tratados.

2.8 Partidas

Para la prestaciéon del servicio objeto de esta Licitacion Publica sera adjudicado a un solo licitante
siempre y cuando se asegure el cumplimiento de la descripcidn y especificaciones del servicio que
se describe en el ANEXO 15 de esta Convocatoria.

29 Modelo del Contrato

El modelo de Contrato para esta Convocatoria se detalla en el ANEXO 17 el cual se adecuara en

relacion a la emision del fallo.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ELECTRONICA.

3.1 Reduccioén de plazos
No aplica.

3.2 Calendarioy lugar de los actos

ACTO

FECHA Y HORA

SUBCOMITE REVISOR DE CONVOCATORIAS
PARA SOMETER LA CONVOCATORIA

09 de diciembre de 2021

DOMICILIO DE LA CONVOCANTE

DEFINITIVA 9:30 horas
PUBLICACION CONVOCATORIA DEFINITIVA . En la pagina de internet
COMPRANET 10 de diciembre de 2021 http://www.compranet.gob.mx

ENVIO A PUBLICACION EN EL D.O.F.

10 de diciembre de 2021

Se envia a DOF para su publicacién

JUNTA DE ACLARACIONES

05 de enero de 2022
9:00 horas

En la pagina de internet
http://www.compranet.gob.mx

PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

19 de enero de 2022
08:00 horas

En la pagina de internet
http://www.compranet.gob.mx

FALLO

24 de enero de 2022
10:30 horas

En la pagina de internet
http://www.compranet.gob.mx
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ACTO FECHA 'Y HORA

En el acto de fallo se dara DOMICILIO DE LA
a conocer la fechay hora. CONVOCANTE

FIRMA DEL CONTRATO

No se podrd asistir a los actos publicos de esta Licitacion Publica, conforme al Articulo 26 Bis
fraccion Il que a la letra dice:

“Electronica, en la cual exclusivamente se permitird la participacion de los licitantes a través de
CompraNet...”

3.3 Proposiciones a través de servicio postal o mensajeria
No aplica.
3.4 Retiro de proposiciones

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos por Loteria, éstas no
podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento de la presente Licitacion Pudblica hasta su conclusion.

3.5 Proposicién conjunta

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicidn sin necesidad de constituir
una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la
proposicion y en el Contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas,
asi como la manera en que se exigira su cumplimiento. En este supuesto la proposicion sera
firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas, ya sea autdgrafamente o por los medios de identificacién electrénica autorizados por la
S.F.P.

Con fundamento en el articulo 34, parrafo tercero de la Ley, cuando la proposicién conjunta resulte
adjudicada con un Contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el Representante Legal de
cada una de las personas participantes en la proposicidn, a quienes se considerard, para efectos
del procedimiento y del Contrato, como responsables solidarios o mancomunados, segun se
establezca en el propio Contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicidon conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio de proposicidon conjunta siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las
responsabilidades de dicho convenio.

Los actos, Contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los licitantes en cualquier
etapa del procedimiento de Licitacion Publica deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal
de Competencia Econédmica, sin perjuicio de que Loteria determine los requisitos, caracteristicas
y condiciones de los mismos en el ambito de sus atribuciones. Cualquier licitante o el convocante
podran hacer del conocimiento de la Comisién Federal de Competencia, hechos materia de la
citada Ley, para que resuelva lo conducente.
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Los interesados podran agruparse para presentar una proposicion, cumpliendo los siguientes
aspectos:

|. Cualquiera de los integrantes de la agrupaciéon, podra presentar el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion ANEXO 12 A (persona moral) o ANEXO 12 B (persona fisica) o ANEXO 12 C (extranjera).

ll. Las personas que integran la agrupacién deberan celebrar en los términos de la legislacion
aplicable el convenio de proposicién conjunta (ANEXO 10), en el que se estableceran con precision
los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes,
sefalando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la
existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi
como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;

c) Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicion y con la presente Convocatoria;

d) Descripcion de las partes objeto del Contrato que corresponderd cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado junto con los
demas integrantes, ya sea en forma solidaria o0 mancomunada, segun se convenga, para
efectos del procedimiento de contrataciéon y del Contrato, en caso de que se les adjudique
el mismo;

lll. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion debera sefalar que la proposicion se presenta en forma conjunta. El convenio a que
hace referencia la fraccion Il de este numeral se presentard con la proposicion y, en caso de que a
los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el Contrato, dicho convenio, formara
parte integrante del mismo como uno de sus anexos, y;

En el supuesto de que se adjudique el Contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el instrumento debera ser firmado por todas las personas que integran la agrupacion
gue formula la proposiciéon conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual,
deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que
se constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposiciéon conjunta,
antes de la fecha fijada para la firma del Contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito a
la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el
fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

3.6 Proposiciones
Los licitantes sélo podran presentar una proposicidon en esta Licitacion Publica, iniciando el acto

de presentacion y apertura de proposiciones, las ya presentadas no podran ser retiradas o dejarse
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sin efecto por los participantes de conformidad con lo establecido en el antepenultimo parrafo del
articulo 26 de la Ley.

3.7 Documentacion distinta a la propuesta técnica y econémica

La entrega de proposiciones sera a través de CompraNet, los archivos seran generados mediante
el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacidén de tal forma que sean
inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la S.H.C.P.

3.8 Revision de documentacion distinta a la propuesta técnica y econémica
No aplica.
3.9 Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para efectos de
suscripcion de proposiciones y en su caso, firma del Contrato, mediante la presentacion del
formato debidamente requisitado que se incluye como ANEXO 3 A o ANEXO 3 B de esta
Convocatoria.

En caso de tratarse de licitantes extranjeros, dicho formato debera incorporar los datos
mencionados en el mismo o los datos equivalentes, considerando las disposiciones aplicables del
pais de que se trate, ademads de presentar un escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que los documentos entregados cumplen con los requisitos necesarios para
acreditar la existencia de la persona moral y del tipo de alcances juridicos de las facultades
otorgadas a sus representantes legales, mismos que deberan acompanarse de su traduccion
simple al espafnol. ANEXO 3 C.

3.10 Rubrica de las proposiciones recibidas

De conformidad con lo establecido en el articulo 35, fraccion Il de la Ley, las proposiciones
presentadas seran rubricadas por el servidor puUblico facultado para presidir el evento, asi como
un representante del area requirente, es decir, se rubricaran Unicamente los ANEXOS 15y 16 de la
presente Convocatoria, documentacidn que para efectos constara documentalmente.

3.11 Indicaciones relativas al fallo y firma del Contrato

El fallo, para efectos de su notificaciéon, se dara a conocer a través de CompraNet el mismo dia en
gue se celebre.

Se levantara el acta del evento, |la cual sera firmada por los asistentes a quienes se les entregara
copia de la misma; asimismo el contenido del fallo se difundira a través de CompraNet el mismo
dia en que se emita.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de éste

seran exigibles, sin perjuicio de la obligacidén de las partes de firmar el Contrato conforme se
establece en la presente Convocatoria.
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Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificacion
a los participantes. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal, de conformidad con

lo establecido en el articulo 37 de la Ley.

El licitante adjudicado deberda presentarse en el horario y fecha sehalada en el acta de fallo, para
formalizar el Contrato de acuerdo al modelo del ANEXO 17 y para presentar copia y original para

cotejo de los siguientes documentos:

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

PERSONA MORAL PERSONA FISICA
Inscripcidon al Registro Federal de Contribuyentes. Inscrlpaon al Registro  Federal  de
Contribuyentes.
Cédula del Registro Federal de

Contribuyentes.

Testimonio de la escritura publica en la que
conste que fue constituida conforme a las Leyes
mexicanasy que tiene su domicilio en el territorio
nacional con la constancia de inscripcion en el
registro publico de comercio y, en su caso, las
modificaciones que haya sufrido.

Acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacidén respectiva, expedida por la
autoridad competente, asi como la
documentacién con la que acredite tener su
domicilio legal en el territorio nacional.

Identificacion oficial vigente con fotografia del
Representante Legal.

Escritura publica que contenga el poder que se
otorgue al Representante Legal, para la
celebracién de actos de administracién o poder
especial para suscribir pedidos o Contratos o bien
para llevar a cabo todos los tramites derivados de
procedimientos de contratacion en el gobierno
federal o su equivalente. En los casos en que los
poderes se otorguen con el caracter general, la
escritura debera estar inscrita en el registro
publico de Ila propiedad y del comercio
correspondiente.

Identificacion oficial vigente con fotografia
de la persona fisica que proporcionara los
servicios.

Identificacion oficial vigente con fotografia de una
persona fisica que funja como testigo de Ia
celebracion del Contrato.

Identificacion oficial vigente con fotografia
de una persona fisica que funja como testigo
de la celebracion del Contrato.

e Comprobante de domicilio fiscal (actualizado)

Administrativas.

e Manifestacion bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo, cargo o
comision en el servicio publico o, en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. En
caso de que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberan
presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad de
conformidad al articulo 49, fraccién IX,

de la Ley General de Responsabilidades

Con fundamento en el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, Loteria, en ningln caso
contratara adquisiciones, arrendamientos o servicios con los particulares que tengan a su cargo
créditos fiscales firmes en los siguientes documentos:
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PERSONA MORAL | PERSONA FISICA

e Documento de la resolucion expedido por el SAT. sobre el Cumplimiento de sus
Obligaciones Fiscales, conforme a lo establecido en la Regla 2131 de la Resoluciéon
Misceldnea Fiscal para 2021, publicado en el D.O.F. el 29 de diciembre de 2020 (mismo
que debera ser positivo y vigente a la formalizacion del Contrato).

e Documento de la resolucion expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
para la obtenciéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social, conforme a lo establecido en I|a Regla Primera del Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico,
relativo a las Reglas para la obtenciéon de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicado en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015,
asi mismo debera cumplir con el Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por
el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social (mismo que debera ser
positivo y vigente a la formalizacion del Contrato).

e De acuerdo a lo establecido en el ACUERDO del H. Consejo de Administraciéon del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencidn de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia
28 de junio de 2017, el licitante adjudicado debera presentar la constancia de situaciéon
fiscal favorable ante el INFONAVIT en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, (mismo que deberd estar vigente y sin adeudos a la formalizacién del
Contrato)

Si el licitante adjudicado resultara ser extranjero, debera presentar los documentos equivalentes
a los sefalados en el recuadro anterior apostillados o legalizados, en caso de que éstos no se
encuentren en idioma espafol, deberd presentar la traduccidn a este idioma por perito autorizado.

En caso que, el licitante adjudicado no firmara el Contrato por causas imputables a él mismo, en
la fecha, hora y lugar sefalado en el fallo y/o infrinja en cualquiera de las disposiciones de la Ley,
se informarda al OIC para que, en el ambito de sus facultades, conforme a lo dispuesto en los
articulos 59, 60, 61,62, 63 y 64 de la Ley, y demas relativos y aplicables, emita la determinacion que
corresponda.

Loteria podrd, sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el Contrato al participante que
hubiese presentado la siguiente proposicidon solvente mas baja y asi sucesivamente, siempre y
cuando la diferencia en precio con respecto a la postura adjudicada no sea superior al 10% (diez
por ciento), en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion, Loteria declarara desierta la
Licitacion Publica.

4. REQUISITOS INDISPENSABLES QUE LOS PARTICIPANTES DEBEN CUMPLIR PARA EVALUAR
SU PROPOSICION Y CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Los licitantes que participen en esta Licitacion Publica no deberan estar inhabilitados por
resolucion de la S.F.P. y deberan presentar la siguiente documentacion:

Pagina 17 de 262



4.1

HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021

Documentacion legal administrativa

Copia simple por ambos lados de la identificaciéon oficial vigente con fotografia de quien
firma la proposicién.

Acreditar bajo protesta de decir verdad, su existencia legal y personalidad juridica, para
efectos de suscripcién de proposiciones y en su caso, firma del Contrato.

ANEXO 3 A (persona moral)

ANEXO 3 B (persona fisica)

ANEXO 3 C (persona extranjera)

Escrito bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, sin que sea necesario acreditar su
personalidad juridica. ANEXO 4.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana o extranjera
(especificar pais de procedencia) posean plena capacidad juridica y no se encuentre
impedido civil, mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y
cumplir con sus obligaciones.

ANEXO 5

Escrito en el que indique la direccidon de correo electrénico.
ANEXO 6

Escrito bajo protesta de decir vedad, de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley.
ANEXO 7

Para efectos de lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 60 de la Ley, presentar copia
simple del documento comprobatorio, donde acredite que ha pagado la multa que se le
impuso.

Escrito de declaracion de integridad en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad,
gue por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas,
para que los servidores publicos de Loteria, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones
mMas ventajosas con relacion a los demas licitantes. Asimismo, que tiene conocimiento del
contenido de la nota informativa de la Organizacidon para la Cooperacidon y Desarrollo
Econdmicos (OCDE). De acuerdo al articulo 29 de |a Ley.
http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/ocde090107.pdf
ANEXO 8

Documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como
micro, pequena o mediana empresa, o bien, escrito bajo protesta de decir verdad, que
cuenta o no, con ese caracter.

ANEXO 9

Convenio de proposiciéon conjunta de conformidad al articulo 34 de Ley y 44 de su
Reglamento, resultando obligatorio si la proposicion es conjunta. ANEXO 10

Pagina 18 de 262


http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/ocde090107.pdf

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021

Asimismo, presentar en forma individual los escritos descritos anteriormente en el inciso a),
numerales 1, 2,3 u 1l segln sea el caso, 5,6,7,9,10, 11 y 16.

Documento de la resolucidon expedido por el SAT. sobre el Cumplimiento de sus
Obligaciones Fiscales conforme a lo establecido en la Regla 2131 de la Resoluciéon
Misceldanea Fiscal para 2021, publicado en el D.O.F. el 29 de diciembre de 2020.

Documento de la resolucion expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
para la obtencién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social conforme a lo establecido en la Regla Primera del Acuerdo
ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las Reglas para la obtenciéon de la opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, publicado en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015, asi mismo
debera cumplir con el Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social (mismo que debera ser positivo y vigente).

Documento de la resolucién expedido por el Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores en el que se emiten las Reglas para la obtencidon de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario
Oficial de |a Federacion el dia 28 de junio de 2017, el licitante adjudicado debera presentar
la constancia de situacion fiscal favorable ante el INFONAVIT en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos.

Escrito en el que manifieste su nacionalidad de conformidad con las Reglas para la
celebracion de licitaciones publicas internacionales bajo la cobertura de tratados de libre
comercio suscritos por los Estados Unidos Mexicanos.

ANEXO 1.

Escrito de aceptacioéon para el uso de medios electrénicos de comunicacion.
ANEXO T1-A

Escrito de manifestacion de interés para participar en la presente Licitacién Publica.
ANEXO 12 A (persona moral)

ANEXO 12 B (persona fisica)

ANEXO 12 C (persona extranjera)

Escrito en el que manifieste que el domicilio consignado en sus propuestas sera el lugar en
donde el participante recibira toda clase de notificaciones que resulten de los actos y
Contratos que celebren con Loteria.

ANEXO 13

Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que cuentan con
capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y de mas
gue sean necesarios para la prestacion de los servicios mencionados.

ANEXO 14

Los licitantes, admitiran que se tendran por no presentadas las proposiciones y la documentacion
distinta requerida por Loteria, cuando los archivos que la contengan presenten virus informaticos
0 Nno puedan abrirse, por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus
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programas o equipos de cdmputo. Deberan contar con el certificado digital vigente que, como
medio de comunicacion electrdnica, utilizaran en sustitucion de la firmma autdgrafa para enviar sus
proposiciones, mismo que sera otorgado por el SAT. mediante el cual reconozcan como propiay
auténtica la informacién que envien a través de CompraNet.

Los participantes que decidan agruparse para presentar una proposicion conjunta deberan
entregar CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA que establezca las obligaciones de cada una
de las personas que presentaran conjuntamente una proposicion, ademas con la finalidad de dar
cumplimiento al articulo 44 del Reglamento de la Ley, el convenio de proposiciéon conjunta debera
hacerse constar en escritura publica, salvo que el Contrato sea firmado por todas las personas que
integran la agrupacion que formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales.

Las propuestas deberan ser legibles, claras y no establecer condicién alguna, ni emplear
abreviaturas o presentar raspaduras y/o enmendaduras, asi como mantener su vigencia hasta que
el Contrato respectivo se extinga.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar
foliadas en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de
manera individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que
entregue el participante. Las proposiciones electrénicas, en sustitucion de la firma autoégrafa, se
empleardn los medios de identificacion electrénica que establezca la S.F.P., de conformidad con
el articulo 50 del Reglamento de la Ley.

En caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante
no podra desechar la proposicion.

En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacioén contenida
en la propia proposicion o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra
desechar la proposicion.

4.2 Propuesta técnica
Los licitantes deberan presentar propuesta técnica
1. Contratos o versiones publicas de los contratos; 6rdenes de compra, pedidos, adenda o los
documentos equivalentes para los licitantes de nacionalidad extranjera de acuerdo con las

disposiciones aplicables en el pais de que se trate. Y una relacion de estos.

Estos documentos podran estar suscritos con personas morales, publicas o privadas,
mexicanas o extranjeras.

Para el caso de que los contratos o sus anexos contengan aspectos confidenciales o estén
en su idioma de origen, se podra presentar una versiéon publica del contrato, pero
invariablemente deberan acompanarse de una traduccién al espafol por perito traductor.

Se entiende como versién publica, la version que se elabore de un documento o expediente

gue contenga partes o secciones reservadas o confidenciales y para la cual se omiten las
partes o secciones clasificadas, seflalando aquéllas que fueron omitidas.
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Si existen clausulas de confidencialidad se pueden ocultar datos, siempre y cuando se
aprecie el contrato, el objeto, el monto, vigencia, las personas que se obligan y sus firmas.
No se aceptan contratos celebrados con empresas que constituyan subsidiarias en el pais
donde presten servicios similares a los requeridos a efecto de poseer el control o tengan la
mayoria accionaria.

Tanto los documentos como la relacién de contratos deberan contener la siguiente
informacion:

a. Nombre de la persona fisica o moral, publica y/o privada, mexicana o extranjera con
la que se celebrod el contrato,

b. Objeto del contrato,
c. Fecha de inicioy término del contrato,
d. Descripcion de los servicios proporcionados para cumplir con el objeto del contrato,

e. Datos del contacto del cliente incluyendo nombre completo, cargo, teléfono,
domicilio, direccidon de correo electrénicoy, en su caso, pagina de Internet.

Que acredite experiencia y conocimientos académicos o profesionales comprobables
mediante el curriculum vitae, asi como copia del titulo y cédula profesional, diplomas,
titulos, certificados de la especialidad correspondiente o documentos equivalentes,
conforme al perfil para este recurso.

En caso de estudios en el extranjero, estos deber iracompanados con su debida traduccion
al espanol; copia del contrato de trabajo celebrado con el profesional o recibos de pago,
donde seindique lafecha en que ingreso a laborar a laempresay carta del prestador donde
manifieste el nUmero de profesionales que cumplen con lo solicitado por Loteria Nacional.

Que acredite competencia o habilidad comprobables mediante el curriculum vitae, donde
sefale los conocimientos que domina y las habilidades desarrolladas conforme al perfil
para este recurso.

Copia del contrato de trabajo celebrado con el profesional o recibos de pago, donde se
indique la fecha en que ingreso a laborar a la empresa y carta del prestador de servicios
donde manifieste el nUmero de profesionales que cumplen con lo solicitado por Loteria
Nacional.

Que acredite el dominio de herramientas tecnoldgicas mediante el curriculum vitae, donde
sefale los conocimientos que domina y las habilidades desarrolladas conforme al perfil
para este recurso.

Ultima declaracion anual y Ultima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta

(ISR) ante el Servicio de Administracion Tributaria, asi como el comprobante de pago con
el sello digital (cadena digital).
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En caso de ser licitante extranjero, Ultima declaracion ante la autoridad competente en su
pais de origen acompanada de un balance de resultados que demuestre los ingresos
obtenidos en el ultimo ejercicio fiscal, documentos que deben ir acompanados de su
debida traduccién al espafol.

Copia simple de contratos vigentes o concluidos celebrados con otras loterias, donde se
demuestre el nUmero de terminales punto de venta de Loteria en linea.

En caso de tratarse de personal discapacitado, el licitante debera presentar el aviso de alta
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, el contrato de trabajo celebrado entre el
prestador y el trabajador, asi como la plantilla completa de su personal donde se indique
guiénes son discapacitados.

En el caso de licitantes extranjeros que cuenten con al menos 5% de empleados con
discapacidad, deberan acreditar con los documentos equivalentes en el pais de origen tal
hecho.

El licitante deberd entregar copia de la constancia emitida por el Instituto Mexicano de |la
Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco anos.

Copias simples de los contratos concluidos celebrados en el territorio nacional y en el
extranjero con otras loterias a nivel mundial. Donde se indique la duracién de dichos
contratos, mismos que seran acumulables con el fin de acreditar los anos de experiencia.

Copias simples de los contratos celebrados en el territorio nacional y en el extranjero con
otras loterias a nivel mundial, con caracteristicas especificas y en condiciones similares a
los de esa convocatoria, dichos contratos seran acumulables con el fin de acreditar la
especialidad.

Propuesta de trabajo que contemple como minimo los siguientes entregables, etapas de
implementacion, fechas compromiso y responsables de la ejecucion.

Entregable

Sitio central y alterno en funcionamiento.
Certificacion de sitio central y alterno.
Linea de emergencia en funcionamiento.
Centro de monitoreo en funcionamiento.
Aplicacién informatica (SICAL).

Documento en el conste la cancelacidon de la garantia de cumplimiento respectiva o la
manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. De los contratos presentados en los rubros de experiencia y especialidad.

Propuesta econémica

Los licitantes deberan presentar su propuesta econdmica respecto del servicio solicitado objeto
de esta Licitacion Publica conforme al ANEXO 16 de esta Convocatoria. Los licitantes deberan
elaborar su propuesta econdmica apegandose estrictamente a los requisitos dispuestos en la
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presente Convocatoria y sus anexos, asi como, a las modificaciones asentadas en el Acta de Junta
de Aclaraciones; ya que la falta, presentacion incompleta o errénea serda motivo suficiente para
desecharla.

4.4

Motivos de desechamiento

Serd causa de desechamiento el incumplimiento de alguno de los requisitos de la presente
Convocatoria a la Licitacion Publica que afecte la solvencia de |la proposicién, cuando incurran en
cualquiera de las siguientes situaciones:

a)

b)

d)

9)

h)

)

Si se comprueba que algun participante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los
bienes, objeto de esta Licitacidn Publica, o cualquier otro objeto que tenga como fin,
obtener una ventaja sobre los demas participantes.

Cuando presenten la proposicion econdmica en moneda extranjera.

Cuando presenten el precio unitario a mas de tres decimales.

La falta de presentacion de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad, asi
como el incumplimiento de los requisitos y documentos, que se soliciten en los numerales
41, 4.2y 4.3 de esta Convocatoria.

Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafol.

Cuando un mismo licitante presente mas de una proposicion para la presente Licitacion
Publica.

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos
50y 60 de la Ley.

Cuando las proposiciones no se entreguen foliadas, conforme al articulo 50 del Reglamento
de la Ley, o bien, la falta de folio en su totalidad, que ademas no permita evaluar la
proposicion y por ende afecte la solvencia.

Cuando presente dos precios unitarios por el servicio.

La falta de firma en la proposicién y requisitos y/o que la firma de la proposicién y los
requisitos no coincida con la firma de la copia de identificacion oficial vigente presentada.

Cuando el licitante manifieste que su nacionalidad es distinta a los paises enlistados en el
numeral 1.2 de la Convocatoria.

Las proposiciones electréonicas, que no sean enviadas con los medios de identificacion
electronica que establezca la S.F.P.

m) Cuando la propuesta se presente con textos entre lineas, raspaduras, tachaduras o

enmendaduras en aspectos que no puedan ser cubiertos con informacién contenida en la
propia propuesta.
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n) Cuando el volumen o conceptos ofertados difieran de lo solicitado en el ANEXO 15y 16.

o) La falta de la copia simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente con
fotografia, tratdndose de personas fisicas, y en el caso de personas morales del
Representante Legal que firma la proposicidon, o no sea posible su verificacion.

p) Cuando el participante presente las proposiciones de forma personal, a través de servicio
postal o de mensajeria.

q) Cuando en las propuestas presentadas (técnica y econdmica) no se consideren los cambios
establecidos en la (s) Junta (s) de Aclaraciones.

r) Cuando algun archivo no se pueda visualizar en el evento de |la Apertura de Proposiciones
en el Sistema de CompraNet.

s) Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley, al Reglamento o a
cualquier otro ordenamiento legal en la materia.

t) Cuando la documentacién requerida como parte de la propuesta no pueda ser verificada,
en el caso de que existan medios publicos para realizar su validacion.

u) Cuando se actualice cualquiera de las causas de desechamiento establecidas
expresamente en la presente Convocatoria.

La totalidad de los requisitos antes mencionados son indispensables para acreditar la solvencia
y realizar la evaluaciéon de la proposicién y, en consecuencia, su incumplimiento sera causa de
desechamiento de la proposicién.

5. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICAR EL
CONTRATO

En apego a lo establecido en los articulos 36 y 36 bis de la Ley y 51 del Reglamento, la convocante
efectuard la evaluacién aplicando la evaluacién por puntos y porcentajes considerando los
requisitos y rangos establecidos en el ANEXO 15-A de la presente Convocatoria, en apego a lo
establecido en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas”, CAPITULO SEGUNDO, “De los lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion
de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de
contratacion”, SECCION CUARTA, “Contratacion de servicios y de servicios relacionados con
obras”.

5.1 Evaluacioén de la documentacion legal y administrativa

Con base en el numeral 511 tercer parrafo de las Politicas, la Subdireccién General de Asuntos
Juridicos sera la responsable de la validacion de la documentacion legal que presenten los
participantes (en su caso convenio de participacion conjunta) y la Gerencia de Recursos Materiales
serd la responsable de la validacion de la documentacién administrativa solicitada en los articulos
29 de la Ley y 39 de su Reglamento.
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Evaluacion de las propuestas técnicas

La revision, analisis detallado y evaluacién de las proposiciones técnicas, seran realizadas por el
area requirente/técnica, conforme a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

53

Verificard que los documentos de la propuesta técnica contengan la informacién,
requisitos y documentos solicitados en el ANEXO 15, |o establecido en el numeral 4.2, de
esta Convocatoria y los que se deriven de la junta de aclaracién al contenido de la misma.

Realizara la evaluacién de las proposiciones comparando entre si, todas las condiciones
ofrecidas por los licitantes.

No se considerardn las propuestas que no cubran las cantidades de los requisitos
contenidos en el ANEXO 15 de esta Convocatoria.

Asignara puntos y porcentajes a los documentos de |la propuesta técnica de acuerdo a lo
establecido en el ANEXO 15-A de esta Convocatoria, en apego al “ACUERDO por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, publicado de en el Diario Oficial
de la Federacion el 9 de septiembre de 2010.

Evaluacion de las propuestas econdémicas

La revision y analisis detallado de las propuestas econdmicas seran efectuados por la Gerencia de
Recursos Materiales de |la Direccion Administrativa de Loteria Nacional, conforme a lo siguiente:

a)

b)

c)

Se evaluaran las propuestas que técnicamente cumplan.

Se evaluaran las propuestas que cuenten con la totalidad de informacién, documentacion
legal y administrativa.

Para efectos de |la evaluacién de la propuesta econdmica, sélo se considerara el subtotal de
la propuesta.

El total de puntuacidon asignada a la propuesta econdmica de los licitantes sera de 40
puntos, por lo que a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las
técnicamente aceptadasy que cuenten con la totalidad de la informacion (documentacion
legal — administrativa), se le asignara la puntuacion o unidades porcentuales maximas.

Para determinar la puntuaciéon que corresponda a la propuesta econdmica de cada
participante aplicara la siguiente féormula:

PPE=MPEMB X 40
MPI

Donde:
PPE = puntos de la propuesta econémica
MPEMB= monto de la proposiciéon mas baja
40 = total de puntuacidén maxima asignado a la propuesta econdmica
MPI = monto de la proposicién que se analiza
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Por lo que la proposicidon mas conveniente sera aquella que redna la mayor puntuacién o unidades
porcentuales, conforme a la siguiente férmula:

PUNTOS TOTALES PUNTOS PUNTOS
DE LA = PROPUESTA + PROPUESTA
PROPOSICION TECNICA ECONOMICA

El porcentaje de descuento de la cotizacidén que se presenten seran considerados fijos a partir del
fallo y hasta la firma del Contrato, y deberd incluir todos los costos involucrados considerando
todas las especificaciones del servicio que requiere Loteria, por lo que el licitante que resulte
adjudicado no podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del
Contrato, por lo que el porcentaje se considera fijo hasta que concluya la relacidon contractual. Asi
mismo, los calculos de la ndmina deberan estar realizados conforme lo establece la legislacion
aplicable, de lo contrario, la propuesta serd desechada.

Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, solo habra lugar a su
rectificacion por parte de Loteria, cuando la correcciéon no implique la modificacién de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con numero,
prevalecera la cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o volUmenes
solicitados, estos podran corregirse por Loteria, lo que se hard constar en el fallo, si el licitante no
acepta la correccidn de la proposicion, se desechara la misma.

En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente Licitacion PUblica sea
rebasado por las proposiciones presentadas, Loteria podra considerar lo previsto por el articulo 56
del Reglamento de la Ley.

En caso de empate en los montos totales de dos 0 mas proposiciones, la adjudicacion se efectuara
a favor de la persona que integre el sector de micro, pequefia o0 medianas empresas nacionales,
de subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacion se efectuara a favor
del licitante que resulte adjudicado por sorteo que celebre Loteria en el propio acto de fallo, el cual
consistira en la participacion de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y
depositados en una urna, de la que se extraera en primer lugar el boleto del licitante adjudicadoy
posteriormente los demas boletos empatados, con o que se determinaran los subsecuentes
lugares que ocuparan tales proposiciones. Lo anterior se asentara en el acta que se levante con
motivo del fallo de la presente Licitacién Publica, de conformidad con el articulo 54 del
Reglamento de la Ley.

6. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS PARTICIPANTES

Los documentos y datos que deben presentar los licitantes para participar en la presente
Licitacion Publica se encuentran enlistados en el ANEXO 2 de la presente Convocatoria.

7. DOMICILIO Y DIRECCION ELECTRONICA DONDE PODRAN PRESENTAR INCONFORMIDADES
De conformidad con lo dispuesto en articulo 65y 66 de la Ley, los participantes podran interponer

inconformidad por actos del procedimiento de contrataciéon que contravengan las disposiciones
gue rigen las materias objeto de la Ley, presentandola directamente por escrito en las oficinas de
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la Secretaria de la Funcién Publica, en dias y horas habiles, asi como en la direccion electrénica de
CompraNet: https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html.

8. FORMATOS

Formatos que faciliten y agilicen la presentaciéon de las proposiciones:

ANEXO DESCRIPCION
1 Solicitud de aclaracién al contenido de la Convocatoria.
2 Lista de verificaciéon para revisar proposiciones.
3A Formato para la acreditacién de la personalidad juridica (personas morales).
3B Formato para la acreditaciéon de la personalidad juridica (personas fisicas).
3C Formato para la acreditacion de la personalidad juridica (personas extranjeras).
4 Escrito de Facultades.
5 Escrito de Nacionalidad.
6 Correo electrénico.
7 Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley.
8 Escrito de integridad.
9 Estratificacion de micro, pequefa o mediana empresa (MIPYMES).
10 Convenio de proposicidon conjunta.
N Escrito de nacionalidad.
1-A Escrito de aceptacion para el uso de medios electrénicos de comunicacion.
12A Escrito de interés de participacion (persona moral).
2B Escrito de interés de participacion (persona fisica).
12C Escrito de interés de participacion (persona extranjera).
13 Domicilio para recibir notificaciones.
14 Capacidad de Respuesta Inmediata.
15 Anexo Técnico.
15-A Criterio de evaluacién de proposiciones.
15-B Carta Responsiva.
16 Modelo de Propuesta Econdmica.
17 Modelo de Contrato
18 Modelo de Garantia de cumplimiento
19 Programa de Cadenas Productivas del Gobierno Federal
50 Procedimiento Administrativo de las Infracciones y Sanciones a Licitantes,
proveedores.

9. DESARROLLO DE LOS EVENTOS DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA

Los actos de la presente Licitacion Publica seran presididos por el servidor publico facultado y
asistido por un representante del drea técnica y/o requirente.

De las actas que se levanten con motivo de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y

apertura de proposiciones y del fallo del procedimiento de esta Licitacion Publica se publicaran
en el sistema electrénico CompraNet el mismo dia en que se emita, sin menoscabo que puedan
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acudir a recoger el acta correspondiente en el domicilio de la Gerencia de Recursos Materiales.
Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

9.1 Solicitudes de aclaracion al contenido de la Convocatoria

Los licitantes que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos de la presente
Convocatoria, deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la
Licitacion Publica, manifestando los datos del Representante (ANEXO 12 A o ANEXO 12 B o
ANEXO 12 C).

Los licitantes podran entregar sus solicitudes de aclaracion al contenido de la presente
Convocatoria y sus anexos, en papel preferentemente membretado de la empresa participante y
firmadas por el Representante Legal acreditado, los cuestionamientos a la Convocatoria se
efectuaran de acuerdo al ANEXO 1 de esta Convocatoria, a través de CompraNet, en la direccién
electronica www.compranet.hacienda.gob.mx, en todos los casos, cuando menos con 24 horas de
anticipacioén a la celebraciéon de la junta de aclaracién al contenido de la Convocatoria, a efecto de
gue Loteria Nacional esté en posibilidad de analizarlas y hacer las correspondientes aclaraciones.
Para cumplir con lo anterior Loteria Nacional tomara como hora de recepcion de las solicitudes de
aclaracion que se hagan llegar a través de CompraNet, la hora que registre el sistema al momento
de su envio.

El envio de preguntas fuera del plazo de 24 horas previas a la celebraciéon de la junta de
aclaraciones, traerd como consecuencia que no sean consideradas para darles respuesta sin
responsabilidad alguna para Loteria. Lo anterior de conformidad con el dltimo parrafo del articulo
45, del Reglamento de la Ley.

Las preguntas que los participantes formulen respecto de las respuestas dadas por la convocante
en la junta de aclaraciones, deberan ser entregadas por escrito, a través de CompraNet, en la
direccion electréonica www.compranet.hacienda.gob.mx, con antelacion a la fecha y hora que la
convocante haya fijado para una ulterior junta de aclaraciones de conformidad con el articulo 46,
fraccion VI, del Reglamento de la Ley.

9.2 Junta para la aclaracion del contenido de la Convocatoria

Las respuestas a las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria que hayan planteado los licitantes
en los términos establecidos en la presente Convocatoria, seran leidas por quien presida el evento.
El servidor publico que presida la junta de aclaraciones, atendiendo al numero de preguntas,
informara a los participantes si éstas serdn contestadas en ese momento o si se suspende la sesidon
para reanudarla en hora o fecha posterior se levantard el acta correspondiente, que contendra
todas y cada una de las preguntas formuladas y las respuestas correspondientes.

El acta respectiva sera firmada por los asistentes a quienes se les entregara copia, poniéndose a
partir de esa fecha a disposicion de los participantes, para efectos de su notificacion. Al concluir la
primera junta de aclaraciones podra sefalarse |la fecha y hora para la celebracion de una segunda
o ulteriores juntas.

Cualquier modificacion a la Convocatoria y las aclaraciones que se hicieren durante este evento

seran parte integrante de la presente Convocatoria, lo anterior con fundamento en los articulos 33
dltimo parrafo de la Ley.
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9.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones

En punto de la hora sefialada para este acto, segun lo establecido en el calendario de actos de esta
Licitacion Publica, se llevara a cabo el evento de acuerdo con el siguiente:

a) En punto de la hora sefialada, se llevara a cabo el acto.

b) Se declarara iniciado el acto.

c) Se presentara a los servidores publicos asistentes.

d) Se verificara si existen propuestas enviadas por el Sistema CompraNet.

e) Se llevard a cabo la apertura de las que se recibieron a través del sistema CompraNet,
revisando la documentacién presentada, sin entrar al analisis detallado de su contenido.

f) El servidor publico de Loteria facultado para presidir el acto y un representante del area
requirente rubricaran las propuestas técnicas y econémicas presentadas.

g) Las proposiciones se reciben para su posterior evaluacion técnica por parte del area
requirente y su evaluacién econdmica por parte del area contratante.

h) Se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las propuestas
gue por medios electrénicos fueron recibidas en tiempo y forma, se dara lectura a la misma
y sera firmada por los asistentes, a quien se les entregara copia, poniéndose a partir de esa
fecha a disposicion de los licitantes por medio del sistema CompraNet. Para efectos de su
notificacion; donde se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de esta
Convocatoria.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas
ajenas a la voluntad de la S.H.C.P. o de Loteria, no sea posible abrir el archivo que contenga las
propuestas enviadas por medios remotos de comunicacidn electrénica, el acto se reanudara a
partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion, salvo que el
archivo en que se incluya dicha informacién contenga virus informaticos o no pueda abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de
computo del participante, se tendran por no presentadas las proposiciones y demas
documentacioén requerida por Loteria.

La S.H.C.P.yla S.F.P. podran verificar en cualgquier momento que, durante el lapso de interrupcion,
no se haya suscitado alguna modificacion a las propuestas que obren en poder de Loteria.

En el acta que se levante del acto de presentacion y apertura de proposiciones, se identificaran las
propuestas que se hayan presentado por medios remotos de comunicacion electrénica.

10. ACTO DE FALLO

Establecido en el numeral 3.11 de la presente Convocatoria.
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11. SUSPENSION TEMPORAL DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ELECTRONICA
Loteria podra suspender la Licitacion Publica, en los siguientes casos:
1. Cuando se presenten casos fortuitos o de fuerza mayor que hagan necesaria la suspension.
2. Cuando lo determine la S.H.C.P, la S.F.P. o el O.I.C, mediante resolucion.

Para efecto de lo anterior, se avisara por escrito, a los involucrados y se asentara dicha
circunstancia en el acta correspondiente a la etapa en donde se origine la causal que la motive.

Si desaparecen las causas que motivaren la suspensioén, o bien, cuando Loteria reciba la resolucion
gue al efecto emita la S.H.C.P,, la S.F.P. o el O.I.C,, previo aviso a los involucrados, se reanudara el
procedimiento.

12. CANCELACION DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ELECTRONICA

Podra cancelarse la Licitacion Publica, en los siguientes casos:

a) En caso fortuito o por causas de fuerza mayor.

b) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincién de la
necesidad objeto de esta Licitacién Publica o que de continuarse con el procedimiento de
contratacion se pudiera ocasionar un dafno o perjuicio a Loteria.

c) Cuando lo determine la S.H.C.P, la S.F.P. o el O.I.C,, mediante resolucion.

d) Se notificara por escrito a todos los involucrados en caso de que la notificacion se cancele
por caso fortuito o de fuerza mayor, el pago de los gastos no recuperables, sera procedente
cuando los mismos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con la Licitacién PuUblica, de conformidad con lo establecido en el articulo 101

del Reglamento.

En caso de cancelacion de la Licitacion Publica, Loteria podra convocar a una nueva Licitacion
PuUblica.

13. DECLARACION DESIERTA DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ELECTRONICA
Loteria podra declarar desierta la Licitacién Publica, cuando:
1. Ninguna persona exprese su interés en participar en la presente Licitacion Publica.

2. No se presente alguna proposicion en el acto de presentacion y apertura de proposiciones
por el Sistema de CompraNet.

3. Ninguna de las proposiciones presentadas resulte solvente por no cumplir los requisitos
establecidos en esta Convocatoria.

4. Los porcentajes de descuento no sean aceptables o convenientes.
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14. MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE
14.1 A la Convocatoria

Cualquier modificacion, incluyendo las que resulten de la o las juntas de aclaraciones, formara
parte de esta Convocatoria y deberdan ser consideradas por los licitantes en la elaboracién de sus
proposiciones.

14.2 A los Contratos

Loteria, solo podrd modificar el Contrato que se derive de esta notificacion en los términos
previstos por el articulo 52 de la Ley, asi como por los articulos 91y 92 de su Reglamento.

15. INFRACCIONES Y SANCIONES

Con la finalidad de dar a conocer al sector privado, los requisitos de la denuncia, las autoridades
ante quién se debe presentar y las sanciones respectivas, se adjunta como ANEXO 20 el
procedimiento administrativo de sancién a licitantes o proveedores.

16. SUSPENSION DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

Cuando en la entrega del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, Loteria, podra
suspender la entrega del servicio en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos importes que
hubiesen sido efectivamente proporcionados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a Loteria, previa peticion y justificacion del
prestador de servicios, se rembolsaran los gastos no recuperables que se originen durante el
tiempo que dure la suspensidon, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con la entrega de los servicios, los cuales seran
pagados dentro de un término no mayor a cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud
fundada y documentada del prestador de servicios. Ademas, se pactara por las partes el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del Contrato, lo anterior, de
conformidad con el articulo 55-Bis de la Ley.

Loteria rembolsara al prestador de servicios, los gastos no recuperables en que haya incurrido;
siempre y cuando, éstos correspondan a los bienes solicitados por Loteria y se comprueben
mediante sus respectivos comprobantes fiscales, los cuales seran evaluados y aprobados por
Loteria contando previamente con la justificacion técnica y/o normativa del drea requirente.

17. NEGOCIACION DE CONDICIONES

Bajo ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones estipuladas en esta
Convocatoria o las propuestas presentadas por los licitantes.

Se establece que el licitante al que se adjudique el Contrato, no podra transmitir bajo ningun titulo,
los derechos y obligaciones que se establezcan en el o los Contrato(s) que se deriven de esta
Licitacion Publica, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa de Loteria.
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18. SITUACIONES NO PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA

Cualquier situacién que no haya sido prevista en la presente Convocatoria, sera resuelta por
Loteria escuchando la opinién de las autoridades competentes, con base en las atribuciones
establecidas en las disposiciones aplicables.

Asimismo, para la interpretacion o aplicacion de esta Convocatoria o del Contrato que se celebre,
en lo no previsto en tales documentos se estara a lo dispuesto en la Ley y su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles y demas disposiciones legales vigentes en la materia.

19. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

Para efectos informativos para licitantes o prestadores de servicios sujetos a la aplicacion de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion en Contrataciones PUblicas en adelante (LGSNA) se
adjunta ANEXO 20.

20. AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS

Los participantes que asi lo requieran, con base en la informacién que se indica en el ANEXO 19,
podra obtener una cita para su afiliacion preferentemente en un plazo no mayor a cinco dias
naturales posteriores al fallo, comunicdndose al niumero telefénico 5089-6107 o al 01800
NAFINSA (623 4672), donde se le orientard para iniciar con el proceso de afiliacion.

AREA CONVOCANTE

LIC. ELISSAR AZAR ORTiZ ROMERO
Gerente de Recursos Materiales

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA AREA JURIDICA
LIC. JORGE ALEJANDRO PERALTA IVEN LIC. EDGAR ANTONIO MALDONADO
Director de Tecnologia de la Informacion y CEBALLOS
Comunicaciones Subdirector General de Asuntos Juridicos

Todas las especificaciones y requisitos técnicos contenidos en la Convocatoria (ANEXO 15), son responsabilidad del area
requirente, en el caso de los requisitos administrativos son responsabilidad de la Gerencia de Recursos Materiales y los aspectos
legales de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos y/o la Gerencia Juridica, con base al numeral 5.6.1 de las Politica. ---------
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ANEXO 1
SOLICITUD DE ACLARACION AL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

Convocatoria No. LA-O06HJIYOQ1-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para Captacion de
Apuestas en Linea”.

NOMBRE DE LA EMPRESA: NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

SOLICITA ACLARACION A LOS ASPECTOS:

() ESPECIFICACIONES TECNICAS () ASPECTOS NORMATIVOS

| PREGUNTAS

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 2

LISTA DE VERIFICACION PARA REVISAR PROPOSICIONES

4.1 Documentacion legal-administrativa.

Documentos y/o requisitos

Presenta

No
presenta

a)

Copia simple por ambos lados de identificaciéon oficial vigente con
fotografia de quien firma la proposicion.

1.

Acreditar bajo protesta de decir verdad, su existencia legal y
personalidad juridica, para efectos de suscripcidon de proposiciones y
en su caso, firma del Contrato.

ANEXO 3 A (persona moral)

ANEXO 3 B (persona fisica)

ANEXO 3 C (persona extranjera)

. Escrito bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades

suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que
sea necesario acreditar su personalidad juridica.
ANEXO 4

. Escrito bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana
gue posean plena capacidad juridica y no se encuentre impedido civil,
mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus
derechos y cumplir con sus obligaciones.

ANEXO 5

4. Escrito en el que indique la direccién de correo electrénico.

ANEXO 6

. Escrito bajo protesta de decir vedad, de no encontrarse en alguno de
los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley.
ANEXO 7
Para efectos de lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 60 de la
Ley, presentar copia simple del documento comprobatorio, donde
acredite que ha pagado la multa que se le impuso.

. Escrito de declaraciéon de integridad en la gque manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que por si mismo o a través de interpdsita persona, se
abstendran de adoptar conductas, para que los servidores puUblicos de
Loteria, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas licitantes.
Asimismo, que tiene conocimiento del contenido de la nota
informativa de la Organizacién para la Cooperacidén y Desarrollo

Econdmicos (OCDE). De acuerdo al articulo 29 de la Ley.
http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/ocde090107.pdf

ANEXO 8

. Documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacion como micro, pequefia o mediana empresa, o bien,
escrito bajo protesta de decir verdad, que cuenta o no, con ese
caracter.

ANEXO 9
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Documentos y/o requisitos

Presenta

No
presenta

Convenio de proposicidn conjunta. Asimismo, presentar en forma
individual los escritos descritos anteriormente en el inciso a),
numerales 1, 2, 3 u 11 segun sea el caso, 5, 6,7, 9,10, 11y 16.

ANEXO 10

Documento de la resolucion expedido por el SAT. sobre el
Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales conforme a lo establecido
en la Regla 2131 de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2021,
publicado en el D.O.F. el 29 de diciembre de 2020, en sentido positivo
y vigente.

10.

Documento de la resolucion expedido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) para la obtencion de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social conforme a lo
establecido en la Regla Primera del Acuerdo
ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidn de la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, publicado en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015 (mismo que
debera ser Positivo y vigente), asi mismo deberd cumplir con el
Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se establece
la vigencia de la misma.

.

Documento de la resolucién expedido por el Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores en el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronalesy entero de descuentos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 28 de junio de 2017, el licitante
adjudicado deberd presentar la constancia de situacion fiscal favorable
y/o sin adeudos y vigente ante el INFONAVIT en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos.

12.

Escrito en el que manifieste su nacionalidad de conformidad con las
Reglas para la celebracidon de licitaciones publicas internacionales bajo
la cobertura de Tratados de Libre Comercio suscritos por los Estados
Unidos Mexicanos.

ANEXO 11

13.

Escrito de aceptacion para el uso de medios electrénicos de
comunicacion.
ANEXO T1-A

14.

Escrito de manifestacion de interés para participar en la presente
Licitacion Publica.

ANEXO 12 A (persona moral)

ANEXO 12 B (persona extranjera)

15.

Escrito en el que manifieste que el domicilio consignado en sus
propuestas sera el lugar en donde el licitante recibira toda clase de
notificaciones que resulten de los actos y Contratos que celebren con
Loteria.

ANEXO 13
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Documentos y/o requisitos Presenta s
presenta
16. Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que

cuentan con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los

recursos técnicos, financieros y de mas que sean necesarios para la

prestacién de los servicios mencionados.

ANEXO 14
4.2 Propuesta técnica.
La propuesta técnica se debera anexar en individual de acuerdo a Presenta No
cada uno de los requisitos: presenta

1.

Contratos o versiones publicas de los contratos; érdenes de
compra, pedidos, adenda o los documentos equivalentes para los
licitantes de nacionalidad extranjera de acuerdo con las
disposiciones aplicables en el pais de que se trate. Y una relacion
de estos.

Que acredite experiencia y conocimientos académicos o
profesionales comprobables mediante el curriculum vitae, asi
como copia del titulo y cédula profesional, diplomas, titulos,
certificados de la especialidad correspondiente o documentos
equivalentes, conforme al perfil para este recurso.

En cado de estudios en el extranjero, estos deber ir
acompanados con su debida traduccién al espanol; copia del
contrato de trabajo celebrado con el profesional o recibos de
pago, donde se indigue la fecha en que ingreso a laborar a la
empresa y carta del prestador donde manifieste el nUmero de
profesionales que cumplen con lo solicitado por Loteria
Nacional.

Que acredite competencia o habilidad comprobables mediante el
curriculum vitae, donde sefale los conocimientos que domina y
las habilidades desarrolladas conforme al perfil para este recurso.

Copia del contrato de trabajo celebrado con el profesional o
recibos de pago, donde se indique la fecha en que ingreso a
laborar a la empresa y carta del prestador donde manifieste el
numero de profesionales que cumplen con lo solicitado por
Loteria Nacional.

y las habilidades desarrolladas conforme al perfil para este

Que acredite el dominio de herramientas tecnolégicas mediante
el curriculum vitae, donde sefale los conocimientos que domina

recurso.

Ultima declaracion anual y ultima declaracion fiscal provisional
del Impuesto Sobre la Renta (ISR) ante el Servicio de
Administracion Tributaria, asi como el comprobante de pago con
el sello digital (cadena digital).
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La propuesta técnica se debera anexar en individual de acuerdo a

cada

uno de los requisitos:

No

Presenta
presenta

En caso de ser licitante extranjero, Ultima declaracién ante la
autoridad competente en su pais de origen acompafiada de un
balance de resultados que demuestre los ingresos obtenidos en
el ultimo ejercicio fiscal, documentos que deben ir acompafados
de su debida traduccién al espafol.

Copia simple de contratos vigentes o concluidos celebrados con
otras loterias, donde se demuestre el nUmero de terminales
punto de venta de Loteria en linea.

En caso de tratarse de personal discapacitado, el licitante debera
presentar el aviso de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, el contrato de trabajo celebrado entre el prestador y el
trabajador, asi como la plantilla completa de su personal donde se
indique quiénes son discapacitados.

En el caso de licitantes extranjeros que cuenten con al menos 5%
de empleados con discapacidad, deberdn acreditar con los
documentos equivalentes en el pais de origen tal hecho.

El licitante deberd entregar copia de la constancia emitida por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra
tener una vigencia mayor a cinco afos.

Copias simples de los contratos concluidos celebrados en el
territorio nacional y en el extranjero con otras loterias a nivel
mundial. Donde se indique la duracién de dichos contratos,
mismos que seran acumulables con el fin de acreditar los afios de
experiencia.

10.

Copias simples de los contratos celebrados en el territorio
nacional y en el extranjero con otras loterias a nivel mundial, con
caracteristicas especificas y en condiciones similares a los de esa
convocatoria, dichos contratos serdn acumulables con el fin de
acreditar la especialidad.

.

Propuesta de trabajo que contemple como minimo los siguientes
entregables, etapas de implementacion, fechas compromiso y
responsables de la ejecucion.

Entregable

Sitio central y alterno en funcionamiento.
Certificaciéon de sitio central y alterno.
Linea de emergencia en funcionamiento.
Centro de monitoreo en funcionamiento.
Aplicaciéon informatica (SICAL).

12.

Documento en el conste la cancelaciéon de la garantia de
cumplimiento respectiva o la manifestacion expresa de la
contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. De los contratos presentados en los rubros de
experiencia y especialidad
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4.3 Propuesta econémica.
No

Presenta
presenta

La propuesta econémica, debera anexarse conforme al ANEXO 16:

Propuesta Econdémica.

FO-CON-09
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DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”

NO. LA-006HJY001-E177-2021
ANEXO 3 A (PERSONAS MORALES)
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION VII DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO, DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE.

(Nombre del Representante Legal), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con
facultades suficientes para comprometerme por mi representada (nombre de la persona moral).

Para efectos de la suscripcién de las proposiciones de la Convocatoria No. LA-OO6HJYOO1-E177-
2021 relativa al “Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea”, y en su caso, firma del
Contrato, acredito nuestra personalidad juridica de acuerdo a lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: H Tipo de Mipymes al que pertenece(opcional):
Domicilio:

Calle: | Numero:
Colonia: DEMARCACION o Municipio:

Cddigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): | Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: | Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario PuUblico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de Accionistas:
(Apellido Paterno) (Apellido Materno) Nombre

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre y Apellido(s) del Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica NUumero: | Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en el orden indicado. Este formato no crea derechos para el participante ni obligaciones para el convocante sujetdandose en todo
caso estrictamente a lo establecido en la Convocatoria.
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ANEXO 3 B (PERSONAS FISICAS)
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION VII DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

(Nombre de la persona fisica), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con facultades
suficientes para comprometerme por si mismo.

Para efectos de la suscripcion de las proposiciones de la Convocatoria No. LA-O06HJYOO1-E177-
2021 relativa al “Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea”, y en su caso, firma del
Contrato, acredito mi personalidad juridica de acuerdo a lo siguiente:

Tipo de Mipymes al que pertenece(opcional):

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:
Calle:
NUmero exterior e interior en su caso:

Colonia: Demarcacion o Municipio:
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos (incluyendo clave lada): Fax:
Correo electrénico: CURP:

Descripcion de su Actividad Empresarial:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en el orden indicado. Este formato no crea derechos para el participante ni obligaciones para el
convocante sujetandose en todo caso estrictamente a lo establecido en la Convocatoria.
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ANEXO 3 C (PERSONAS EXTRANJERAS)
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION VII DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO, DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE.

(Nombre del Representante Legal), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con facultades
suficientes para comprometerme por mi representada (nombre de la persona moral), y que los documentos
entregados cumplen con los requisitos necesarios para acreditar la existencia de la persona moral y del tipo o
alcances juridicos de las facultades otorgadas a sus representantes legales.

Para efectos de la suscripcidon de las proposiciones de la Convocatoria No. LA-O06HJIYO0O01-E177-2021 relativa al
“Servicio Integral para Captacién de Apuestas en Linea”, y en su caso, firma del Contrato, acredito nuestra
personalidad juridica de acuerdo a lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes (similar): H Tipo de Mipymes al que pertenece(opcional):
Domicilio:

Calle: | Numero:
Colonia: Demarcacién o Municipio:

Cddigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): | Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva (similar): | Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario PuUblico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de Accionistas:
(Apellido Paterno) (Apellido Materno) Nombre

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva (similar):

Nombre y Apellido(s) del Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pdblica Nimero: | Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario PuUblico ante el cual se otorgé:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden
indicado. Este formato no crea derechos para el participante ni obligaciones para el convocante sujetdndose en todo caso estrictamente a lo establecido en la Convocatoria.
Debera ser llenado de conformidad con los documentos que sean similares o contenga la informacion solicitada, y que sean expedidos en el pais del licitante participante.
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ANEXO 4

ESCRITO DE FACULTADES
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 48 FRACCION V DEL REGLAMENTO DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

Con fundamento en el articulo 29 fraccion VI de la Ley, y en relacion con la Convocatoria No LA-
006HJYO0O01-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea”.

A nombre de (hombre del licitante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que para intervenir
en el acto de presentacion y apertura de proposiciones cuento con facultades suficientes para
comprometerme por si o por mi representada.

Acreditando (opcional) nuestra personalidad juridica de acuerdo a lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: | Tipo de Mipymes al que pertenece(opcional):
Domicilio:

Calle: | Numero:
Colonia: DEMARCACION o Municipio:

Cédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): | Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: | Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de Accionistas:
(Apellido Paterno) (Apellido Materno) Nombre

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre y Apellido(s) del Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica NUumero: | Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 5

ESCRITO DE NACIONALIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

En relacion con la Convocatoria No. LA-O06HJYQO01-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Lined”.

A nombre de (hombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar bajo protesta de
decir verdad que la nacionalidad de la empresa a la que represento es: (indicar nacionalidad), que
posee plena capacidad juridica y no se encuentra impedida civil, mercantil o administrativamente
para ejercer plenamente sus derechos y cumplir con sus obligaciones.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Pagina 43 de 262



HACIENDA | (@) k155i5.

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021
ANEXO 6

CORREO ELECTRONICO

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

En relacion con la Convocatoria No. LA-006HJYOO01-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Lined”.

A nombre de (nombre del licitante), manifiesto que el correo electrénico de mi representada es:
(indicar correo electrénico).

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 7

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE
EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

En relacion con la Convocatoria No. LA-006HJYOO01-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Lined”.

(Nombre del Representante Legal) en mi caracter de Representante Legal de la empresa,
personalidad que acredito con el testimonio notarial No. expedido por el notario publico No.
, comparezco a nombre de mi representada a declarar bajo protesta de decir verdad:

Que mirepresentada (nombre del licitante o persona fisica), asi como ninguno de sus integrantes,
se encuentran en los supuestos que establecen los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Mi representada se da por enterada que en caso de que la informacién anterior resultase falsa sera
causa suficiente para que opere la rescision del Contrato sin responsabilidad para Loteria.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dicha disposicion para los fines y efectos a que
haya lugar.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 8

ESCRITO DE INTEGRIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

En relacion con la Convocatoria No. LA-006HJYOO01-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Lined”.

A nombre de (hombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar bajo protesta de
decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de Loteria, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas licitantes. Asimismo, tenemos conocimiento del contenido de
la nota informativa de la Organizacidon para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmicos (OCDE). De
acuerdo al articulo 29 de la Ley.

http://Mmww.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adguisiciones/ocde090107.pdf

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 9

ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de la Convocatoria No. LA-O06HJYO0O01-E177-2021 relativa al “Servicio
Integral para Captacion de Apuestas en Linea”, en el que mi representada, laempresa
(5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con registro federal
de contribuyentes (6) y asimismo que considerando los criterios (sector, nUmero
total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el diario oficial de la
federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un tope maximo combinado de
(7) con base en lo cual se estratifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de
gue la omisién, simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el
articulo 8 fracciones IV y VI, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos
de la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

(9)
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La ley referida en el ultimo parrafo” Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas”, se encuentra abrogada por
la “Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion” publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016, entrando
en vigor el 18 de julio de 2017. Conforme a su articulo tercero transitorio

FO-CON-14

INSTRUCTIVO

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES.

NUMERO DESCRIPCION
5 Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.
6 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefalar el nUmero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x
90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina

http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracién anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.

8 Sefalar el tamano de la empresa (Micro, Pequefa o Mediana), conforme al resultado de la operacion sefialada en el numeral anterior.

9 Anotar el nombre y firma del apoderado o Representante Legal del licitante.
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ANEXO 10

CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

En relacion con la Convocatoria No. LA-O06HJYOO01-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Lined”.

Los abajo firmantes manifestamos lo siguiente:

1.

]

DE LOS PARTICIPANTES.

Nombre:

Domicilio: (Calle, nUmero exterior, nUmero interior, colonia, DEMARCACION C.P., y Entidad
Federativa)

Registro Federal de Contribuyentes:

En su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal
(personas morales):

l.

I.
1.
V.
V.
VI.
VII.

NuUmero de acta constitutiva:

Fecha del acta constitutiva:

Nombre del notario que emite el acta constitutiva:
Numero de notario que emite el acta constitutiva:
Lugar de emision del acta constitutiva:

NuUmero de inscripcion al registro publico de comercio:
Nombre de los socios:

Y de haber reformas y modificaciones:

VIII.
IX.
X.
XI.
XII.
XIII.
XIV.

NuUmero de acta:

Fecha del acta:

Nombre del notario que emite:

NUmero de notario que emite:

Lugar de emision del acta:

NUmero de inscripcioén al registro publico de comercio
Nombre de los socios:

DE LOS REPRESENTANTES LEGALES

Nombre:
Domicilio: (Calle, niumero exterior, nimero interior, colonia, DEMARCACION C.P., y Entidad
Federativa)
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7. Registro Federal de Contribuyentes:
8. datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion:

XV. NUmero de acta:

XVI.  Fecha del acta:

XVIl.  Nombre del notario que emite:
XVIIl.  NUmero de notario que emite:

XIX. Lugar de emisidon del acta:
3. REPRESENTANTE COMUN

En cumplimiento de lo establecido en el tercer parrafo del Articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y  Servicios del Sector Publico, convenimos en designar @ al
Sr. Representante Legal de la empresa como el
representante comun de los abajo firmantes para los fines de esta Licitacion.

4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Describir cada wuna de las obligaciones que adquiriran las partes derivado del
“ "(nombre del servicio objeto del presente procedimiento), la manera en que se
exigira el cumplimiento de las obligaciones, asi como precisar el monto que Loteria pagara a cada
una de las partes, derivado de la adquisicidn en comento.

5. ESTIPULACION EXPRESA

Cada uno de los firmantes somos conjunta y (solidariamente o mancomunada)
responsables ante Loteria Nacional por el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
nuestro cargo contenidas en este convenio, en la Convocatoria y en el Contrato que de la misma
pudiera otorgarse.

El presente convenio se regira e interpretard de acuerdo con las leyes federales de los Estados
Unidos Mexicanos. Cualquier controversia o reclamacién derivada o relacionada con la presente
carta compromiso quedara sujeta a la competencia exclusiva de los tribunales federales de

Fechadaalos_____diasdelmesde___ de 202l

Nombre del licitante

Participante No. Empresa Nombre y firma del Representante Legal

Nota 1: En caso de que resulte adjudicada una proposicién conjunta, el convenio indicado en la fraccién Il del Articulo 44 del
reglamento, y la acreditacion de las facultades del apoderado legal que formalizara el Contrato respectivo, deberdn constar en
escritura publica, salvo que el Contrato sea firmado por todas las personas que integran la proposicion conjunta o sus
apoderados, quienes, en lo individual deberan acreditar su respectiva personalidad.

Nota 2: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente; el participante
debe respetar lo sefialado en el articulo 44 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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ANEXO T

ORIGEN DEL SERVICIO, CON FUNDAMENTO EN LAS REGLAS PARA LA CELEBRACION DE
LICITACIONES PUBLICAS INTERNACIONALES BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS DE LIBRE
COMERCIO SUSCRITOS POR LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

DE DE ().

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento (3) No. (4) en el que mirepresentada, la empresa
(5) participa a través de la presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en las"Reglas para la celebracion de
licitaciones publicas internacionales bajo la cobertura de tratados de libre comercio suscritos por los
Estados Unidos Mexicanos”, para la contratacion de servicios/servicios de construcciéon, de
conformidad con las disposiciones establecidas en los capitulos de compras del sector publico de los
tratados de libre comercio, el que suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es prestador
de servicios/servicios de construccion de nacionalidad ___(6)____, pais que es parte del tratado de libre
comercio (7) gue contiene un titulo o capitulo vigente en materia de compras del sector
publico, incluido expresamente en la convocatoria y acredito dicha nacionalidad mediante la
presentacidonde ___ (8)___.

ATENTAMENTE

()

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS PROVEEDORES QUE PARTICIPEN EN LICITACIONES PUBLICAS
INTERNACIONALES BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS/SERVICIOS DE CONSTRUCCION, Y DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LA REGLA 5.3 DE
ESTE INSTRUMENTO

NUMERO DESCRIPCION
1 Sefalar la fecha de suscripcion del documento.
2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

3 Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate, licitacion publica o invitacion a cuando menos tres
personas.

Indicar el niumero de licitacion respectivo.

Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa licitante.

Sefalar la nacionalidad de la empresa proveedora de los servicios/servicios de construccion.
Indicar el tratado bajo cuya cobertura se realiza el procedimiento de contratacion.

Sefalar el documento oficial mediante el cual acredita su nacionalidad.

Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.

(o} Nooll RNN Nl O, >N

NOTA: Si el licitante es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato en su parte conducente.
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ANEXO T11-A
ESCRITO DE ACEPTACION PARA EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

DE DE ().

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Nos referimos al procedimiento de Licitacién Publica Internacional Electrénica Plurianual No.
en el que mirepresentada, la empresa (nombre del licitante)
participa de manera electrénica, a través de la presente propuesta.

Sobre el particular, y para los efectos de la disposicion 29 del “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon
el 28 de junio de 2011, el que suscribe, hago constar que:

4 Que acepto que se tendrd como no presentada mi proposicion y, en su caso, la
documentacioén requerida por la Convocante, cuando el archivo electrénico en el que se
contengan las proposiciones y/o demas informaciéon no pueda abrirse por tener algun
virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la Entidad.

ATENTAMENTE

Nombre, cargo y firma del Representante Legal
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A (PERSONA MORAL)

ESCRITO DE MANIFESTACION DE INTERES

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

A nombre de (hombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar el interés de
participar en la Convocatoria No. LA-O06HJYOO01-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Linea”, para lo cual me permito enlistar los siguientes datos

generales:

CIUDAD DE MEXICO A DE

Registro Federal de Contribuyentes:

Tipo de Mipymes al que pertenece(opcional):

Domicilio:

Calle: | NUmero:
Colonia: Demarcacion o Municipio:

Codigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): | Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: | Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario PUblico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de Accionistas:

(Apellido Paterno)

(Apellido Materno) Nombre

Descripcién del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre y Apellido(s) del Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura PUblica NUumero:

Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario PUblico ante el cual se otorgé:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 12 B (PERSONA EXTRANJERA)
ESCRITO DE MANIFESTACION DE INTERES

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

(Nombre del Representante Legal), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con facultades
suficientes para comprometerme por mi representada (nombre de la persona moral), y que los documentos
entregados cumplen con los requisitos necesarios para acreditar la existencia de la persona moral y del tipo o
alcances juridicos de las facultades otorgadas a sus representantes legales.

Por lo anterior, me permito manifestar el interés de participar en la Convocatoria No. LA-006HJY0O01-E177-2021
relativa al “Servicio Integral para Captacién de Apuestas en Linea”, para lo cual me permito enlistar los
siguientes datos generales:

Registro Federal de Contribuyentes (similar): Tipo de Mipymes al que pertenece(opcional):
Domicilio:

Calle: | Numero:
Colonia: Demarcacién o Municipio:

Cddigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): | Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva (similar): | Fecha:

Nombre, nUmero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de Accionistas:
(Apellido Paterno) (Apellido Materno) Nombre

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre y Apellido(s) del Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura Publica Numero: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario PuUblico ante el cual se otorgé:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 13
DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

En relacion con la Convocatoria No. LA-006HJYOO01-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Lined”.

A nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar que el domicilio
consignado en las propuestas sera el siguiente:

Domicilio:

Calle:

NuUmero exterior e interior en su caso:

Colonia: Demarcacién o Municipio:

Cddigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): Fax:

Lugar en donde se recibira toda clase de notificaciones que resulten de los actos y Contrato que
en su caso celebremos con Loteria.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 14
CAPACIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

En relacion con la Convocatoria No. LA-006HJYOO01-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Lined”.

A nombre de (nombre del licitante) a guien represento, me permito
manifestar que cuento con capacidad de respuesta inmediata, asi como los recursos técnicos, y
financieros para afrontar cualquier eventualidad (siniestro) que se presente.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 15

ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

1. Introduccién.

Loteria Nacional, organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
ha decidido contratar el Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea (SICAL), a través del
procedimiento de Licitacion Publica Internacional Electrénica, bajo la cobertura de los Tratados
Comerciales, de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con el propdsito de operary celebrar concursosy sorteos que generen recursos econémicos
cuyo fin dltimo es la asistencia publica y social.

2. Objetivos generales del servicio.

Contratar un Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea, a fin de garantizar el proceso
comercial y de operacién de los concursos y sorteos de Loteria Nacional, para disponer de las
terminales de ventay la plataforma tecnoldgica para la venta electrénica a través de canales propios
y alternos, que satisfagan los requerimientos de compra de apuestas de los clientes y concursantes,
de forma presencial y electréonica asi como de los servicios de venta de los comercializadores, con
base en las caracteristicas solicitadas de calidad, facilidad, operatividad y menor uso de espacio
fisico.

Tales condiciones se apreciardn en la confiabilidad y celeridad de respuesta de las maquinasy de la
plataforma tecnoldgica, en la calidad de los boletos que impriman o envien de manera electrdnica,
en la exactitud de los reportes que produzcan, en la reduccién de colas de espera, en la posibilidad
de hacer uso del servicio de comunicacion via internet por ADSL y redes moéviles de datos, asi como
en la reduccién de la probabilidad de que ocurran interrupciones en el servicio de los sistemas

Proporcionar un servicio integral para los boletos de sorteos Raspaditos®, el cual incluye: Disefo de
boletos, evaluacion cualitativa por medio de grupos de enfoque (focus group), especificaciones
técnicas de aprobacion, impresion, envio de la mercancia, gestion aduanal, pago de impuestos de
importacion y Seguros de traslado.

La prestacion del servicio integral para el calculo de momios y manejo del riesgo de concursos
deportivos Pronosports® y otros concursos deportivos, que contribuya a su eficiente operacion. Los
servicios solicitados contemplan la formulacién y calculo de momios para la programacion de
encuentros de futbol soccer, basquetbol, futbol americano, beisbol y todos aquellos deportes que
pudieran tener un calculo de momios, a nivel nacional e internacional. Lo anterior, mediante la
elaboracion, impresion, distribucion y monitoreo de una lista de hasta 300 partidos; asi como, la
operaciony manejo de riesgo en la captacion de apuestas para la determinacion de ganadores para
cada concurso. El servicio que se requiere incluye la necesidad de contar con un sitio web de
consulta para los concursantes, en el que se cargan y actualizan constantemente los momios e
informacién general deportiva que permitan dar certeza a los concursantes. Mayores detalles en |a
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descripcion del producto, en la seccién “Sorteos y Concursos”.

3. Alcance del servicio.

Contar con un servicio integral para operar juegos, concursos y sorteos, en linea y en tiempo real,
gue permita la ventay captura de apuestas a través de terminales punto de venta comunicados con
una plataforma tecnolégica que, adicionalmente permita la venta de los productos de la Entidad
por medio de canales alternos y electrénicos.

Se requiere tener una plataforma de operacién para del Servicio Integral para Captacién de
Apuestas en Linea con tecnologia actualizada que garantice la obtencién de los mas altos niveles
de integridad, seguridad, confidencialidad, disponibilidad y reducciéon de riesgos para Loteria
Nacional, tales como anomalias de operacién, interrupciones y descomposturas de equipos,
solicitando que el nivel de operatividad y eficiencia del servicio sea del 99.5%, excluyendo de este
indice interrupciones eléctricas o cualquier otro evento no imputable al prestador del servicio.

El servicio debe incluir terminales de venta que satisfagan los requerimientos de compra de
apuestas de los concursantes, asi como de los servicios de venta de comercializadores autorizados
por la Entidad, con base en las caracteristicas solicitadas de calidad, operatividad y menor uso de
espacio fisico. Tales condiciones se apreciaran en la celeridad de respuesta de las maquinas, en la
calidad de los boletos que impriman, en la exactitud de los reportes que produzcan, en la reduccién
de colas de espera, en la posibilidad de hacer uso del servicio de comunicacién via Internet, asicomo
en la reduccidn de la probabilidad de que ocurran interrupciones en el servicio de |los sistemas.

Este servicio también debe contar con una plataforma tecnoldgica para la venta electronica a través
de canales alternos autorizados que satisfagan los requerimientos de comypra de apuestas de los
concursantes, asi como de los servicios de venta de los comercializadores, debiéndose apreciar en
la celeridad de respuesta del servicio, en la exactitud de los reportes que produzcan, en la reduccién
de colas de espera, en la posibilidad de hacer uso del servicio de comunicacién via Internet asi como
en la reduccion de la probabilidad de que ocurran interrupciones en el servicio de los sistemas.

El servicio se debe proporcionar mediante la infraestructura y el personal adecuado para la
operacion y celebracion de concursos y sorteos soportados por una plataforma tecnoldgica integral
para operar juegos, concursos y sorteos en linea y en tiempo real, que permita la venta y captura de
apuestas a través de terminales punto de venta que proporcione la contrataciéon del servicio.

El servicio debe garantizar que sea abierto y flexible a las necesidades de Loteria Nacional para
evolucionar con los requerimientos del mercado y al mismo tiempo dando cumplimiento con la
normatividad aplicable, de acuerdo con lo solicitado en el presente Anexo Técnico.

Debe proporcionar y tener la disponibilidad de terminales que permitan ventas de concursos y
sorteos mediante el esquema de terminales moviles.

4. Ciclo de Vida del Servicio

Con el objeto de asegurar un oportuno control del proyecto y mitigar posibles riesgos que
comprometan la disponibilidad del servicio, se requiere que el prestador del servicio integre a
detalle, cada una de las fases en las que se dividird el proyecto, asi como la metodologia que
empleard para la entrega del servicio.

Al respecto y de forma general se enlistan, de manera enunciativa mas no limitativa, las etapas que
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como minimo debera considerar el prestador del servicio, las cuales deberan ser cumplidas
puntualmente. Esta proyeccién esta abierta a ampliacion en el nUmero de fases o de actividades en
cada una de éstas, con el fin de que Loteria Nacional reciba de manera oportuna y con calidad los
servicios detallados en el presente Anexo Técnico.

Las etapas requeridas para este servicio se resumen en la siguiente tabla, cabe aclarar que la
operacion e inicio del servicio es a partir del 3 de marzo de 2022, sin embargo, la informacidén sobre
el servicio que prestara etapas 1y 2 se realizan de manera previa para lograr una transicién
adecuada.

Numero Etapa Descripcién general Duracion
Se aprueba un Plan de Trabajo Como maximo, la duracién sera
para garantizar un cambio de de 20 dias habiles a partir de la

Arranquey | prestador de servicio sin afectar la | notificacién del fallo.
Planeacidon. | entrega de servicios, y que se
realice en forma fluida y sin
contratiempos.

Se cumplen las actividades del La duracién de esta etapa
Plan de Trabajo, para que el guedara definida en el Plan de
prestador de servicio adjudicado Trabajo.

sea el responsable de entregar
todos los servicios del contrato, al | | 55 etapas 1y 2 no deberan
mismo tiempo que el prestador
Transicion de servicios saliente transmite los

exceder la fecha de inicio del

. S . servicio.
2 Inicial de conocimientos de la operaciény
migracion cede la entrega de los servicios.
El inicio de la entrega de los
servicios del prestador adjudicado
s6lo se hard luego de haber
pasado las pruebas de aceptacion
por parte del personal de la
Entidad.
El prestador de servicio Desde el 3 de marzo de 2022
2 Operacioéon adjudicado es el responsable de la | hasta la terminaciéon del
del servicio. | entrega de todos los servicios del contrato.
contrato.
Fallo del Al realizar el proceso licitatorio | Al terminar el nuevo contrato
4 Nuevo habra un nuevo prestador de | 2022-2024 ya se contara con un
proceso servicio entrante. nuevo Prestador de Servicio
licitatorio Adjudicado.
Se repiten las etapas 1y 2. En esta etapa el prestador de
5 Transicion servicio saliente entrega los
final. servicios sin costo para la

Entidad.

4.1. Etapa de Arranque y Planeacién del Servicio.

Durante esta etapa se deberan ejecutar las siguientes actividades:
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e Conformacién del grupo de administracion del servicio: Durante la etapa de planeacién del
arranque se conformara un grupo de administraciéon del servicio responsable de garantizar la
entrega de los servicios administrados. Este grupo estara formado por el personal que
actualmente administra y opera los servicios administrados de Loteria Nacional que seran
transferidos al prestador del servicio entrante; dicho grupo sera coordinado por los servidores
publicos que Loteria Nacional designe del area requirente.

e Definicion de la Matriz de Escalamiento y Directorio del Proyecto.

e Revision de la Metodologia y procesos de administracion del proyecto presentada por el
prestador del servicio.

e Desarrollo del Plan de Trabajo detallado: El prestador del servicio debera desarrollar el Plan de
Trabajo detallado de bajo nivel (que derivara del Plan de Trabajo entregado como parte de su
propuesta técnica). Dicho plan sera revisado y aprobado por Loteria Nacional, una vez que
ambas partes estén de acuerdo en las actividades y tiempos definidos. El Plan de Trabajo
deberd incluir, las actividades para la migracién entre el servicio anterior y el servicio otorgado
por el nuevo prestador del servicio.

e El grupo de administracion del servicio administrado se debera reunir tantas veces como sea
necesario, para revisar todos los aspectos relacionados con el servicio proporcionado por el
prestador de servicio saliente y generar asi una estrategia de transicién transparente para la
operacion de Loteria Nacional.

Se definirdn y firmaran los Acuerdos de Nivel de Operacion (OLA's) y mediciéon de los Niveles del
Servicio (SLA's) entre el Administrador del Contrato en Loteria Nacional y el prestador del servicio
relacionados bajo los lineamientos y premisas que se tengan establecidas.

4.2. Etapa de Transicion Inicial

Durante esta etapa el prestador de servicio adjudicado debera elaborar y acordar en conjunto con
el prestador del servicio saliente, un Plan de Trabajo que cuando menos considere: 1) plan de
estrategia, 2) plan de transicion y 3) plan de logistica transparentes, mismos que seran avalados y
autorizados por Loteria Nacional. La transicion del servicio no debe generar costos adicionales para
Loteria Nacional.

La propuesta técnica y econdmica debera considerar todo lo necesario para realizar la migracion de
todos los datos e informacién necesaria para la continuidad del servicio que reside en la
infraestructura del prestador de servicio saliente hacia la nueva infraestructura de los centros de
datos principal y de respaldo del prestador del servicio y, asimismo para replicar y mantener
permanentemente actualizada toda la informacién que se establezca entre ambos centros de
datos, es decir, entre el centro de datos principal y el centro de datos de respaldo.

En el periodo de transicion, el prestador del servicio adjudicado también debera entregar el Plan de
Administracion de la Documentacion, el cual sera validado y autorizado por el Administrador del
Contrato de Loteria Nacional.

4.3. Migracion del Servicio.
El proceso de transferencia de servicios del prestador del servicio saliente al prestador del servicio

adjudicado deberd iniciar un dia habil posterior a la notificaciéon del fallo correspondiente y debera
considerar al menos los siguientes aspectos:
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La migracion se realizara en el tiempo que se acuerde entre el prestador del servicio saliente
y el prestador del servicio adjudicado en apego al Plan de Trabajo, el prestador del servicio
adjudicado debera considerar que en caso de no cumplir con la entrega del servicio solicitado,
debera costear y pagar directamente al prestador del servicio saliente con el que cuenta
Loteria Nacional, la renta de los equipos y/o servicios no entregados, con el propdsito de
garantizar la continuidad de las operaciones sustantivas de Loteria Nacional, sin que esto
exceda los dias establecidos en el Plan de Trabajo y sin que genere costo alguno para Loteria
Nacional.
El prestador del servicio adjudicado deberd incluir en el Plan de Trabajo detallado las
actividades necesarias y especificas de migracién del servicio que se ajusten al periodo
definido para esta actividad, donde enliste al menos los siguientes hitos:

a) Entrega de la plataforma tecnoldgica.

b) Instalaciéon, configuracién, puesta a punto.

c) Pruebas de aceptacion por parte de Loteria Nacional y puesta en operacion.
El prestador del servicio adjudicado y el prestador del servicio saliente, deberan en su caso
establecer acuerdos de operacion que apoyeny contribuyan a la conclusion de la transferencia
de los servicios en el periodo establecido, cumpliendo cabalmente con los niveles de servicio,
manteniendo la continuidad de |la operacién de las unidades de servicio.

El prestador del servicio adjudicado debera controlar en forma efectiva cualquier modificaciéon
en la estrategia de transiciéon, adaptandose al procedimiento de control de cambios en el

proyecto definido por Loteria Nacional y en apego al ACUERDO por el que se emiten las politicas y

disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las

tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracio

n Publica Federal y/o la normatividad aplicable vigente.

Los horarios de migracion de las unidades de servicio se estableceran en coordinacidn con el
Administrador del contrato de Loteria Nacional.

a) El prestador del servicio adjudicado debera considerar durante esta etapa el horario
laboral de Loteria Nacional que es de lunes a domingo de 08:00 a 23:59 h, por lo que no
se debe afectar la operacidn de los sistemas sustantivos en los que se llevan a cabo
actividades para la celebraciéon de sorteos (las cuales seran notificadas por el area
requirente al prestador del servicio adjudicado al momento de iniciar la Transicion).

b) Podran acordarse ventanas de mantenimiento ya sea dentro del horario laboral o fuera
de éste, siempre y cuando no se afecte |la operacion sustantiva y administrativa.

El prestador del servicio adjudicado debera tener en cuenta los siguientes aspectos para la
migracion de las unidades de servicio:

a) Entrega de la plataforma tecnoldgica, procesamiento, almacenamiento, respaldos y
comunicaciones, de manera integrada y unificada.

b) Entrega de los servicios de suministro, instalacion, administracion, soporte, operacion,
monitoreo y mantenimiento, ambientes de virtualizacién y demas componentes
habilitadores asociados con sus servicios relacionados y solicitados bajo demanda de
las unidades de servicio.

c) El prestador del servicio adjudicado sera responsable Unico de la entrega total de la
infraestructura inicial de hardware y software requerido de acuerdo con lo que se defina
durante la Fase de Planeacion y que garantice la continuidad operativa de los servicios.

d) Instalacidn, implementacién y configuracidn (puesta en marcha). Instalacién fisica y
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l6gica de todos los componentes de hardware y software que formen parte del servicio
Yy puesta en marcha de todas las funcionalidades requeridas en este documento. Esto
incluye conexiones a la red eléctrica, a la red LAN, a la infraestructura de
almacenamiento SAN y enlaces de telecomunicaciones

e) Pruebas integrales. Pruebas de funcionalidad, conectividad e integracién y pruebas de
la plataforma tecnoldgica, comunicaciones, software y de las herramientas asociadas
gue aseguren que toda la plataforma tecnoldgica y componentes que conforman el
servicio se encuentren operando correctamente como un solo sistema.

e El borrado de datos del equipo propiedad del prestador del servicio saliente debera realizarse
una vez que se haya realizado la transferencia de informacién al equipo del prestador del
servicio entrante.

e Una vez validada la transferencia de informacion por Loteria Nacional, el administrador del
contrato aprobara por escrito el borrado de datos.

e FEI| prestador del servicio saliente realizara el borrado de datos con una herramienta
especializada de manera certificada con autorizacién y en presencia del personal responsable
designado por el Administrador del Contrato de Loteria Nacional, garantizando que la
herramienta o método empleado para este fin, no permita la restauracién posterior de la
informacién. El software que se utilice para el borrado de la informacién debera tener la
capacidad de emitir evidencia del borrado.

e Unavezrealizada la migracion de cada unidad de servicio, el prestador del servicio adjudicado
deberd generar el control de cambios y registrar la informacion generada en la base de datos
de administraciéon de la configuracion (CMDB, por sus siglas en ingles), y en el sistema de
gestion de activos que el prestador del servicio utilice para tal fin.

e Los formatos utilizados durante este procedimiento deberan apegarse a la normatividad
aplicable vigente.

e El prestador del servicio adjudicado debera vigilar de cerca los siguientes aspectos durante el
proceso de migracion:

a) Minimizar los tiempos de ejecucidn de las actividades correspondientes a esta
actividad.

b) Minimizar el impacto a los usuarios finales, manteniendo una adecuada comunicacion
y coordinandose con los responsables de la Administracion del Servicio en Loteria
Nacional.

4.4.Liberacién y Entrega a Operacioén.

El prestador del servicio deberd proporcionar una presentacién detallada, asi como una memoria
técnica de la plataforma tecnoldgica instalada tanto en el sitio principal como en centro de datos
alterno.

Se considerara como Unidad de Servicio migrada, aquella que disponga de los componentes de
servicio requeridos por Loteria Nacional.

Para el reconocimiento de la entrega y liberacion a produccién de una Unidad de Servicio, el
prestador del servicio debera obtener las firmas de aceptacion de Loteria Nacional de los servicios
migrados. Lo cual deberd estar plasmado en el Plan de Trabajo Detallado.

Se reconocerd la unidad de servicio para su facturacion cuando se haya cumplido con los dos puntos
anteriores ademas de contar con la carta de aceptacion firmada por el Administrador del Contrato
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de Loteria Nacional para el tramite de pago de las unidades de servicio.

En el Plan de Trabajo Detallado deberd estar incluido el hito del término del periodo de transferencia
de los servicios del prestador del servicio saliente al prestador del servicio adjudicado, para que a
partir de aqui se inicie la verificacion del cumplimiento de los Niveles de Servicio solicitados en el
presente documento, asi como el reconocimiento de la entrega de estos.

Se considerara que los servicios son entregados al 100% cuando el prestador del servicio haya
cumplido con todos y cada uno de los requerimientos expresados en el presente Anexo Técnico.

Establecimiento y firma de los Acuerdos de Operacién (OLA's). Antes de iniciar las operaciones, el
prestador del servicio debera firmar los acuerdos de nivel de operacion (OLA's) de conformidad con
Loteria Nacional en un periodo comprendido entre el dia habil siguiente de la notificacion del fallo
y antes de 10 dias naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato, en apego al plan de trabajo.

4.5. Entrega y Transicion de Cierre del Contrato.

Al término de la vigencia del contrato producto del presente proceso de contratacioén, el prestador
del servicio estard obligado a realizar las actividades propias de transferencia y migracion de los
servicios hacia un nuevo prestador del servicio, a partir de que se le notifique por parte de Loteria
Nacional, sin costo adicional para la Entidad.

Debera disponer del personal necesario para coordinar la transferencia integral del servicio con el
futuro prestador de servicio, elaborando conjuntamente la logistica de transicién, misma que sera
avalada y autorizada por Loteria Nacional.

El prestador del servicio estara obligado, durante el periodo de transicion del servicio a un nuevo
prestador de servicio, a realizar la transferencia bajo las condiciones que establezca Loteria Nacional.

Es importante aclarar que el prestador del servicio dara todas las facilidades que Loteria Nacional
considere pertinentes para garantizar la transparencia en el proceso de transicion al nuevo
prestador del servicio.

Al final de |la etapa de migracion de servicios, el prestador del servicio retirara toda la infraestructura
y servicios que hubieran sido parte de la solucion y que sean Unica y exclusivamente de su
propiedad.

El prestador del servicio debe considerar que mantendra disponible y operando las Unidades de
Servicio por un periodo maximo de 180 dias naturales, posterior a la terminacién del contrato, a fin
de que el prestador del servicio subsecuente pueda realizar las actividades de transicion y asi
mantener la continuidad de la operacion de Loteria Nacional. Lo anterior debera ser sin costo
adicional para Loteria Nacional.

5. Especificaciones de los servicios.

5.1. Caracteristicas generales de la Plataforma Tecnolégica para prestar el servicio.
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Loteria Nacional requiere una Plataformma Tecnoldgica para soportar la comercializaciéon de
concursos y sorteos, considerando los siguientes componentes:

Plataforma Tecnoldgica de Procesamiento,
Comunicaciones,
Terminales Punto de Venta,
Sistema para Comercializacion de concursos y sorteos (Interfaces y Médulos):
= |nterfaz con canales alternos de comercializacién,
= [nterfaz con billete electrénico,
= |nterfaz con sistemas administrativos de Loteria Nacional,
= Moddulo de administracién de comercializadores,
* Moddulo de administracién de productos,
» Sistema de registro de venta de concursos y sorteos,
» Moddulo de determinaciéon de ganadores,
* Moddulo de administracidn para pago de premios,
=  Moddulo financiero,
= Moddulo de reportes,
= Moddulo de monitoreo, y
= Moddulo de verificacidon de las afectaciones transaccionales en los sistemas
informaticos.
5. Instalacion y mantenimiento de aplicaciones informaticas.

INFNENES

5.1.1. de la Plataforma Tecnolégica de Procesamiento.

Loteria Nacional requiere una infraestructura de cdmputo, con una vida Util garantizada durante la
vigencia del contrato, redundante de alta disponibilidad, que se encuentre operando su Sitio
Principal en el area metropolitana de la Ciudad de México y el Sitio Alterno en otra ciudad de la
Republica Mexicana, para la prestacion del servicio de manera ininterrumpida, la cual deberd estar
conformada por los siguientes componentes:

e Sitio Principal.
e Sitio Alterno.
e Infraestructura de los Sitios Principal y Alterno.

5.1.1.1.Sitio principal.

Loteria Nacional requiere que el Sitio Principal se encuentre operando en un predio independiente,
en su totalidad dentro Ciudad de México y Area Metropolitana, en instalaciones que cuenten con las
certificaciones seflaladas a continuacion:

El Sitio Principal debera estar certificado, en ICREA 3 (International Computer Room Experts
Association) o TIER Ill (Estandar ANSI/TIA-942 Telecommunications Infrastructure Standard for Data
Centers). El prestador del servicio debera mantener dicho nivel de certificacion para el Sitio Principal
durante la vigencia del contrato.

Adicional a lo antes descrito el Sitio Principal debera contar con mecanismos de control de acceso
con al menos dos factores de autenticacion, registro de accesos y circuito cerrado de television, con
retencion de grabacién durante la vigencia del contrato y mensualmente se le entregara a la
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Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones. La Direccién de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones realizard una validacion de estos elementos.

La arquitectura de operacién del Sitio Principal debe considerar un servidor espejo que permitira
hacer réplicas en linea de la informacidn que contiene el servidor principal. Su funcidén se centra en
brindar mayor seguridad de los datos de la operacién del sistema de captacion de apuestas en linea
respaldandolos en otro servidor. La informacion replicada en todos ellos es una fiel copia de la
original.

Es importante considerar la migracion de la informacién histérica, se debe migrar minimo
informaciéon de la vigencia del contrato anterior y del contrato vigente, el prestador de servicios
saliente dara las facilidades necesarias para realizar dicha migracién. Lo anterior debido a que
Loteria Nacional requiere contar con la informacion del contrato vigente y del anterior, razén de 6
anos anteriores (contrato actual) y la que se vaya desarrollando dentro de la duracion del contrato
vigente, sin embargo, esta en posibilidad de acotarla en los campos de ventas, ganadores,
incidencias, informacion general de las terminales de venta, premios pagados, etc. Toda vez que
estos tiempos estan supeditados como ente gubernamental a lo establecido por |la Secretaria de la
Funcién Publica y las leyes en la materia.

Por lo que se refiere a transacciones debera contar con la informaciéon completa en términos de los
tiempos especificados en el Anexo Técnico.

5.1.1.2.  Sitio alterno.
El Sitio Alterno estara en un centro de datos que cuente con la certificacion ICREA3 o TIER III.

Debera proveer, mantener y actualizar en el Sitio Alterno un sistema secundario, en linea, ubicado
en un lugar fuera de Loteria Nacional, accesible en un radio no menor a 50 Km del Sitio Principal y
dentro de la Republica Mexicana. Deberd contar con equipo de caracteristicas idénticas al Sitio
Principal, equipos auxiliares y el sistema de comunicaciones necesario para permitir la continuidad,
sin interrupciones de todas las operaciones, frente a fallas que imposibiliten la operacién normal del
Sitio Principal. |

El equipo del Sitio Alterno iniciara operaciones al mismo tiempo que el del Sitio Principal.

La ubicaciéon geografica debera estar dentro de la Republica Mexicana, considerando la
conveniencia, seguridad y accesibilidad de Loteria Nacional.

5.1.1.3. Mecanismos de seguridad y verificacion para garantizar la inviolabilidad,
integridad e incorruptibilidad de los datos.

Se requiere infraestructura, herramientas, mejores practicas y mecanismos de seguridad y
verificacion que garanticen la inviolabilidad, integridad e incorruptibilidad de los datos, mediante al
menos:

e Control total de aplicaciones.

e Sellado del registro del sistema (SL).

e Proteccidon interna de la terminal.

e Seguridad de datos de extremo a extremo.
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e Reintentar transaccion.

Considerar un esquema de seguridad perimetral que incluya un sistema de prevencion y deteccién
de intrusiones, firewall y antivirus.

Los enlaces entre los Sitios Principal y Alterno, asi como los enlaces entre Loteria Nacional y el
prestador del servicio deberan estar cifrados con al menos un estandar de triple cifrado de datos
Triple Data Encryption Standar (3DES) o superior.

Adicionalmente deberan incluir el registro, la redundancia de componentes, las funciones de
respaldo y recuperacion, la redundancia de datos y el acceso restringido al sistema.

Todos los elementos de seguridad deberdn trabajar de forma conjunta, para asegurar la integridad
de las transacciones creadas, procesadas y almacenadas por el SICAL, con el fin de garantizar que
Nno existe ningun punto de fallay que los sistemas de respaldo toman el control de las transacciones
automaticamente, siempre que se produzca un problema, evitando la pérdida de datos.

5.1.1.4. Acceso al sistema.

El sistema central permitirda la conexién de manera remota, desde el sitio que decida Loteria
Nacional, con los medios que garanticen las medidas de seguridad y verificacion necesarias. Este
sitio cumplira con las medidas de seguridad y verificacién necesarias, si hubiera falta en las mismas,
las consecuencias derivadas no serdn atribuibles al prestador del servicio.

El sistema central deberd contar con un método de acceso remoto, mediante una Virtual Private
Network (VPN) conservando todas las medidas de seguridad, antes, durante y después del acceso,
para evitar el acceso a usuarios no autorizados, con la finalidad de que Loteria Nacional, en caso de
ser necesario pueda llevar a cabo los concursos y sorteos fuera de sus oficinas. Lo anterior refiere a
la forma de un Cliente Remoto.

Todos los accesos antes mencionados deberan estar configurados para que puedan conectarse
indistintamente al Sitio Principal, o en caso de falla al Sitio Alterno, de manera automatica y ademas
gue en el acceso remoto permita que las impresiones necesarias sean en la impresora local desde
la cual se realiza el acceso transparente.

5.1.2. Sistema integral de comunicacién para la red de toma de apuestas (Sitio Principal
con terminales punto de venta).

5.1.2.1. Requerimientos del equipo.

El prestador del servicio debera integrar los servicios de comunicacion de datos con las terminales
de toma de apuestas utilizando la red actual de comercializadores que maneja Loteria Nacional.

Los planes de mantenimiento se deben entregar 30 dias naturales posteriores a la puesta en
operacion del servicio

Cada terminal deberd contar con su propia infraestructura tal como antenas, médem, cable,
conexiones, regulador de voltaje y accesorios, asi como terminales validadoras.
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5.1.2.2. Requerimientos de Loteria Nacional acerca de la infraestructura de
comunicacion.

El prestador del servicio deberd abastecer, operar, mantener y actualizar un sistema de
comunicaciones, es decir: el conjunto del equipo, los servicios, protocolos y programas que permiten
el transporte seguro, para que la informacion sea confiable, disponible e integra entre las oficinas
centrales de Loteria Nacional, el Sitio Principal y los puntos de venta (terminales).

La informacién mas relevante que el sistema de comunicaciones debera transportar corresponde a
las transacciones de los diversos juegos, concursos y sorteos. El ciclo tipico de procesamiento de una
transaccién en linea es el siguiente:

e Laapuesta esingresada en una terminal punto de venta.

e Laterminal, a través de su puerto de comunicaciones, envia la transaccién con los datos de
la apuesta realizada.

e Elsistema de comunicaciones transporta la transaccién hacia el centro de cémputo.

e El centro de computo sistema central registra la transaccion como valida, y envia el cddigo
correspondiente a la terminal.

e Lared de comunicaciones transporta la transaccién registrada hacia la terminal.

e La terminal recibe la informacién del registro y procede a imprimir el comprobante de la
apuesta.

La comunicacién entre las oficinas centrales de Loteria Nacional y el Sitio Principal debera ser a
través de un enlace digital dedicado protegido de alta velocidad (minimo 100 Mbps), ya sea satelital,
3G o superior.

Conectar en forma eficaz y confiable a todas las terminales punto de venta de Loteria Nacional, bajo
un sistema redundante con el Sitio Principal y el Sitio Alterno, bajo un esquema de malla (MPLS). La
conexidon con el Sitio Alterno debe ser tal que permita la continuidad de las operaciones aun frente
a un siniestro que anule la disponibilidad del centro de coémputo.

La red de comunicaciones debe tener una disponibilidad de 24 horas, durante los 365 dias del afo.

El sistemna de comunicaciones debe asegurar una fiabilidad minima de 99.5% a través del empleo
de enlaces de respaldo en la red de comunicaciones y contemplar un enlace por radio.

El sistema de comunicaciones debera emplear las dltimas tecnologias de comunicaciones que
permitan la transmisidn de datos desde todos los tipos de terminales, incluyendo al menos los
siguientes:

e Terminales con vida Util garantizada hasta el término del contrato y que rednan las
caracteristicas técnicas necesarias para la operacion.

e Terminales portatiles. Un minimo de 25 con caracteristicas técnicas iguales al equipo fijo es
decir son identicas.

e Canalesde B2By B3B.

5.1.2.3. Centros de monitoreo
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El prestador del servicio debera implementar y mantener dos centros de monitoreo en las
instalaciones de Loteria Nacional, con herramientas necesarias que permitan identificar en linea y
en tiempo real al personal de Loteria Nacional cualquier incidente que se presente en el sistema
Integral para captacién de apuestas, dichas herramientas deberan tener la capacidad de enviar
alarmas visibles, audibles, alertas a correo electréonico o SMS. Asimismo, deberan proporcionar
reportes, logs y acceso a bases de datos.

El monitoreo es para todo el sistema de Loteria Nacional en linea incluyendo el sistema primario,
secundario y alterno, asi como las Terminales Punto de Venta. Incluye todas las herramientas de
monitoreo del servicio. Habra dos centros de monitoreo en Loteria Nacional, uno en las instalaciones
de Insurgentes y otro en las instalaciones de Reforma.

Para el correcto monitoreo de las areas comerciales y administrativas de la Loteria Nacional el
prestador del servicio deberd de proporcionar adicionalmente en cuatro espacios:
e Dos monitores de al menos 55" de alta definicidn, los cuales deberan mostrar la informacion
gue se describe:
o Un monitor que muestre la ubicacion geografica de los agentes comercializadores
(por ejemplo, Google maps o cualquier equivalente).
o Un monitor que muestre el seguimiento sobre las terminales punto de venta
conectadas.

El prestador del servicio debera proporcionar asistencia técnica especializada ante cualquier falla en
el centro de monitoreo referente al Software y Hardware. El centro de monitoreo sera considerado
como un segundo nivel, ya que esta es una herramienta para el personal de la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

5.1.3. Caracteristicas de las terminales punto de venta para captaciéon de apuestas

5.1.3.1. Terminales con conectividad en linea para la toma de apuestas.
Para que Loteria Nacional pueda realizar sus actividades sustantivas requiere de terminales punto
de venta con una vida Uutil garantizada durante la vigencia del contrato, mismos que serviran para
captar las apuestas de los concursantes y registrarlas en el Sitio Principal. En el Apartado F se
presenta la Distribucion regional de comercializadores de Loteria Nacional.

5.1.3.2. Especificaciones del equipo terminal punto de venta.

Terminales punto de venta con vida Util garantizada durante la vigencia del contrato, de uso rudo,
flexibilidad y conexidon permanente, capaces de captar y cancelar apuestas, validar y pagar premios
conforme a los lineamientos vigentes de los diversos concursos y sorteos que maneja Loteria
Nacional, considerando a su vez cualquier modificacidn, creacién e implementacioén a futuro
conforme a los intereses de Loteria Nacional.

5.1.3.3. Requerimientos de Loteria Nacional acerca del equipo terminal punto de
venta.

El prestador de servicio, debera proveer de mecanismos de seguridad en hardware y software que
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garantice a Loteria Nacional, la proteccidon de la informacidon en todos sus niveles cuando se reciba,
procese y transmita, asi como de todas las vulnerabilidades que puedan presentarse.

El prestador del servicio debera proporcionar, instalar, configurar, remover, mantener, y actualizar
terminales para los puntos de venta y del abastecimiento de insumos, asi como la transferencia de
conocimiento de la operacidn para el personal que las utilizara tanto de Loteria Nacional como de
terceros.

Las terminales propuestas deben permitir vender los diferentes tipos de concursos y sorteos que
administre Loteria Nacional a lo largo del contrato (inicialmente manteniendo al menos la
funcionalidad actual de cada concurso y sorteo, asi como la implementacion y operacién de los
diferentes canales de comercializacién de productos de Loteria Nacional).

Esto significa que Loteria Nacional espera disponer de terminales que maximicen las ventas de
acuerdo con el local donde estén ubicadas fisicamente, al tipo de concursante que atiendan, a los
tipos de concursos y sorteos de que se trate y a los canales de comunicacién de que se disponga en
el lugar de operacion.

El prestador del servicio debera tener los programas preventivos de mantenimiento a las terminales
punto de venta, asi como el mantenimiento correctivo a las terminales punto de venta.

5.1.3.4. Instalaciéon de equipos terminal punto de venta.

Parainiciar con el plan de sustitucion de terminales actuales, se debera considerar un minimo inicial
de 8,400 terminales punto de venta para la toma de apuestas o las que al momento conformen el
padrén de comercializadores de Loteria Nacional, debiendo considerar un 1% adicional de
terminales para respaldo de la operacion en linea y en tiempo real. Para ello el prestador del servicio
entregara el programa de trabajo para este proceso a los quince dias naturales de la notificacién del
fallo.

El crecimiento de terminales de cada afo durante la vigencia del contrato debera ser por escrito al
prestador del servicio a solicitud de la Subdireccién General de Servicios Comerciales conforme al
plan de prospecciéon de cada afo (con seguimiento semanal, quincenal o mensual, mediante mesas
de trabajo con el prestador del servicio y la Subdireccion General de Servicios Comerciales, donde el
primero debera, considerar un 1% adicional de terminales sobre aquellas terminales ya instaladas
para soporte en linea y en tiempo real. (El 1% se refiere a equipos de soporte para hacer frente a las
incidencias del servicio.)

Por otra parte, debera estar en posibilidades de entregar equipos considerando un rango de 5%
hasta un 10% anual, ya que Loteria Nacional hace la prospeccion anual de terminales conforme al
plan de prospeccién de cada ano. El crecimiento de terminales debe considerar un potencial del
40% en el periodo de vigencia del contrato.

El prestador del servicio programara la instalacion de la terminal del nuevo comercializador; para el
caso de que el comercializador se encuentre en Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Tijuana,
Ciudad Juarez, Ledn y sus areas metropolitanas son siete dias naturales y para el resto de la
Republica son 15 dias naturales.

5.1.4. Instalacion y mantenimiento de aplicaciones informaticas.
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Para la correcta operacion del servicio, se requiere de la instalacidon y mantenimiento de la
plataforma de operacién de aplicaciones informaticas relativas a la captacién de apuestas respecto
de los concursos y sorteos de Loteria Nacional, que permita tener un control de las transacciones
gue se realizan a través de las terminales de venta, la venta de mayoristas, en equipos movilesy en
B2B.

Es necesario considerar que debera a su vez permitir la integraciéon de nuevos canales de ventas
B2B y B3B, tecnologia, hardware nuevo y no nuevo, asi como la facilidad de integracién con
dispositivos moviles u otras instituciones bajo autorizacion, control y supervision de Loteria Nacional.

Estas deben estar integradas por moédulos o subsistemas, que permitan realizar los procesos
detallados a continuacion.

En principio de manera enunciativa y no limitativa las aplicaciones informaticas que utiliza la
plataforma de operacién actual proporcionadas por el prestador del servicio propiedad del
prestador, que se deben considerar son:

= Sistema para Comercializacion de concursos y sorteos:
= Mobdulo de administracién de comercializadores,
* Moddulo de administracién de productos,
» Sistema de registro de venta de concursos y sorteos,
* Moddulo de determinaciéon de ganadores,
* Moddulo de administracidn para pago de premios,
» Moddulo financiero.
= Aplicacién para terminal punto de venta.
* Interfaz con sistemas administrativos de Loteria Nacional.
» |nterfaz con canales de venta alternativos.
*» |nterfaz paraventa en linea.
= Herramienta de monitoreo de indicadores de gestion de ventas en tiempo real. (Tablero de
control).
» Herramienta de monitoreo de actividad del sistema primario, secundario y alterno.
= Herramienta de monitoreo de la red de comunicaciones.
» Herramienta de monitoreo del Centro de Atencioén Telefdnica.
» Herramienta de monitoreo de la provision y distribucion de consumibles y promocionales.
» Herramienta de mineria de datos y cubos de informacion.
= Herramienta web para la apertura de nuevos comercializadores.
» |ocalizacion de boletos ganadores
=  Definicién de las interfaces de los archivos del prestador del servicio.
=  Definiciéon de las interfaces de los archivos enviados al prestador del servicio.
= Moddulo de Verificacion de las Afectaciones Transaccionales en los Sistemas Informaticos.
» Cualquier nueva funcionalidad, interfaz o herramienta o requerimiento como apoyo al
Sistema para Comercializaciéon de concursos y sorteos con el propdsito de mejorar el
servicio.

Estas deben estar integradas por moédulos o subsistemas, que utiliza la plataforma de operacién
actual proporcionadas por el prestador del servicio propiedad del prestador, que permitan realizar

Pagina 69 de 262




HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021

los procesos detallados de manera enunciativa mas no limitativa los que a continuacion se
muestran:

Modulos:

e Sistema de Captacidn de Apuestas en Linea.
o Generacidn de nuevos concursos y sorteos que poner a la venta,
o Moddulo de cierre de ventas,
o Modédulo de cambio de dia.
e Sistema para la realizacién de los Concursos y Sorteos.
o Carga de informacién de la mascara ganadora,
o Proceso de determinacion de ganadores.
e Sistema financiero.
o Moddulo de calculo de la cuenta de balance del agente,
Modulo de generacidn de estados de adeudo,
Modulo de generacidn de tiras de liquidacién,
Moddulo de carga de depdsitos, fianzas, ajustes,
Suspension y reactivacion de agencias,
Moédulo de limite de ventas,
Moddulo de gastos administrativos,
o Generacion de factura.
o Verificacion de las Afectaciones Transaccionales en los Sistemas Informaticos.
e Administracion de usuarios.
o Altay baja de usuarios, asi como el cambio de perfiles,
e Transferencia de Archivos.
o Generaciéon de archivos de interfaz:
=  Ventas,
=  Comisiones,
=  Premios pagados,
=  Depdsitos,
= Fianzas,
=  Ajustes,
=  Boletos no emitidos,
= Boletos cancelados no aplicados,
= Cargos por reactivacion.
o Envio de archivos a servidores de Loteria Nacional en carpetas compartidas o sitios
sftp.
o Envio de reportes via correo electrénico.
e Reportes informativos.
o Consulta de reportes administrativos, de concursos y sorteos, financieros.
e (GCeneracidon y envio de material operativo (volantes, papel térmico etc.).
o Validacion de volantes.
o Validacion de boletos.
o Validacion del papel térmico.
e Plataforma tecnolégica para la venta de productos por medio de terceros (WEB, APP y TPV).
o Modulo de autopagos.
e Sistema de Pruebas de Aceptacion del Cliente (Customer Acceptance Testing CAT) para las
pruebas de aceptacion de Loteria Nacional.
e Centro de Atencién Técnica (Linea de Emergencia/Despacho Técnico).

O O O O O O
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e Capacitacion.
o Moddulo de capacitacion en la terminal.
o Generaciéon de capacitaciéon en linea.
e Soporte a incidentes mediante una Mesa de servicio en linea, que opere con niveles de
servicio.

El prestador del servicio debera considerar que se requeriran contemplar dentro del Sistema para
Comercializacion de concursos y sorteos, en las aplicaciones informaticas y en la implementacion
de las interfaces las siguientes actividades que se detallan en el Apartado H Recomendaciones
Generales que deberan cumplirse para la implementacién del SICAL de Loteria Nacional, siendo
enunciativas mas no limitativas.

= Alta de prospecto.

= Integrar expediente electrénico.

= Validar folios de prospecto.

= Rechazar folios.

= Tablero de control de folios.

= Consulta y edicion de estatus de contrato.
= Consulta de prospecto.

=  Cambios al prospecto.

= Alta de comercializador.

= Cambios al comercializador.

= Desactivar al comercializador.

» Suspender al comercializador.

=  Suspensiones masivas.

= Reactivar al comercializador.

= Consulta de comercializador.

= Baja de comercializador.

= Histdrico de cambios al comercializador.

=  Ampliacidn de fianza.

=  Cambio de domicilio.

= Cambio de nomenclatura.

= Historial de autorizaciones.

=  Cambio de titular.

= Codificaciones.

=  Disminucion de fianza de comercializador.
= Generaciony uso del Cédigo de barras.

= Mensajes via terminal.

= Privilegios de terminal.

= Ventas en tiempo real.

= |Informacidén de sorteos.

=  Administracién de comercializadores.

= Eliminar comercializador.

= Cambio de estado de la terminal.

= Cambio de estado de los productos.

=  Administracién de cuentas con comercializadores.
= Historial de facturacion.

= Ajustes a la cuenta del comercializador.

*» Descarga de premios para pago por Bancos.
= Retencidn de impuestos de premios.
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= Contabilidad del comercializador/estado de adeudo.
5.1.4.1. Implementacién de interfaz con canales de venta alternativo.

A medida que Loteria Nacional diversifique sus actividades hacia nuevas posibilidades de
distribucion, debera existir la posibilidad de que el sistema central pueda integrarse con las nuevas
tecnologias.

Es necesario considerar que debera a su vez permitir la integraciéon de nuevos canales de ventas,
tecnologia, hardware nuevo o no nuevo y existente, asi como la facilidad de integracion con terceros
u otras instituciones bajo autorizacion, control y supervision de Loteria Nacional.

El sistema debe contemplar la inclusion de servicios de terceros, donde se pueda realizar el pago de
servicios a través de las terminales de venta.

5.1.4.2. Implementacion de la interfaz de billete electrénico.

El prestador del servicio debera considerar en su plataforma operativa (propiedad del prestador)
gue se requiere registrar la venta, cancelacion y pago premios de fracciones de los Sorteos
tradicionales de Loteria Nacional. Este producto llamado Cachito Electrénico® debera ser
implementado como un cliente B2B empleando el API de los Web services desarrollados por y de
propiedad de Loteria Nacional. Los Web services estdn implementados en los servidores que la
Loteria Nacional administra para el efecto.

51.4.3. Implementacion de la Interfaz con sistemas administrativos de Loteria
Nacional.

Es de vital importancia que el prestador del servicio tome en consideracién que los actuales
sistemas informaticos propiedad de Loteria Nacional se alimentaran a través de archivos de formato
CSV en cdédigo ASCII que generara el prestador del servicio a través del nuevo sistema propuesto,
mismos que debera depositar en un servidor SFTP. El cual sera definido por Loteria Nacional en el
momento oportuno, asi como las caracteristicas que deben cumplir los archivos antes
mencionados.

5.1.4.4.Médulo de Verificacion de las Afectaciones Transaccionales en los Sistemas
Informaticos.

La verificacion de las afectaciones transaccionales en los sistemas informaticos se refiere a la revision
practica para apoyar la integralidad de la informacion, asi como en identificar de forma enunciativa
mas no limitativa, la siguiente informacion:

e [Fecha de afectacion.

e Lugar de afectacion.

e Quién realizd la afectacion.

¢ Motivo de |la afectacion.

e Clasificacion de la afectacion (interna, externa, operacional, administrativa, etc.)

e Descripcion de la clasificacion de |la afectacion.

e Propdsito de la afectacion.
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e Alcance de la afectacion.
e Impacto de la afectacion (Alto, medio o bajo).

Solo tendra acceso el personal autorizado por Loteria Nacional y el personal autorizado por el
prestador del servicio.

5.2. Centro de Atencion a los Comercializadores.

El prestador del servicio debera, preferentemente en Ciudad de México o Area Metropolitana,
instalar, otorgar, mantener y actualizar un Centro de Atencidn a los Comercializadores, con el
software y hardware necesario para proporcionar asistencia técnica especializada para la solucién
de problemasy necesidades a los comercializadores autorizados de Loteria Nacional en lo referente
a las fallas de terminales punto de venta, problemas de comunicaciones, solicitud de cancelaciones
y boletos no emitidos, durante la vigencia del contrato.

El prestador del servicio debera proporcionar a Loteria Nacional acceso en linea a una base de datos
para consulta y seguimiento de casos reportados por los comercializadores de Loteria Nacional, asi
como funcionalidad para la generacidn de reportes.

El prestador del servicio deberda realizar actualizaciones de software y hardware continuas a las
nuevas versiones de sistema operativo y bases de datos sin suspender el servicio. Estas deberan
realizarse en horarios que no afecten la operaciéon del servicio.

El Centro de Atenciéon a los Comercializadores debera de estar enlazado a la mesa centralizada de
servicios tecnoldgicos de Loteria Nacional.

5.3. Transferencia del Conocimiento.

El prestador del servicio debera considerar en su propuesta de transferencia del conocimiento los
detalles de creacion, modificacion, operacion y visualizacion, con respecto a la administracion de la
red de comercializadores; asi como la operacion de ventas, cancelaciones, validaciones, ejecucion
de los sorteos, monitoreo de riesgo, pago de premios, estructura de facturacidén bancaria y de
impuestos, ajustes, asi como otras funciones administrativas o de interés general.

El prestador del servicio esta obligado a proporcionar la transferencia del conocimiento actualizada
conforme a las necesidades y solicitudes de las diversas areas de Loteria Nacional durante la fase
previa al inicio de los servicios de ser necesario y durante la vigencia del contrato.

5.4. Anadlisis e Integracién de Estudios Comerciales.

El prestador del servicio, a solicitud expresa del administrador del contrato, debera realizar el analisis
e integracion de Estudios Comerciales, relativos a los juegos, concursos y sorteos en operacion, las
propuestas de juegos, concursos o sorteos Nnuevos, investigacion de mercado, estudios de mercados,
estudios estadisticos, estudios integrales de mercadotecnia calculo actuarial, estudios de
comercializacion, estudios sobre estrategias en punto de venta y demas que se requieran a partir
de la informacidén que genera el Sistema para Comercializacidén de juegos, concursos o sorteos.
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A solicitud por escrito, a través de oficio o correo electrénico por parte de la Subdireccién General
de Servicios Comerciales, el prestador del servicio se encuentra obligado a proporcionar servicios de
asesoria y monitoreo en: Juegos nuevos, estudios mercadolégicos, mercadotecnia del producto,
estudios estadisticos, calculos actuariales, reingenieria de productos comercializacion y estrategias
en punto de venta y otros servicios relacionado con los juegos y sorteos que permitan generar
mejores estrategias de comercializaciéon y servicio de valor agregado en beneficio de Loteria
Nacional. Lo anterior lo utilizara conforme a su mejor juicio profesional en la manera en que se deba
prestar los servicios de asesoria y monitoreo.

El prestador de servicio, solventara con sus propios medios tecnoldgicos y humanos los
requerimientos del parrafo anterior, en el caso de requerir servicios externos para cumplir con los
servicios mencionados; el prestador de servicio, asumird los costos que se generen del
asesoramiento y monitoreo de servicios externos que se desarrollen en relacién con todo el parrafo
anterior.

El prestador del servicio generard la documentacion escrita y grafica de manera impresa y
electrénica de los resultados obtenidos conforme a la solicitud o requerimientos de Loteria Nacional
y la cual sera entregada a cada una de las Subdirecciones Generales (Subdirecciéon General de
Servicios Comerciales y Subdireccion General de Administracion y Finanzas).

El prestador del servicio ofrecerd servicios de asesoria con respecto a la continuidad de negocio y
manejo de crisis que permitan fortalecer las que se encuentren vigentes dentro de Loteria Nacional
sin costo adicional para la Entidad.

Se establece un presupuesto anual para este rubro de hasta $ 5,000,000.00 (Cinco millones de pesos
00/100 M.N.)

5.5. Provision y distribucion de consumibles y promocionales.

Se entendera como material consumible todos aquellos elementos necesarios para la funcionalidad
de las terminales y sus periféricos, rollos de papel térmico para boletaje, volantes para apuestas de
los diversos juegos y sorteos, asi como los marcadores para el llenado de las hojas de resultados u
otros para garantizar la respectiva operaciéon de éstas.

El material consumible es el insumo o materia prima principal para la operacion de la terminal, por
lo que su suministro inoportuno propicia que se deje de percibir ingresos en venta desde el
momento que el comercializador no cuenta o se le termina dicho material.

El prestador del servicio se hara cargo del pago de los consumibles, entiéndanse éstos como los
volantes, rollos de impresion de la terminal y cintas para impresion o téner. Loteria Nacional tendra
en su beneficio, la exclusiva del derecho a vender para fines publicitarios el espacio de los volantes
y de los boletos la tinta utilizada para la publicidad no sera distinta a aquélla utilizada para la
impresion usual de volantes y boletos.

Asimismo, el prestador del servicio pagara el costo de la distribucién de estos insumos hasta las
agencias. Tal distribucion serd sin cargo para Loteria Nacional, ni para el comercializador.

6. Caracteristicas del portafolio de productos de Loteria Nacional.
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Para la operacion 6ptima del servicio, es necesario que el prestador del servicio conozca los
coNncursos y sorteos que opera Loteria Nacional, para ello del Apartado A al Apartado D se describe
la mecanica de funcionamiento de cada concurso y sorteo actual de la institucion. Sin embargo,
debera considerar que se podra solicitar por parte la Entidad realizar nuevos concursos y sorteos.

6.1. Apuestas Numéricas.

La apuesta numérica es una modalidad de apuestas en la que se intenta predecir los resultados de
un sorteo de numeros naturales.

El apostador escoge al azar una combinaciéon minima de N nUmeros naturales, aungue también
puede apostar a mas para tener mas posibilidades de ganar.

El sorteo que se realiza en forma abierta, se extraen al azar N esferas plasticas que rebotan en un
recipiente cerrado. Los numeros indicados por las N primeras esferas extraidas son denominados
numeros naturales, en algunos casos se apuesta con numero adicional.

Para ganar un premio, los nUmeros apostados deberan contener al menos M numeros naturales.
Mientras mas ndmeros coincidan, mayor sera el premio.

Actualmente los productos ofrecidos como apuestas numeéricas son de manera enunciativa y no
l[imitativa: Tris® Medio dia, Tris de las Tres®, Tris® Extra, Tris de las Siete®, Tris® Clasico, Melate®,
Revancha®, Revanchita®, Melate Retro®, Chispazo de las Tres®, Chispazo® Clasico, SuUper Par® y
Gana Gato®.

En el Apartado A se presenta mayor detalle sobre los sorteos que opera Loteria Nacional en materia
de Apuestas Numéricas.

6.2. Apuestas Deportivas.

La apuesta deportiva es una modalidad de apuestas en la que se intenta predecir los resultados de
una competicion deportiva.

Tipos de Apuestas Deportivas:

e Apuesta Simple: Es la mas utilizada y clasica. Si la persona acierta el prondstico se le devuelve
el importe mas los beneficios. En caso contrario la casa de apuesta se queda con todo el
dinero.

e Apuesta Combinada: Aquise hacen varias apuestas para varios eventos deportivos y hay que
acertarlos todos para poder ganar la apuesta.

e Apuestas de Sistema: Existen varios sistemas para apuestas multiples en los que se
combinan las diferentes posibilidades entre las selecciones elegidas para apostar.

e Doble oportunidad: Es un tipo de apuesta en la que se puede elegir dos de las tres opciones
dadas en lugar de una sola. Estas tres opciones son: Gana el equipo de casa, gana el equipo
visitante o el empate. Se puede elegir entre: gana el equipo de casa o empatan, gana el
equipo visitante o empatan y gana el equipo de casa o el visitante.

e Ambos equipos marcaran: Es un tipo de apuesta en la que se puede apostar a que ambos
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equipos anotaran en un partido determinado. Es suficiente con que ambos equipos marguen
al menos un gol.

Momios o Cuotas Deportivas: La cuota es un trazador de las ganancias potenciales a una apuesta.

Actualmente los productos ofrecidos como apuestas deportivas son de manera enunciativa y no
limitativa: ProGol®, ProGol Revancha®, ProGol 2 semana®, Pronosports®, ProTouch®.

En el Apartado B se presenta a mayor detalle los concursos que opera Loteria Nacional en materia
de Apuestas Deportivas.

6.3. Loteria Instantanea.

La loteria instantanea, independientemente del nombre comercial con que opere, es un juego de
suerte y azar en el cual el jugador raspa una capa de seguridad removible para descubrir si debajo
de ésta se encuentra una combinacion predeterminada de numeros o figuras que le permite saber
inmediatamente si es ganador.

En este juego el operador genera emisiones peridédicas de acuerdo con el plan de emisiones, los
cuales se venden en los puntos de venta que el operador del juego haya dispuesto para tal fin. El
jugador puede saber de forma inmediata si fue o no ganador del premio, con sélo raspar o destapar
el area de juego del boleto que al momento de su compra esta debidamente identificado.

La mecanica de juego, el plan de premios y la forma de pago de estos se enuncian al respaldo de
cada boleto, los cuales deben ser previa y conjuntamente determinados entre el operador y el
administrador del juego.

En este juego, cuyo control y activacion de boletos se realiza en linea y tiempo real, el apostador
compra un boleto preimpresoy raspa la capa de seguridad removible para descubrir si se encuentra
una combinacién predeterminada de numeros o figuras, resultado de un sorteo previo a la
impresion que determina aleatoriamente los boletos ganadores.

Cada emision de la loteria instantanea tiene una mecanica de juego particular y una vigencia propia.
Ademas, el valor del boleto esta determinado por el plan de premios, el cual es equivalente a un Y%
de los ingresos brutos del juego.

Actualmente los productos ofrecidos como Loteria Instantanea son de manera enunciativa y no
limitativa: Raspaditos®.

En el Apartado C se presentan a mayor detalle los concursos y sorteos que opera Loteria Nacional
en materia de Loteria Instantanea.

6.4. Loteria Tradicional.

La Loteria Tradicional, independientemente del nombre comercial con que opere, es un juego de
suerte y azar en el cual el jugador adquiere un billete para el sorteo elegido, en el que participan
NMIL ndmeros o billetes que estan numerados del 000001 hasta el NMIL, se lleva a cabo en H series
y asegura un total de X% de premios, asi como de reintegros.
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El Billete Electronico de Loteria Nacional comercializado en la red de terminales punto de venta y
canales alternativos de venta, ofrece a los consumidores la posibilidad de elegir el nUmero de su
preferencia de entre una cantidad de nimeros disponibles a través de las terminales para participar
en diferentes Sorteos de la Loteria.

La mayoria de los billetes hoy se comercializa a través de una red de billeteros de Loteria Nacional
por toda la Republica Mexicana; también existe una via comercial de las series electrénicas o la
numeracion destinada a un almacén virtual con las que actualmente cuenta la Loteria Nacional y
que actualmente estd habilitada para la Red de Comercializadores y/o Agentes.

Actualmente los productos ofrecidos como Loteria Tradicional son de manera enunciativa y no
limitativa: Sorteo Mayor®, Sorteo de Diez®, Sorteo Superior®, Sorteo Zodiaco®, Sorteo Zodiaco
Especial®, Sorteo Especial®, Sorteo Magno® y Sorteo Gordo de Navidad®.

En el Apartado D se presentan a mayor detalle los sorteos que opera Loteria Nacional en materia
de Loteria Tradicional.

7. Vigencia del Servicio

La vigencia de la operacidn del servicio a partir de la fecha del inicio del servicio, la cual esta
programada para el 3 de marzo de 2022 y termina el 30 de septiembre de 2024, sin embargo, la
preparacion para la operacion del servicio debera iniciar al dia natural siguiente de la notificacion
del fallo.

8. Niveles de Servicio

El prestador de servicios deberd dar cumplimiento a los SLA’s (Acuerdos de Niveles de Servicio)
establecidos por Loteria Nacional en el presente Anexo Técnico, relacionados con los componentes
del servicio en términos de disponibilidad, desempeno, asi como también con los tiempos de
respuesta y solucion a incidentes, reportes y solicitudes de servicio, para lo cual se tomaran en
cuenta las siguientes consideraciones:

e Deberdn estar formalizados dentro del Plan de Trabajo, preferentemente a los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de inicio de vigencia del contrato, Loteria Nacional se reserva el derecho
de requerir modificaciones a los mismos, mismas que deberan atenderse por el prestador de
servicios conforme se acuerde en el Plan de Trabajo.

e La(s) herramienta(s) ofrecida(s) a Loteria Nacional, como interfaz de usuario para el monitoreo
del desempefio de todas las unidades de servicio administradas deberan ser accesibles a través
de una pagina Web. Asimismo, deberan considerar dentro de su propuesta de transferencia de
conocimientos o entrenamiento necesarios para el uso adecuado de dichas herramientas para
un grupo minimo de 3 personas. Esta capacitacion debera concluirse acorde con lo definido en
el respectivo Plan de Trabajo.

e La informacion sobre el desempefio de cada una de las unidades de servicio proporcionadas
sera responsabilidad del prestador de servicios, asi como el resguardo de dicha informacion,
sirviendo adicionalmente para crear informes o consultas mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales del desempefio de los servicios y el cumplimiento o desviacion de los niveles de
servicio, mismos que deberan ser entregados a Loteria Nacional cuando asi lo requiera y a la
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finalizacion del contrato.

e La herramienta de monitoreo sera responsabilidad del prestador de servicios;, no obstante,
ademas debera proporcionar la informacién en medios electrénicos y/o impresos, cuando asi lo
solicite Loteria Nacional. El formato de esta informacién se definira de comun acuerdo entre
Loteria Nacional y el prestador de servicios.

e Se deberdn alinear todos los procesos relacionados con la administracién del servicio provisto a
Loteria Nacional, a la biblioteca de mejores practicas de ITIL V3.

El prestador del servicio debera tener un representante como minimo en aquellas poblaciones
donde haya mas de 30 comercializadores.

A continuacion, se presenta un listado de niveles de servicio de manera enunciativa mas no
limitativa de los mismos.

Para cumplir con las fechas de arranque, el prestador del servicio debera planificar las actividades
gue debe realizar en el periodo de transicion inicial, durante las fechas previas al inicio del servicio,
para cumplir con las especificaciones en tiempo y forma.

Compatibilidad entre TPV. Tendran la capacidad de identificar correctamente los tickets (boletos)
vendidos con la finalidad de dar continuidad al proceso de pago de premios.

Servicio Componente del Servicio Tiempo Nivel del Servicio

Sitio Principal 3 de marzo del 2022 99.5% de

efectividad
Sitio Alterno 3 de marzo del 2022 99.5% de

efectividad
Certificacion del Sitio | A partir de la fecha de | 100% de

Principal inicio del servicio. efectividad
Certificacion del Sitio | A partir de la fecha de | 100% de

Alterno inicio del servicio. efectividad
Seguridad y verificacion | 3 de marzo del 2022 99.5% de

Informatica efectividad
Centro de Datos | Acceso al sistema 3 de marzo del 2022 99.5% de

detecciony
notificacién de
accesos al
sistema en la
soluciéon de

monitoreo.
Monitoreo Centro de | 3de marzo del 2022 99.5% de
Datos deteccidony

notificacién de
fallasen la
soluciéon de
monitoreo.
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Comunicaciones

Enlaces Primario, enlace | 3 de marzo del 2022 99.5% de
secundario y tercer enlace efectividad
Correo Electréonico 3 de marzo del 2022 99.5% de
efectividad
Monitoreo de | 3de marzo del 2022 99.5% de

Comunicaciones

detecciony
notificacion de

fallasen la

solucién de

monitoreo.
Centro de Monitoreo LN | 3 de marzo del 2022 100% de
Insurgentes efectividad
Centro de Monitoreo LN | 3 de marzo del 2022 100% de
Reforma efectividad
Terminales Punto de | 3de marzo del 2022 100% de
Venta instaladas. Ver Nota efectividad
1.

Terminales Punto | Monitoreo de Terminales | 3 de marzo del 2022 99.5% de

de Venta Punto de Venta detecciony
notificacién de
fallasen la
solucién de
monitoreo.
Sistema para Interfaces y Mdédulos. 3 de marzo del 2022 99.5% de
Comercializacion efectividad
de concursos y
sorteos
Sistema para | 3 de marzo del 2022 99.5% de
Comercializacion de efectividad
CONCUrsos y sorteos
Aplicacién para terminal | 3 de marzo del 2022 99.5% de
punto de venta efectividad
o Interfaz  con sistemas | 3 de marzo del 2022 99.5% de
Mantenimiento de | administrativos de Loteria efectividad
Aplicaciones Nacional
Informaticas
Interfaz con canales de | 3de marzo del 2022 99.5% de
venta alternativos efectividad
Monitoreo de aplicaciones | 3 de marzo del 2022 99.5% de

informaticas

deteccidony
notificacién de
fallas en la
solucién de
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comercializadores

monitoreo.
Inicio de operaciones del | 3 de marzo del 2022 100% de
Centro de Atencion efectividad
Telefénica
Atencion a | 3de marzo del 2022 99.5% de
comercializadores efectividad
(solicitudes
Centro de recibidas contra
Atencion solicitudes
Telefénica resueltas)
Monitoreo de la atenciéna | 3 de marzo del 2022 99.5% de

deteccidny
notificacion de

Transferencia del
Conocimiento

fallasen la
solucion de
monitoreo.
Inicio de la Transferencia | 3 de marzo de 2022 100% de
de Conocimiento efectividad

Transferencia de
Conocimiento.

3 de marzo del 2022

100% de avance
(Solicitudes vs
realizadas en

Comerciales

tiempo)
Analisis e Elaboracion Yy | 3de marzo de 2022 Fecha definida
Integracion de presentacion de estudios por ambas
Estudios comerciales. partes.

Provision y
distribucion de
consumiblesy
promocionales

Provision y distribucion de
consumibles y
promocionales.

3 de marzo del 2022

100% de avance

Monitoreo de la provision
\Y distribucion de
consumibles \Y
promocionales.

3 de marzo del 2022

99.5% de
detecciony
notificacidon de
fallas en la
solucion de
monitoreo.(Tiem
po efectivo de la
solucid)

Para los Niveles de Servicio se revisaran de forma conjunta con el Administrador del contrato las
siguientes métricas:

e Disponibilidad: Se define como el porcentaje de tiempo, en gque un sistema (o un
componente del sistema) realiza la funcidn que le es propia, es decir, disponibilidad es la
proporcion de tiempo en que el sistema cumple con la funcién para la cual esta dispuesto,
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en relacién con el tiempo en el que debe estar disponible.

e Tiempo Total Mensual: Es el tiempo total que tiene el mes respectivo. Todos los tiempos son
medidos en minutos enteros.

e Cambio estandar: De acuerdo con ITIL, cualquier cambio en la configuracién que sea de bajo
riesgo y programado.

e Tiempo Real de Operacién: Es el tiempo que permanecen efectivamente disponibles y
operando los servicios durante el mes.

e Tiempo Planeado Fuera de Operacioén: Es el tiempo que la unidad o sistema, se encuentra
fuera de servicio previa autorizacion de Loteria Nacional, debido a actividades planeadas y
programadas de manera anticipada como aplicaciones de parches, actualizaciones de
firmware, mantenimientos preventivos, actualizaciones de sistemas operativos, aplicaciones,
mantenimientos al Centro de Datos principal y/o Centro de Datos de respaldo y/o a las
instalaciones de Loteria Nacional, upgrades al hardware, adicién de hardware o periféricos.
La autorizacion se hara mediante el proceso de Control de Cambios acordado.

e Tiempo de Operacion (“uptime”): Es el tiempo total equivalente de operacién, y es igual al
Tiempo Real de Operacion mas el Tiempo Planeado Fuera de Operacion.

e Tiempo Fuera de Operacién (No Planeado/ “downtime”): Es el tiempo en que no estan
disponibles los servicios que provee un sistema debido a fallas en el hardware y/o en el
software. Lo anterior no incluye el tiempo durante el cual una unidad del sistema puede estar
fuera de operacién, pero el servicio que provee el sistema se mantiene en operacion.

e Contingencia: Cualquier evento que a juicio de Loteria Nacional interrumpe cualquiera de
los servicios, sistemas o procesos en produccion y provoca un “Tiempo Fuera de Operacion™.

¢ Incidencia: Cualquier eventualidad que no forma parte de la operacién normal de un servicio
y que afecte (o pueda afectar) parcial o totalmente la calidad de este.

¢ Problema: Es una Incidencia para la cual la causa es desconocida.

e Tiempo de Reaccién: Es el tiempo transcurrido entre la formalizacién, mediante un numero
de reporte asignado por la Mesa de Servicios a la incidencia, hasta el momento en que el
recurso de soporte inicia la atencidén de esta.

e Tiempo de Solucién: Es el tiempo transcurrido entre el momento en que el personal del
prestador del Servicio recibe la incidencia hasta su solucién a entera satisfaccion de Loteria
Nacional.

e Tiempo de Escalamiento: Es el tiempo transcurrido entre el momento en que el recurso de
soporte inicia la atencion de la incidencia hasta el momento en que la incidencia ha sido
comunicada al maximo nivel posible con el fabricante del componente, el inicio de este
tiempo es inmediatamente después del Tiempo de Reaccion.

e Tiempo de Respuesta: Es el tiempo transcurrido entre el momento en que Loteria Nacional
realiza la peticiéon de una accién sobre las Unidades de Servicio hasta que inicie la atencién
de la peticion.

Para efectos de lo dispuesto en el presente, la disponibilidad serd medida de manera mensual y sera
calculada de conformidad con la siguiente férmula:

Disponibilidad = (Tiempo de Operacion) / (Tiempo Total Mensual).

Donde: Tiempo de Operacion = Tiempo Real de Operacion + Tiempo Planeado Fuera de
Operacion.

9. Entregables del servicio.
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Los servicios requeridos en este Anexo Técnico deben entregarse a Loteria Nacional en las fechas
establecidas para ello, a continuacion, se presenta una relacion de los entregables del servicio y las
fechas establecidas para su cumplimiento:

9.1. Entregables al arranque del servicio

Los entregables al arranque del servicio y las fechas establecidas para su cumplimiento:

Servicio Componente del Servicio Fecha de Medio
entrega
Arranque. - Una - Presentaciéon arranque del Dentro de los Mediante
vez efectuada la servicio primeros diez comunicacion
notificacion del . Cronograma de actividades. (10) dias habiles | electronicay en el
fallo, el pr_estador El Plan de Trabajo detallado pos_t.erior.e’s ala formato que se
del servicio . s notificacion del acuerde de forma
, para la instalacion, )
deberd entregar ) . . fallo conjunta con el
configuracién y puesta a; punto .
. Administrador del
de los bienes ofertados para la
N 9 contrato.
Institucién, con aprobacién de
estas. El Plan de Trabajo debera
incluir la definicidn, desarrollo y
mantenimiento de un plan de
pruebas para validar la correcta
instalacion, configuracion y
puesta a punto.
- El prestador del servicio debera
entregar una matriz de
escalamiento que permita a la
Institucién contactar al personal
designado por el prestador del
servicio para asegurar el
cumplimiento conforme al
presente Anexo Técnico. De
igual manera, el prestador del
servicio debera proporcionar un
documento donde se plasme
el procedimiento que seguirad
para resolucion de incidentes
Centro de Datos Sitio Principal 3 de marzo del | Aviso de inicio del
2022 servicio y sus
Sitio Alterno 3 de marzo del c’\:/lorgponentes,
2022 ediante
comunicacion
Seguridad Informatica 3 de marzo del | electronicay en el
2022 formato que se
Acceso al sistema 3 de marzo del acuerde de forma
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2022 conjunta con el
Monitoreo a la actividad del |3 de marzo del Administrador del
. . ) . contrato.
sistema primario, secundario y | 2022
alterno
Comunicaciones | Enlace Primario, enlace | 3 de marzo del | Aviso de inicio del
secundario y tercer enlace 2022 servicio y sus
Correo Electréonico 3 de marzo del componentes,
Mediante
2022 . .
comunicacion
Monitoreo de Comunicaciones 3 de marzo del | electrénicay en el
2022 formato que se
) acuerde de forma
Centro de Monitoreo LN | 3 de marzo del )
Insurgentes 2022 conjunta con el
Administrador del
Centro de Monitoreo LN Reforma | 3 de marzo del | contrato.
2022
Terminales Punto | Terminales Punto de Venta |3 de marzo del | Aviso de inicio del
de Venta instaladas. Fase 1 2022 servicio y sus
Monitoreo de Terminales Puntode | 3 de marzo del componentes,
Mediante
Venta 2022 . .
comunicacion
electrénicay en el
formato que se
acuerde de forma
conjunta con el
Administrador del
contrato.
Implementacion Sistema para Comercializacion de | 3 de marzo del | Aviso de inicio del
y Mantenimiento | concursosy sorteos 2022 servicio y sus
Apli ion . - . mponen
de Ap gapo es Aplicacion para terminal puntode | 3 de marzo del co PO entes,
Informaticas Mediante
venta 2022 . .
comunicacion
Interfaz con sistemas | 3 de marzo del | electronicay en el
administrativos de Loteria | 2022 formato que se
Nacional acuerde de forma
conjunta con el
Interfaz con canales de venta |3 de marzo del J. .
. Administrador del
alternativos 2022
contrato.
Monitoreo de aplicaciones | 3 de marzo del
informaticas 2022
Centro de Inicio de operaciones del Centro | 3 de marzo del | Aviso de inicio del
Atencion de Atencioén Telefénica 2022 servicio y sus
Telefoni - . mponen
elefonica Atencidon a comercializadores 3 de marzo del co po entes,
Mediante
2022 . .
comunicacion
Monitoreo de la atencidn a |3 de marzo del | electrénicay en el
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comercializadores 2022 formato que se
acuerde de forma
conjunta con el
Administrador del
contrato.

Transferencia del | Inicio de la Transferencia de | 60 diasnaturales | Aviso de inicio del

Conocimiento Conocimiento anteriores a la | servicioy sus
fecha de inicio | componentes,
del servicio. Mediante

comunicacion
electrénicay en el
formato que se
acuerde de forma
conjunta con el
Administrador del
contrato.

Aviso de inicio del
servicio y sus
componentes,
Mediante
comunicacion
electrénicay en el
formato que se
acuerde de forma
conjunta con el
Administrador del

contrato.
Provision y Provision y distribucion de | 60 dias naturales | Aviso de inicio del
distribucion de consumibles y promocionales. anteriores a la | servicioy sus
consumiblesy fecha de inicio | componentes,
promocionales del servicio. Mediante

comunicacion
electrénicay en el
formato que se
acuerde de forma
conjunta con el
Administrador del
contrato.

Monitoreo de Ila provision vy | 60diasnaturales
distribucion de consumibles vy | anteriores a |la
promocionales. fecha de inicio
del servicio.

9.2. Entregables mensuales del servicio

Los entregables mensuales del servicio y las fechas establecidas para su cabal cumplimiento y
conforme al formato electréonico que al respecto se defina con el administrador del contrato:

Servicio Componente del Servicio | Fecha de entrega Entregable
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Centro de Datos | Sitio Principal Primeros cinco Reporte mensual del
. dias habiles de servicio Mediante
Sitio Alterno L
cada mes. comunicacion
Seguridad Informatica electréonicay en el

formato que se

Acceso al sistema
acuerde de forma

Monitoreo a la actividad conjunta con el
del sistema primario, Administrador del
secundario y alterno contrato previo al

inicio de la operaciéon
los cuales se
determinaran de
acuerdo a las
actividades realizadas
de acuerdo al rubro
correspondiente.

Comunicaciones | Enlace Primario, enlace Primeros cinco Reporte mensual del
secundario y tercer enlace | dias habiles de servicio Mediante
. . cada mes. comunicacion
Correo Electrénico ..
electroénicay en el
Monitoreo de formato que se
Comunicaciones acuerde de forma

conjunta con el

Centro de Monitoreo LN Administrador del

Insurgentes .
contrato previo al
Centro de Monitoreo LN inicio de la operacion
Reforma los cuales se
determinaran de
acuerdo a las
actividades realizadas
de acuerdo al rubro
correspondiente.
Terminales Terminales Punto de Primeros cinco Reporte mensual del
Punto de Venta Venta instaladas. Fase 1 dias habiles de servicio Mediante

cada mes. comunicacion
electrénicay en el
formato que se
acuerde de forma
conjunta con el
Administrador del
contrato previo al
inicio de la operacion
los cuales se
determinaran de
acuerdo a las
actividades realizadas
de acuerdo al rubro

Monitoreo de Terminales
Punto de Venta
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correspondiente.

Implementaciéon
y Mantenimiento
de Aplicaciones
Informaticas

Sistema para
Comercializacion de
CONCUrsos Yy sorteos

Aplicacién para terminal
punto de venta

Interfaz con sistemas
administrativos de Loteria
Nacional

Interfaz con canales de
venta alternativos

Monitoreo de aplicaciones
informaticas

Primeros cinco
dias habiles de
cada mes.

Reporte mensual del
servicio Mediante
comunicacion
electrénicay en el
formato que se
acuerde de forma
conjunta con el
Administrador del
contrato previo al
inicio de la operaciéon
los cuales se
determinaran de
acuerdo a las
actividades realizadas
de acuerdo al rubro
correspondiente.

Centro de
Atencion
Telefonica

Atencién a
comercializadores

Monitoreo de la atencion a
comercializadores

Primeros cinco
dias habiles de
cada mes.

Reporte mensual del
servicio Mediante
comunicacion
electrénicay en el
formato que se
acuerde de forma
conjunta con el
Administrador del
contrato previo al
inicio de la operacion
los cuales se
determinaran de
acuerdo a las
actividades realizadas
de acuerdo al rubro
correspondiente.

Transferencia del
Conocimiento

Transferencia de
Conocimiento

Primeros cinco
dias habiles de
cada mes.

Reporte mensual del
servicio Mediante
comunicacioéon
electrénicay en el
formato que se
acuerde de forma
conjunta con el
Administrador del
contrato previo al
inicio de la operacion
los cuales se
determinaran de
acuerdo a las
actividades realizadas
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de acuerdo al rubro
correspondiente.

Provision y

distribucion de
consumiblesy
promocionales

Provisiéon y distribucion de
consumiblesy
promocionales.

Primeros cinco
dias habiles de
cada mes.

Reporte mensual del
servicio Mediante
comunicacion
electrénicay en el

Monitoreo de la provisién y
distribucion de
consumiblesy
promocionales.

formato que se
acuerde de forma
conjunta con el
Administrador del
contrato previo al
inicio de la operacion
los cuales se
determinaran de
acuerdo a las
actividades realizadas
de acuerdo al rubro
correspondiente.

9.3. Entregables periédicos del servicio

Los entregables periddicos del servicio y las fechas establecidas para su cabal cumplimiento y
conforme al formato electréonico que al respecto se defina con el administrador del contrato:

Servicio Componente del Servicio Fecha de entrega Entregable
Centro de Certificacion del Sitio Principal A partir de la fecha de | Documento de
Datos inicio del servicio. la Certificacion

Mediante
comunicacion
electronicay
en el formato
gue se
acuerde de
forma
conjunta con
el
Administrador
del contrato.

Documento de
la Certificacion
Mediante
comunicacion
electrénicay
en el formato
gue se
acuerde de

A partir de la fecha de
inicio del servicio.

Certificacion del Sitio Alterno
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forma
conjunta con
el
Administrador
del contrato.

Implementa | Nueva aplicacién informatica o Fecha definida por Documento en

ciony Interfaz o requerimiento de ambas partes formatoy

Mantenimie | implementaciéon a solicitud de Mediante

nto de Loteria Nacional como apoyo al comunicacion

Aplicaciones | Sistema para Comercializacion de electrénicay

Informaticas | concursos y sorteos. en el formato
que se
acuerde de
forma
conjunta con
el

Administrador
del contrato.

Analisis e Elaboracion y presentacion de Fecha definida por Documento
Integracion estudios comerciales ambas partes del Estudio
de Estudios Comercial en
Comerciales formatoy
Mediante

comunicacion
electronicay
en el formato
gue se
acuerde de
forma
conjunta con
el
Administrador
del contrato.

Memoria 30 dias naturales Documento en
Técnica posteriores al ano de formatoy
anual del servicios cumplidos Mediante
servicio desde el inicio de la comunicacioén

operacion del servicio | electrénicay
en el formato
gue se
acuerde de
forma
conjunta con
el
Administrador
del contrato.
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Memoria 30 dias naturales Documento en
Técnica final posteriores a la formatoy
del servicio terminacién del Mediante

comunicacion
electrénicay
en el formato
que se
acuerde de
forma
conjunta con
el
Administrador
del contrato.

servicio.

9.4. Integracion de los Reportes del Servicio.

Los reportes de comportamiento, desempenoy disponibilidad de los servicios solicitados permitiran
medir el desempefo de los servicios proporcionados por el prestador de los servicios, dichos
reportes los entregara el prestador de los servicios a Loteria Nacional de acuerdo con lo que se
especifica a continuacion:

Nombre

Descripcion

Frecuencia del
reporte

Reporte de Nivel de
Servicio.

Disponibilidad:

Reportes de incumplimiento de acuerdos
de niveles para disponibilidad del servicio
establecidos para cada uno de los recursos
del Servicio de Procesamiento, fisico y
virtual, monitoreados.

Reportes con diagramas, tablas e
histogramas de distribucion y sumarizacion
del comportamiento global del servicio en
periodos de tiempo determinados.

Se entregaran
dentro de los
primeros 5 dias
habiles de cada
mes.

Tiempo de Atencidon y Solucion a Fallas:
Indicando los tipos de fallas, su tiempo de
atencion y de solucioén, descripcion de la
solucioén por perfil de servicio

Se entregaran
dentro de los
primeros 5 dias
habiles de cada
mes.

Entrega del Servicio:
Indicando los tipos de servicio y tiempo de
entrega

Se entregaran
dentro de los
primeros 5 dias
habiles de cada
mes

Reportes de utilizacion
y desempefo.

Contendrd estadisticas principales de uso y
desempeno, y tendencias de todos los

componentes, fisicos y virtuales, del servicio.

Se acordard en la Planeacién del Arranque

Se entregaran
dentro de los
primeros 5 dias
habiles de cada

Pagina 89 de 262




HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021

el contenido de este tipo de reportes mes

Reporte ejecutivo
de los incidentes
gue se consideren
criticos, se
entregaran en un
maximo de 3 dias
habiles a partir de
la solucion del
incidente.

Se entregaran
dentro de los
primeros 5 dias
habiles de cada

Este informe ejecutivo contendra la
descripcion sencilla de la falla, sus causas y
las acciones que se tomaron para
resolverlas. Se definird en su momento con
el prestador de servicios el formatoy la

Informes ejecutivos por
. P forma de entrega

incidente.

Reportes de incidentes registrados en el
Centro de Atencion Telefdnica

mes
Cuando se
presente. Se

Detalles de los resultados de cada analisis de | entregaran en un
causas de los problemas reportadosy el plan | maximo de 2 dias

Analisis de causas. . . . el ;
para prevenir o evitar futuros incidentes de | habiles a partir de la

soporte solucion del
problema o
incidente.

Bajo demanda,
acorde a la fecha
establecida por
ambas partes.

Informes mercadoldgicos, financieros, de
Informes Generales riesgos, de avances y reportes ejecutivos en
general

10. Penas convencionales
Penas Convencionales al inicio del servicio.

En los términos de lo previsto por los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 96 de su Reglamento, el Administrador del Contrato aplicara
al prestador del servicio una pena convencional por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio que se derivan o relacionan con el presente
documento Anexo Técnico y sus Apartados conforme a los siguientes criterios.

PO1 Por no iniciar |la prestacion del servicio 0.1% del monto minimo total del contrato,
integral para captacion de apuestasenli | por dia de retraso
nea en la fecha establecida.

P02 Sitio central y alterno en funcionamiento. | 1% del monto minimo total del contrato, por

dia de retraso, en el Sitio central y alterno en
funcionamiento.

Pagina 90 de 262




LOTERIA
NACIONAL

HACIENDA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”

NO. LA-006HJYO001-E177-2021

PO3

P04

PO5

PO6

PO7

PO8

P09

P10

Por entregar la certificacidon del Sitio
principal , después de la fecha
establecida

Por entregar la Certificaciéon del Sitio
Alterno, después de la fecha establecida

Por entregar el programa de
mantenimientos preventivos del sitio
central y alterno, después de la fecha
establecida.

Por entregar el Centro de Atencidon
Telefénica en funcionamiento, después
de la fecha establecida.

Por entregar el programa de
Mmantenimiento preventivo a la
infraestructura de red, después de la
fecha establecida.

Por entregar el Centro de monitoreo en
funcionamiento, después de la fecha
establecida.

Por entregar el Programa de
mantenimiento preventivo a las
terminales punto de venta, después de la
fecha establecida.

Por entregar la instalacion de terminales,
después de la fecha establecida, de
acuerdo al Plan acordado con Loteria
Nacional.

0.1% del monto minimo total del contrato,

por dia de retraso, por la certificacion del
Sitio Alterno entregada fuera de tiempo.

0.1% del monto minimo total del contrato,

por dia de retraso, por la certificacion del

Sitio Alterno entregada fuera de tiempo.
0.25% del monto minimo total del contrato,
por dia de retraso en la entrega del
programa de mantenimientos preventivos
del sitio central y alterno.

1% del monto minimo total del contrato, por
dia de retraso en la entrega de la linea de
emergencia.

0.25% del monto minimo total del contrato,
por dia de retraso en la entrega del
programa de mantenimiento preventivo a
la infraestructura de red.

1% del monto minimo total del contrato, por
dia de retraso en la entrega del Centro de
monitoreo en funcionamiento.

0.25% del monto minimo total del contrato,
por dia de retraso en la entrega del
programa de mantenimiento a las
terminales punto de venta.

1% del monto minimo total del contrato,
por la falta de entrega de las terminales
instaladasy listas para la operacion.

Penas convencionales durante la operaciéon del servicio.

P

P12

P13

Por entregar los reportes mensuales del
servicio después de la fecha definida.

Por entregar los estudios comerciales
después de la fecha establecida por las
partes.

Por entregar los nuevos productos,
funcionalidades, mejoras, requerimientos

0.1% del monto minimo total del contrato,
por dia de retraso, por cada reporte mensual
entregado fuera de tiempo.

0.001% del monto minimo total del contrato,

por dia de
comercial.

retraso, por cada estudio

0.05% del monto minimo total del contrato,

por dia de retraso en la entrega del
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P14

P15

P16

P17

P18

de cambios, ajustes al sistema, o
resolucion de incidentes del sistema
después de la fecha establecida.

Por entregar la Memoria Técnica Anual,
después de la fecha establecida

Por entregar la Memoria Técnica Final,
después de la fecha establecida

Por entregar después de la fecha
establecida los boletos de los sorteos de
Raspaditos a los comercializadores.

“El prestador” no serd penalizado, siempre
y cuando las razones de la “no entrega en
tiempo”, no sean imputables al mismo,
seflalando de manera enunciativa mas no
limitativa los siguientes ejemplos: el
comercializador se encuentra dado de
baja en elmomento de la entrega; en caso
de siniestro al servicio de mensajeria
contratado debida y suficientemente
acreditado a satisfaccion de “Loteria
Nacional”; la direccion original del envio
ya no corresponde a la ubicacion actual
del comercializador.

En caso de presentarse una falla o
incidente en el sistema, que no provoque
una pérdida de ventas, el prestador se
hara acreedor a una penalizacidén, por
cada dia subsecuente a los 10 dias de
haber sido reportado por Loteria Nacional,
cuando este no se haya solucionado.

Por cada boleto ganador presentado a
Loteria Nacional como incidencia de
pago de premios por boleto borroso y/o
ilegible.

P19 Para la instalacion de terminales:

requerimiento  solicitado por Loteria
Nacional, después de la fecha establecida.

0.1% del monto minimo total del contrato,
por dia de retraso, por cada Memoria Técnica
Anual.

0.1% del monto minimo total del contrato,
por dia de retraso, por cada Memoria Técnica
Final.

1% del monto de los bienes no entregados,
por cada dia natural de atraso.

0.001% del monto minimo total del contrato,
por dia en el que se continle presentando el
incidente o falla del sistema (que no
provoque perdida de ventas) después de 10
dias de haber sido reportado.

130 veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA) vigente.
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"El prestador del servicio” tendra siete dias naturales para realizar la instalacion de la terminal
en los puntos de venta nuevos y existentes si el comercializador se encuentra en la Ciudad
de México y area metropolitana, y tendra quince dias naturales si el comercializador se
encuentra en el resto de la Republica; asimismo, “El prestador del servicio " tendra tres dias
naturales para realizar la capacitacion y entrega de material operativo, contados a partir de
la fecha que acuerden “Lotera Nacional” y “El prestador del servicio”; en caso de atraso por

cada dia natural se aplicara una penalizacion del 25% (porcentaje del beneficio con respecto

a la venta para "Loteria Nacional”) de la venta semanal por cada terminal.

Lo anterior, en el entendido de que se considerara incumplimiento imputable a “El prestador

del servicio” cuando éste no instale las terminales, no otorgue la capacitacion y el material

operativo, conforme al plan anual y mensual proporcionado por la Subdireccion General de
Servicios Comerciales.

Tratandose de puntos de venta nuevos, se utilizard como base para el calculo de penas
convencionales, la venta de las Ultimas 10 semanas de toda la red de terminales activas, de la
gue se obtendra el promedio general de venta por terminal.

Para los puntos de venta existentes, se utilizara como base de céalculo el promedio general de
venta de las 10 Ultimas semanas de la terminal de la terminal existente en el punto de venta.

La instalacidén de una terminal en un punto de venta nuevo, sera aquella en que se instale
una terminal en un local en donde previamente no han existido terminales de “Loteria
Nacional”. Por otro lado, los puntos de venta existentes, son aquellos locales donde ya existia

previamente una o mas terminales de Loteria Nacional.

No se considerara para los efectos de esta penalizacidn cuando se sustituya una terminal de
Loteria Nacional por cambio de domicilio o cambio de nomenclatura de la agencia.

La instalacion satisfactoria de la terminal en los puntos de venta nuevos y/o existentes sera aquella
en la que se instala la terminal en los plazos establecidos conforme al plan anual y mensual
proporcionado por la Subdireccion General de Servicios Comerciales, se otorgue la capacitacion y
se haga entrega del material operativo.

En caso de que lainstalacion no se realice debido a causas imputables al comercializador o a “Loteria

Nacional”, la pena convencional no sera aplicable (por ejemplo: Instalaciéon eléctrica deficiente, error
en informacion del domicilio o del titular, falta o ausencia de permisos para instalacion de antenas
externas, falta de permiso para el acceso al local de instalacién, falta de condiciones adecuadas para
montar los equipos, entre otros, debidamente comprobables y asentados dentro del apartado de
comentarios del aplicativo de comercializadores.
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P20 Fallas del Sistema que provoquen perdida de ventas

«"El prestador del servicio” se hard acreedor a una pena convencional por las pérdidas en ventas

derivadas de la deficiencia parcial en su sistema (fallas de comunicacién, intermitencia de
funcionamiento, caida de un producto, atribuibles a el prestador, causales que se enumeran de

manera enunciativa mas no limitativa) ya sea a nivel nacional, en una ciudad o poblacién, cuando

exceda los 47 (cuarenta y siete) minutos de tolerancia en un periodo semanal, computados de lunes
a domingo.

El calculo de penalizacion sera bajo la siguiente mecanica:

> EIl tiempo de la deficiencia parcial corresponde al tiempo transcurrido entre la
hora inicio y la hora final del incidente.

> Lasuma de la venta de las Gltimas 10 semanas en el mismo dia durante el tiempo

de la deficiencia parcial: (a)

Promedio de la venta de las ultimas 10 semanas en el mismo dia durante el tiempo

de deficiencia parcial: (b) = (a/10)

Ventas realizadas durante el dia y tiempo de la deficiencia parcial: (c)

Venta no efectuada durante el tiempo de la deficiencia parcial: (d)=(b-c)

La penalizacion aplicable sera del 35% de la venta no efectuada: (e)= (d*0.35) 35%

Se inserta a manera de ejemplo:

A\

YV VYV

. Ventas Venta no e
N Sumade las Promedio de lizad fectuad Penalizacién
Fecha del e ventas de las venta de las resiizacas Siectuaca aplicable del 35%

Agente o del del Seml Sem2 Sem3 Semd4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem8 Sem9 Sem10 , e durante el dia durante el
incidente ultimas 10 dltimas 10 de la venta no

incidente incidente () | e ) ¥y tl!,mPEf dela tlelr!pn z.i! la (el
deficiencia (c) deficiencia (d)

10030361|02/06/2021 12:57 13:36] $0.00] $0.00] $0.00] $0.00] $0.00| $0.00] $25.00] $0.00 $0.00]  $0.00) $25.00 $2.50 $0.00 $2.50 $0.88
10030968 02/06/2021 12:57 13:36] $30.00| $190.00] $590.00| $53.00| $170.00| $640.00] $60.00| $310.00] $150.00] $237.00[ $2,430.00 $243.00 $115.00 $128.00 $44.80
10060296 02/06/2021 12:57 13:36] $380.00| $320.00/ $171.00] $90.00[ $155.00| $50.00] $261.00| $290.00] $355.00] $295.00( $2,367.00 $236.70 $150.00 $86.70 $30.35
10070009 02/06/2021 12:57 13:36] $0.00] $0.00] $0.00] $0.00] $0.00] $70.00] $0.00] $0.00] $60.00]  $0.00 $130.00 $13.00 $0.00 $13.00 $4.55
10070306| 02/06/2021 12:57 13:36| $0.00| $740.00| $0.00| $0.00| $55.00| $0.00| $10.00| $65.00| $90.00| $120.00| $1,080.00 $108.00 $0.00 $108.00 $37.80]
10080505 02/06/2021 12:57 13:36| $30.00] $10.00/$280.00] $0.00] $0.00| $0.00 $0.00| $40.00] $125.00 $0.00 $485.00 $48.50 $0.00 $48.50 $16.98
10090613 02/06/2021 12:57 13:36] $30.00] $50.00|$125.00] $45.00| $40.00| $30.00] $10.00] $0.00 $0.00| $220.00) $550.00 $55.00 $0.00 $55.00 $19.25
10100126| 02/06/2021 12:57 13:36] $0.00| $0.00| $0.00| $45.00| $0.00| $0.00| $0.00| $0.00 $0.00|  $0.00 $45.00 $4.50 $0.00 $4.50] $1.58
300620001 02/06/2021 12:57 13:36| $400.00| $350.00] $20.00] $0.00] $0.00| $0.00] $0.00| $16.00 $0.00]  $0.00 $786.00 $78.60 $0.00 $78.60 $27.51
310040006]02/06/2021 12:57 13:36]5100.00] $13.00] $116.00] $27.00[ $78.00] $150.00] $109.00] $10.00] $146.00] $93.00 $842.00 $84.20 $0.00 584.20] $29.47
Totales $609.00 $213.15

P21 (PENALIZACION POR INOPERATIVIDAD)

¢ En caso de pérdida por ventas, imputable a la inoperatividad de los sistemas del servicio
contratado, la penalizaciéon sera del 35% del importe equivalente a la venta no lograda
en el periodo afectado, conforme al siguiente calculo.

El tiempo de inoperatividad equivaldra al lapso medido en minutos.

El calculo de penalizacion serd bajo la siguiente mecanica:

i. Eltiempo de inoperatividad corresponde al tiempo transcurrido entre la hora de inicio y la
hora final del incidente. (a)

ii. La suma de la venta de las ultimas 10 semanas en el mismo dia durante el tiempo en que
ocurrioé la inoperatividad: (b)

iii. Promedio de la venta de las ultimas 10 semanas en el mismo dia durante el tiempo de
inoperatividad: (c) = (b/10)

iv. Ventas realizadas durante el dia y tiempo de la inoperatividad: (d)
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V. Venta no efectuada durante el tiempo de la inoperatividad: (e)=(c-d)
vi. La penalizaciéon aplicable sera del 35% de la venta no efectuada: (f)= (e*.35)

Se entiende por “inoperatividad de los sistemas”, de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

- Elsistema, no permita la comercializacién de ningdn producto a nivel nacional

- Problemas derivados de los limites de venta, atribuibles a “El Prestador”.

- Falta de entrega de material operativo, que efectivamente evite al comercializador realizar
venta.

Asimismo, cualquier incidencia atribuible a “El prestador” que cause inoperatividad del sistema
Yy que como consecuencia no permita efectuar venta serd penalizada en los términos de este
apartado. Ello en caso de que no se encuentre previsto en otro apartado.

e Por atraso en la entrega del servicio, se entiende de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

En caso de que “El prestador del servicio” no entregue el Material Operativo a un
comercializador, imposibilitando al mismo de realizar ventas, cubrird a “Loteria Nacional” por
cada dia de natural de perdida de ventas, el 35% del promedio de las ventas diarias de las
Ultimas 10 semanas, multiplicado por los dias sin venta.

P22 PENALIZACION POR DEMORA EN LA ATENCION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

e En caso de que exista una demora en la atencién de mantenimiento correctivo a las
terminales punto de venta “El prestador del servicio” debera pagar una penalizaciéon a
“Loteria Nacional” en los siguientes términos:

“El prestador del servicio” deberd tener una representante como minimo en aquellas
poblaciones donde haya mas de 30 comercializadores.

Para efectos de definir las penalizaciones por demora en el mantenimiento correctivo a las
terminales punto de venta, se establecen cuatro zonas de cobertura, para ello se indica el
tiempo maximo en que debe ser atendida la solicitud de la agencia con problemas, ya sea
registrada dicha solicitud a través del sistema o via call center (el cual generara un folio de
solicitud), el tiempo iniciara al momento de levantar la solicitud.

Zona Tiempo de tolerancia

1 2 horas
2 4 horas
3 8 horas
4 12 horas
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En el siguiente cuadro se delimitan las zonas:

Zona Explicacion

Dentro de una ciudad en donde el prestador tiene representante.
2 En una poblacion distante hasta 50 km de donde el prestador
tiene representante.

3 En una poblacién distante entre 51 y 10 km donde el prestador
tiene representante.

4 En una poblacion distante a mas de 101 km donde el prestador
tiene representante.

[ERN

El calculo de la penalizaciéon sera bajo la siguiente mecanica:

* Elretraso en la atencién a los mantenimientos correctivos corresponde al tiempo
transcurrido después de la tolerancia hasta la debida atenciéon del reporte del
mantenimiento correctivo.

* El cdlculo de penalizacién sera bajo la siguiente mecanica:

= El tiempo trascurrido después de la tolerancia (a)

* Lasuma de la venta de las ultimas 10 semanas en el mismo dia durante el tiempo
en que el reporte del mantenimiento correctivo estuvo sin atencion: (b)

* Promedio de la venta de las ultimas 10 semanas en el mismo dia durante el
tiempo en que el reporte del mantenimiento correctivo estuvo sin atencion: (c)
c= (b/10)

* Promedio de la venta por minuto de las ultimas 10 semanas en el mismo dia
durante el tiempo en que el reporte del mantenimiento correctivo estuvo sin
atencién: (d) d= (c/(a +Tolerancia de la zona)

* Venta no efectuada a penalizar después de la tolerancia de acuerdo a la zona: (e)
e= (d*a)

* La penalizacién aplicable sera el 35% de la venta estimada: (f)= (e*0.35)

» El servicio de mantenimiento correctivo debe otorgarse a los comercializadores
en un horario comprendido desde las 8:00 y hasta las 21:00 horas de lunes a
domingo.

Formula Formula UEIED smes) Suma de la FEIED
Numero de Fecha hora del de =
Agente 2@ Despacho separacion Ty " Solucion  separacion atencion
g de hora d a enminutos  minutos  la tolerancia 10semanas minuto(d) a(e)

de fecha de fecha e @ semanas (b)

Formula de Formula de Tiempode limitede transcurrido deventade Promedio Ventano
Fechay hora de de .. Tiempo de

atencion  atenciénen despuesde - . las dltimas de venta por efectuad

$493 | $48339

300020073 Pantalla Tactil'Video |25/06/2021 12:25:23 25/06/2021 | 12:25p. m. |25/06/2021 16:03:15 | 25/08/2021 | 04:03p. m. $10,753.00| $1,075.30

1
40020587| 2 |Impresora 29/06/2021 13:03:34 20/06/2021 | 01:03 p.m. |29/06/2021 16:43:51 | 29/06/2021 | 04:43p. m. 3:40 220 240 o $7,940.00 | $794.00 $3.61 $0.00
60020128| 3 |Comunicaciones 10/06/2021 15:14:05 10/08/2021 | 03:14 p. m. |10/06/2021 19:24:37 | 10/06/2021 | 07:24p. m. 410 250 480 o $12,147.00] $1,214.70 $4.86 $0.00
120030411| 4 |Pantalla Tactil'Video |25/06/2021 10:28:53 25/06/2021 | 10:28 a. m. |25/06/2021 15:19:29 | 25/068/2021 | 0319 p. m. 4:51 291 720 0 $50,590.00| $5,059.00 $17.38 $0.00
270100021| 2 |Pantalla Tactil’'Video |03/06/2021 15:07:11 03/06/2021 | 03:07 p. m_|03/06/2021 19:10:31 | 03/06/2021 | 07:10 p. m. 4:03 243 240 3 $9,192.00 $919.20 $3.78 $11.35
Venta estil $494.74
Penalizacion aplicble 35% (f) $173.16

La descripcidon anterior se justifica, por el impacto que tiene el servicio en el ejercicio de las
atribuciones de Loteria Nacional y en las funciones de los servidores publicos, asi como por tratarse
de un servicio imprescindible que requiere de continuidad, el porcentaje sefialado refleja el grado
de importancia que tiene el cumplimiento de la obtencidn del servicio.

Pagina 96 de 262




HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJIYO001-E177-2021

Para el pago de las penas convencionales, el Administrador del Contrato de Loteria Nacional
notificard por escrito al prestador del servicio, el célculo de la o las penas a las que se hizo acreedor,
indicando la base para su calculo y el monto.

El prestador del servicio se encargara de cubrirlas a través del esquema que indique el contrato que
formalicen las partes; una vez realizado esto, podra solicitar el pago de los servicios prestados. El
calculo de las penalizaciones se realizara sobre el importe antes del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

La suma de las penas convencionales no deberd exceder del importe de la garantia de
cumplimiento del contrato, por lo que se procedera a la rescisiéon del contrato; en el entendido de
gue si el contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de estas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que Loteria Nacional pueda optar entre exigir el
cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en el Sector Publico.

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones notificara por escrito las
penalizaciones que se aplicaran por el incumplimiento a efecto de que el prestador del servicio
realice el pago correspondiente previo a la entrega de la factura correspondiente.

En la siguiente tabla se especifica la informaciéon de los entregables:

Entregable

Instrumento

Fecha de entrega

P11 Reporte mensual
del servicio.

Reporte que corrobore el
cumplimiento o no de los
niveles de servicio
establecidos (en formato
Word, PDF y/o Excel)

Se entregaran dentro de
los primeros 5 dias habiles
del mes inmediato
posterior a la prestacion de
mes por servicio y durante
la vigencia del contrato.

P12 Estudios
Comerciales de acuerdo
con la solicitud de
requerimientos de
Loteria Nacional

Estudio Comercial
detallado acorde con la
solicitud (en formato
Word, PDF y/o Excel)

Fecha pactada por las
partes.

P14 Memoria técnica
anual del servicio.

Memoria técnica que
incluya la documentacion
de la etapa de
implementacion, en la
gue se detalle la
configuracion de cada
uno de los componentes
asociados al servicio en

Loteria Nacional (en

30 dias naturales
posteriores al periodo en
gue se prestaron los
servicios.
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formato Word, PDF y/o
Excel).

Memoria técnica que
incluya la documentacion
de la etapa de
implementacion, en la
gue se detalle la
configuracién de cada
uno de los componentes
asociados al servicio en
Loteria Nacional (en
formato Word, PDF y/o

30 dias naturales
posteriores al periodo en
que se prestaron los
servicios.

P15 Memoria técnica
final del servicio.

Excel).
P03 Certificacion del - A partir de la fecha de
g L Certificado e p
Sitio Principal inicio del servicio.
P04 Certificacion del - A partir de la fecha de
g . Certificado L o
Sitio Principal inicio del servicio.

Para los entregables por Unica vez y periédicos, que presenten deficiencias o se entreguen de
manera parcial, el prestador del servicio deberd entregar el instrumento corregido en un plazode 5
(cinco) dias naturales posteriores a la fecha de solicitud de correccioén.

La Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones notificara por escrito las deductivas
que se aplicaran por el incumplimiento a efecto de que el prestador del servicio realice el pago
correspondiente previo a la entrega de la factura correspondiente.

11. Deductivas.

En los términos de lo previsto por los articulos 53 Bis de |la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 97 de su Reglamento, el Administrador del Contrato aplicara
al prestador del servicio una pena convencional por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio que se derivan o relacionan con el presente
documento Anexo Técnico y sus Apartados conforme a los siguientes criterios:

Deductivas por niveles de servicio

En la siguiente tabla se especifican las deductivas por niveles de servicio para las Unidades de
Servicio:

Deductivas por niveles de servicio
Unidades de Servicio % de Deductiva
e Centro de Atencidn Telefénica
e Transferencia de Conocimiento DO1
e Provision y distribucion de
consumiblesy promocionales

Calidad de Servicios Lograda por mes
calendario

El total de las deductivas referidas,
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serd lo que resulte de la Limite Porcentaje del monto
correspondiente suma de que Limite Superi de la factura mensual a
arroje cada una en la materia inferior (Sr retener como
deductiva

99.50% 100% 0%

99.00% | 99.49% 0.025%

98.50% | 98.99% 0.05%

98.00% | 98.49% 0.075%

97.00% | 97.99% 0.1%

96.00% | 96.99% 0.15%

95.00% | 95.99% 0.2%

92.00% | 94.99% 0.3%

90.00% | 91.99% 0.5%

80.00% | 89.00% 1%

00.00% | 90.89% 3%

“Loteria Nacional” aplicara deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “El prestador”, con fundamento en el articulo 53 bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo los siguientes
supuestos:

Por regla general se aplicara deductiva de 130 veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA) vigente, por cualquier error en algun archivo entregado, asi como por no
entregar o entregar archivos con datos incorrectos, que contengan o debieran contener
informacién financiera y administrativa (ventas, pagos, facturaciéon o cubos, por mencionar
algunos) que envie “El prestador” a “Loteria Nacional”.

Para que “Las partes” tengan claridad sobre el tipo de archivos que debera entregar “El
prestador” a “Loteria Nacional”, a manera de ejemplo se exhibe el “ANEXO X" para que forme
parte integrante del presente instrumento, y que contiene una relacion de los archivos que al
dia de hoy se entregan a “Loteria Nacional”, asi como el horario en que deben ser entregados;
en el entendido de que, durante la vigencia del contrato, el tipo de archivos que se deban
entregar a “Loteria Nacional”. Dicha lista es enunciativa mas no limitativa.

Asimismo, por causa imputable a “El prestador”, cualquier otro tipo de pérdida por pago de
premios indebidos motivados por la deficiencia del sistema, serad definido por “Loteria
Nacional”, incluyendo el importe exacto del premio, asi como los impuestos respectivos, y
cualquier otro gasto en el que hayamos incurrido, resarciendo el “El Prestador” a “Loteria
Nacional” |a totalidad determinada.

De conformidad con el articulo 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico, el limite maximo que se aplicara por concepto de deduccién de
pagos no podrd exceder el 10% (diez por ciento) del monto maximo total del contrato; de
alcanzarse dicho porcentaje, se iniciara el procedimiento de rescisién del contrato.
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12.0bligaciones del prestador del servicio.

Todos los documentos deberdn manejarse en idioma espafol. Cualquier documento que se
agregue en otro idioma, deberd venir acompafnado de la respectiva traducciéon simple al espanol.

Realizara actividades de coordinacién con la empresa telefénica, satelital o prestador del servicio a
de servicio de internet con la que en su caso se trabaje, para la solucién de problemas de
comunicacion, cuando éstos sean imputables a dicha empresa telefénica.

Todo el equipoinstalado propiedad del prestador del servicio, deberd estar asegurado por su cuenta,
incluyendo en la cobertura danos a terceros. Loteria Nacional no tendra responsabilidad alguna ante
cualquier eventualidad.

El prestador del servicio se compromete a desarrollar la programacion necesaria, para que, al cierre
de las ventas, salvo el o los sorteos que se vayan a realizar, todos los demas puedan seguirse
vendiendo de inmediato.

Queda expresamente estipulado que al prestador del servicio a partir de la fecha en que le sea
notificado el fallo de la adjudicacion, se constituird como Unico patréon del personal que ocupe para
proporcionar los servicios materia de la licitacion, y sera el Unico responsable de las obligaciones,
gue en virtud de las disposiciones legales y de mas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social, le deriven frente a dicho personal, relevando a Loteria Nacional, de cualquier
responsabilidad al respecto y obligdndose a sacarlo en paz y a salvo de cualquier controversia
derivada del contenido de este parrafo.

Por motivo de una nueva licitaciéon, en su caso, el prestador del servicio debera permitir al tercero
gue resulte ganador, las facilidades necesarias para que el prestador del servicio ganador pueda
hacer la implementacion y migracion del nuevo SICAL.

Asimismo, en cumplimiento al acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 06 de
septiembre de 2021 en el que se expide el ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones
para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacién y comunicacién, y la seguridad de la informacién en la Administracién Publica Federal.
y/o la normatividad aplicable vigente.

Método que se utilizara
para realizar las pruebas
gue permitan verificar el
cumplimiento de las
especificaciones de los
servicios a contratar:

Conforme a lo establecido las Especificaciones Técnicas.

ISO 27001:2013 o superior
Normas que deben de ISO 9001:2008 o superior
cumplirse o Registros
Sanitarios o Permisos
Especiales, en su caso:

Se debe presentar copia de los documentos mediante los cuales el
prestador del servicio acredita el cumplimiento de las normas antes
referidas.
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Origen de los servicios: No aplica.

La instalacién y puesta en marcha de los servicios se debe otorgar en el
edifico sede de Loteria Nacional, en el Sitio Principal y alterno de
coémputo, asi como en cada uno de los puntos donde se encuentran los

Instalacion: . o . . L
comercializadores en toda la Republica Mexicana. La Subdireccion
General de Servicios Comerciales, proporcionara al prestador del
servicio la ubicacion exacta de la red de comercializadores.
El presente servicio no considera capacitacion en términos del Manual
Capacitacion: Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos

Humanos.

El servicio debe iniciar el 3 de marzo de 2022, para ello deben realizarse
Puesta en marcha: las pruebas necesarias en hardware y software para verificar la correcta
funcionalidad del sistema.

CONDICIONES DE CONTRATACION

Modalidad del contrato: | La contratacion del servicio serd bajo la modalidad abierto por monto.

El prestador del servicio propondra el porcentaje fijo de comisidén que
cobrard conforme a las ventas mensuales netas (antes de impuestos)
obtenidas por Loteria Nacional.

El pago se hara con base mensual y se liquidara en los términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
reglamento y demas disposiciones aplicables, previa entrega de los
servicios a entera satisfaccion del area requirente y de Loteria Nacional,
lo cual serd en moneda nacional y mediante CFDI, en un plazo dentro
de los 20 (veinte) dias naturales posteriores, a la entrega del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), enviado a la cuenta de
correo electrénico que se defina en su momento transcurrido dicho

plazo el prestador del servicio podra hacer exigible el pago.
Forma de pago: o ] )
Los pagos preferentemente se realizardn mediante el sistema de pago

electroénico interbancario SPEI o mediante transferencia via electronica,
a la cuenta bancaria que prestador del servicio proporcione al
Administrador del Contrato.

Los CFDI que hayan sido validadas se sujetaran a lo establecido en el
programa de Cadenas Productivas.

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales
entregados, presente errores o deficiencias, el Administrador del
Contrato dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion,
indicara por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que prestador
del servicio presente las correcciones, no se computara para efectos del
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articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Plazo de entrega o
vigencia del servicio:

La vigencia de la operacién del servicio es a partir de la fecha del inicio
del servicio, la cual esta programada para el 3 de marzo de 2022 y
termina el 30 de septiembre de 2024, sin embargo, la preparaciéon para
la operacion del servicio deberd iniciar al dia natural siguiente a la
notificacion del fallo.

Lugar de entrega:

Los entregables se deberan entregar en las instalaciones de Loteria
Nacional, edificio sede, ubicado en Av. Insurgentes Sur # 1397 Col.
Insurgentes Mixcoac, Demarcacién Benito Juarez, C.P. 03920, Ciudad
de México, y/o Edificio Moro Plaza de la Reforma No. 1, Colonia
Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, 06037 Ciudad de México, y/o Edison
No. 15, Colonia Tabacalera, Demarcacién Cuauhtémoc, C.P. 06037
CDMX.

La instalacion y puesta en marcha de los servicios se debe otorgar en el
edifico sede de Loteria Nacional, en el Sitio Principal y alterno de
cémputo, asi como en cada uno de los puntos donde se encuentran los
comercializadores en toda la Republica Mexicana. La Subdirecciéon
General de Servicios Comerciales, proporcionara al prestador del
servicio la ubicacion exacta de la red de comercializadores.

Anticipo:

No aplica.

Garantia de
cumplimiento:

Para garantizar el cumplimiento de todasy cada una de las obligaciones,
el prestador del servicio debera entregar a la Gerencia de Recursos
Materiales, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
contrato, fianza expedida por la afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cheque
certificado o de caja, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado y a favor de Loteria Nacional.

Las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza son indivisibles, en
consecuencia, en caso de incumplimiento imputable a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS", asi como cuando se determine la rescision, la garantia
se hara efectiva de por el monto total de las obligaciones incumplidas.

Otras garantias que se
debe considerar,
indicar el o los tipos de
garantia, o de
responsabilidad civil
sefalando su vigencia:

El prestador del servicio debera entregar a la Gerencia de Recursos
Materiales dentro de los 15 dias habiles posteriores a |la firma del contrato,
Pdliza de Responsabilidad Civil a favor de Loteria Nacional por el 10%
(diez por ciento) del monto maximo del contrato antes de Impuesto al
Valor Agregado, que cubra accidentes de su prestador especializado y/o
danos a terceros en su integridad fisica y en sus bienes; asi como de los
danos que se ocasionen al inmueble y a sus instalaciones derivado de los

Pagina 102 de 262




HACIENDA

@ LOTERIA
NACIONAL

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”

NO. LA-006HJY001-E177-2021

servicios contratados; , dicha pdliza debera ser expedida por una
compania aseguradora establecida en territorio nacional.

A efecto de garantizar los 15 (quince) dias para presentar la pdliza de
responsabilidad civil, el prestador del servicio deberd presentar a la
Gerencia de Recursos Materiales Carta responsiva conforme el Anexo 15-
B correspondiente, firmada por su representante legal, al siguiente dia
habil de la notificacion del fallo.

Penas convencionales:

De conformidad con el apartado de Penas de las Especificaciones
técnicas descritas en el presente.

Deducciones al pago:

De conformidad con el apartado de Deductivas de las Especificaciones
técnicas descritas en el presente.

Reposicion de los
servicios:

No aplica.

Formay términos en
que se realizara la
verificacion de las
especificacionesy la
aceptacion de los
servicios:

Realizar pruebas unitarias e integrales del SICAL, para verificar el
cumplimiento de la correcta funcionalidad del sistema y las terminales
punto de venta, incluyendo la plataforma tecnoldgica B2B.

Dichas pruebas deberan realizarse antes del inicio del servicio durante
un periodo previamente acordado con el Administrador del Contrato y
establecidas en el Plan de Trabajo. El prestador de servicios debera de
entregar todos y cada uno de los entregables solicitados tanto en al
Anexo Técnico como en los Apartado del Anexo Técnico.
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APARTADOS DEL ANEXO TECNICO DEL

SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE
APUESTAS EN LINEA
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APARTADOS DEL ANEXO TECNICO DEL
SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA

Apartado A
Productos de Apuestas Numeéricas de Loteria Nacional

Apartado B
Productos de Apuestas Deportivas de Loteria Nacional

Apartado C
Productos de Loteria Instantdnea de Loteria Nacional

Apartado D
Productos de Loteria Tradicional de Loteria Nacional

Apartado E
Términos y definiciones

Apartado F
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APARTADO A
PRODUCTOS DE APUESTAS NUMERICAS DE LOTERIA NACIONAL

En este apartado se presenta la mecanica de funcionamiento de cada concurso y sorteo de
Apuestas Numeéricas que opera Loteria Nacional.

= Melate®-Revancha®-Revanchita®.

Melate® es un juego de numeros escogidos al azar. Para participar se debe elegir una
combinacién de 6 numeros del 1 al 56, aungue también se tiene la oportunidad de comprar
numeros adicionales 7, 8, 9 o 10 para tener mas oportunidades de ganar. Una vez elegida la
combinacién se registra en cualquiera de las mas de 8,000 agencias de Loteria Nacional en la
Republica Mexicana. Existe la posibilidad de hacer apuestas conjuntas mediante Coperacha® y
adicionalmente hay la venta anticipada hasta de diez sorteos (sorteo proximo mas 9).

Cuando se decide jugar con numeros adicionales, el costo de la participacién sera mayor, pero la
probabilidad de ganar sera también mayor. En la siguiente tabla se indica el costo de la
participacion y la cantidad de combinaciones sencillas (de seis nUmeros) con que se participa.

Cantidad de numeros Cantidad de Costo
comprados combinaciones
6 1 $15.00
7 7 $105.00
8 28 $ 420.00
9 84 $1,260.00
10 210 $ 3,150.00

Hay dos sorteos a la semana, que se celebran los miércoles y domingos a las 9:00 p.m. en las
oficinas centrales de Loteria Nacional, ubicadas en Insurgentes Sur No0.1397, Col. Insurgentes
Mixcoac, en Ciudad de México.

Se seleccionan en forma totalmente aleatoria 7 nUmeros. A los primeros 6 se les denomina
numeros naturales y al dltimo se le denomina ndmero adicional. Para obtener un premio, la
combinacién seleccionada debe contener un minimo de 2 ndmeros naturales. Mientras mas
ndmeros coincidan, mayor sera el premio. Se tienen 9 niveles de premiacion, mismos que se
mencionan a continuacion:

e Primer lugar: 6 nUmeros naturales

e Segundo lugar: 5 numeros naturalesy el adicional
e Tercer lugar: 5 ndmeros naturales

e Cuarto lugar: 4 numeros naturales y el adicional

e Quinto lugar: 4 nUmeros naturales

e Sexto lugar: 3 numeros naturales y el adicional

e Séptimo lugar: 3 numeros naturales

e Octavo lugar: 2 nuUmeros naturales y el adicional

e Noveno lugar: 2 niUmeros naturales
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Melate® es un juego que se puede comprar todos los dias del ano. Las combinaciones compradas
participan en el sorteo del dia seleccionado, ya sea miércoles o domingo, asimismo, se pueden
comprar combinaciones hasta por nueve sorteos por adelantado; sélo se pide al comercializador
una compra anticipada.

Se llena el volante con los numeros seleccionados por el concursante, o si se prefiere, también se
pueden "dictar" las combinaciones al comercializador para que éste las ingrese manualmente a
la terminal. Una Jultima opcidén, es solicitar un Meladtico®, donde el sistema elige al azar la
combinacién de seis numeros con que se participard. En cualquiera de las tres opciones, la
terminal emitira el boleto correspondiente que es el comprobante oficial en caso de que se gane
Yy se quiera cobrar un premio.

A continuacién, se explica cémo participar con volantes:

A) Como se observa, el volante contiene 5 casilleros de la A a la E para que se puedan jugar hasta
5 combinaciones de seis nUmeros.

B) Se llenan los casilleros de izquierda a derecha, usando [apiz o pluma con tinta color azul o negra.
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Revancha® es un juego de numeros que ofrece una segunda oportunidad de ganar con los
mismos nUmeros que se eligieron para participar en el Melate®. Su costo es de $10.00 pesos v la
combinacién participard en ambos sorteos. Revancha es un sorteo con bolsa garantizada
independiente de la de Melate®. Cuando se participa con numeros adicionales en el Melate®,
también se ajusta el costo de la Revancha; asi que se utiliza la siguiente tabla para calcular el costo
de la participacion y la cantidad de combinaciones sencillas (de seis nUmeros) con que participa
el concursante.

Cantidad de Cantidad de Costo de Costo de combinacion
ndmeros Combinaciones combinacioén Melate® con Revancha®

comprados Melate®

6 1 $15.00 $25.00

7 7 $105.00 $175.00

8 28 $ 420.00 $ 700.00

9 84 $1,260.00 $ 2,100.00

10 210 $ 3,150.00 $ 5,250.00

Para ser un ganador, la combinacion de ndmeros debera contener los mismos ndmeros que
resultaron ganadores en el sorteo en que se haya participado. En esta tabla se pueden ver los
niveles de premiacion

Primer lugar: 6 ndmeros naturales

Segundo lugar: 5 numeros naturales

Tercer lugar: 4 nUmeros naturales

Cuarto lugar: 3 niumeros naturales

Quinto lugar: 2 numeros naturales

Revanchita® es un juego de numeros que ofrece una tercera oportunidad de ganar con los
mismos numeros que se eligieron para participar en el Melate®. Su costo es de $ 5.00 pesos y la
combinacion participara en ambos sorteos. Revanchita® es un sorteo con bolsa garantizada
independiente de la de Melate® y Revancha®. Cuando se participa con ndmeros adicionales en el
Melate®, también se ajusta el costo de la Revancha®; asi que se utiliza la siguiente tabla para
calcular el costo de la participaciéon y la cantidad de combinaciones sencillas (de seis nUmeros)
con gue participa el concursante.

Cantidad de Cantidad de Costo de Costo de combinacion
ndameros Combinaciones combinacion Melate® con Revancha®y

comprados Melate® Revanchita®

6 1 $15.00 $ 30.00

7 7 $105.00 $ 210.00

8 28 $ 420.00 $ 840.00

9 84 $1,260.00 $ 2,520.00

10 210 $ 3,150.00 $ 6,300.00

» Melate Retro®
Melate Retro® es un juego de numeros escogidos al azar. Para participar se debe elegir una

combinacién de 6 numeros del 1 al 39, aungue también se tiene la oportunidad de comprar
numeros adicionales 7, 8, 9 o 10 para tener mas oportunidades de ganar. Una vez elegida la
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combinacidn se registra en cualquiera de las mas de 8,400 agencias de Loteria Nacional en la
Republica Mexicana.

Cuando se decide jugar con numeros adicionales, el costo de la participaciéon sera mayor, pero la
probabilidad de ganar serd también mayor. En la siguiente tabla se indica el costo de la
participacion y la cantidad de combinaciones sencillas (de seis nUmeros) con que se participa.

Cantidad de numeros Cantidad de Costo
comprados combinaciones
6 1 $10.00
7 7 $ 70.00
8 28 $ 280.00
9 84 $ 840.00
10 210 $ 2,700.00

Hay dos sorteos a la semana, que se celebran los martes y sabados a las 9:00 p.m. en las oficinas
centrales de Loteria Nacional, ubicadas en Insurgentes Sur No.1397, Col. Insurgentes Mixcoac, en
la Ciudad de México.

Se seleccionan en forma totalmente aleatoria 7 nUmeros. A los primeros 6 se les denomina
numeros naturales y al dltimo se le denomina ndmero adicional. Para obtener un premio, la
combinacién seleccionada debe contener un minimo de 2 nUmeros naturales. Mientras mas
nUmeros coincidan, mayor sera el premio. Se tienen 7 niveles de premiacién, mismos que se
mencionan a continuacion:

e Primer lugar: 6 nUmeros naturales

e Segundo lugar: 5 numeros naturalesy el adicional
e Tercer lugar: 5 ndmeros naturales

e Cuartolugar: 4 numeros naturalesy el adicional

e Quinto lugar: 4 numeros naturales

e Sexto lugar: 3 numeros naturalesy el adicional

e Séptimo lugar: 3 numeros naturales

Melate Retro® es un juego que se puede comprar todos los dias del afo. Las combinaciones
compradas participan en el sorteo del dia seleccionado ya sea martes o sabados, asimismo, se
pueden comprar combinaciones hasta por nueve sorteos por adelantado; sélo se pide al
comercializador una compra anticipada.

Se llena el volante con los ndmeros seleccionados por el concursante, o si se prefiere, también se
pueden "dictar" las combinaciones al comercializador para que éste las ingrese manualmente a
la terminal. Una ultima opcidn, es solicitar un Melatico®, donde el sistema elige al azar la
combinacion de seis nUmeros con que se participard. En cualquiera de las 3 opciones, la terminal
emitird el boleto correspondiente que es el comprobante oficial en caso de que se ganey se quiera
cobrar un premio.

A continuacion, se explica cémo participar con volantes:
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A) Como se observa, el volante contiene 5 casilleros de la A a la E para que se pueda jugar hasta 5
combinaciones de seis numeros.

Melate ;
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B) Se llenan los casilleros de izquierda a derecha, usando [apiz o pluma con tinta color azul o negra.
* Chispazo®.

Chispazo® es un juego de numeros escogidos al azar; es un juego de numeros con muchos
ganadores, porque la bolsa siempre se reparte en cada sorteo y nunca se acumula; es decir, si en
algun sorteo no salieran ganadores para el primer lugar, la bolsa se pasa para los ganadores de
segundo lugar, y a su vez, de ser el caso de no contar con ganadores de segundo lugar, la bolsa se
reparte entre los ganadores de tercer lugar. Siempre se reparte la bolsa acumulada.

Hay catorce sorteos a la semana; sorteo chispazo de las 15:00 horas y sorteo chispazo clasico de las
21 horas, que se celebran en cada uno de los dias a las 9:00 p.m. en las oficinas centrales de Loteria
Nacional, ubicadas en Insurgentes Sur No.1397, Col. Insurgentes Mixcoac, en la Ciudad de México.
Se pueden adquirir de manera anticipada hasta por 10 sorteos (Sorteo préximo mas 9 siguientes).

Se seleccionan en forma totalmente aleatoria 5 de 28 nUmeros que formaran la combinacion
ganadora. Se gana si coinciden desde sdlo 2 numeros con los de la combinacién ganadora. Si los
numeros coinciden con 4 o los 5 de la combinacion ganadora, mayor sera el premio.

Para el sorteo se cuenta con una urna presurizada que contiene 28 esferas iguales en todas sus
caracteristicas, cada una identificada con un ndmero diferente comprendido del 1 al 28. Asi, se
procede a extraer de la urna, una a una y al azar, 5 esferas, cuyos numeros integraran la
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combinacidén ganadora. El orden en que se extraigan las 5 esferas no influird en el resultado del
sorteo.

Chispazo® es un juego que se puede comprar todos los dias de las 8:00 am a las 9:00 pm, hora de
la Ciudad de México en cualquier agencia autorizada de Loteria Nacional. Se puede hacer compra
anticipada de combinaciones para Chispazo®, y elegir los dias con los que se quiere participar
hasta con nueve sorteos de anticipacion.

Una vez que se haya elegido la agencia, se solicita al comercializador los volantes necesarios para
ingresar tantas combinaciones como se desee. Si se prefiere, también se puede "dictar" las
combinaciones al comercializador para que éste las ingrese manualmente al Sistema.

Una dltima opcidn, que es la mas sencilla para participar, es la de solicitar un Chispatico®, donde
el sistema elige al azar la combinacion con que se participara hasta por diez sorteos. En cualquiera
de las tres opciones, la terminal emitira el boleto correspondiente. Se tiene garantia de que la
combinacidn participara en los sorteos para los cuales se adquirié.

A continuacién, se explica cémo participar con volantes:

1. Los volantes de Chispazo® contienen 5 casilleros marcados desde la A hasta la E para que se
pueda jugar hasta 5 combinaciones de numeros. Se llenan los casilleros de izquierda a derecha,
usando lapiz o pluma con tinta color azul o negra.
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= Tris®.

Tris® es el juego de nUmeros al azar mas accesible y econdmico del mercado, ya que se puede
jugar pagando desde $ 1.00 peso. Con Tris® se pueden ganar premios el mismo dia ya que se
realizan cinco sorteos diarios: sorteo tris medio dia 13:00 horas, sorteo tris de las 15:00 horas; sorteo
tris extra 17:00 horas; sorteo tris de las 19:00 horas y sorteo tris clasico a las 21:00 horas.

Se puede ganar con cada peso desde $5.00 hasta $50,000.00 por apuesta. Mientras mas
combinaciones de numeros se elijan para jugar, mayor es la probabilidad de ganar. Mientras mas
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pesos se apuesten, mayor sera el premio. Tris® maneja un tope en el monto de premios por
modalidad, el cual puede ser modificado a solicitud de Loteria Nacional

Se seleccionan en forma totalmente aleatoria 5 digitos que formaran el nUmero ganador de Tris®.
Una seleccion de numeros puede ser ganadora si coincide hasta con un solo digito (el final) del
NuUmero Ganador, si se participd en la modalidad de final. Si los nimeros coinciden con los Ultimos
2,305 del NUmero Ganador, mayor sera el premio.

Tris® es un juego que se puede comprar todos los dias de las 8:00 AM a las 9:00 PM, hora de la
Ciudad de México. Los sorteos de Tris® se juegan diariamente tres veces todos los dias de la
semana. Si se desea, se puede hacer compra anticipada para cualquiera de los dos sorteos; es
decir, se puede adelantar la compra hasta 70 sorteos mas (sorteo préximo mas 69).

Tris® es un juego que so6lo se puede adquirir con los comercializadores autorizados de Loteria
Nacional en la Republica Mexicana. Una vez que se haya elegido la agencia, se solicita al
comercializador los volantes necesarios para ingresar tantas combinaciones como se desee.
También se pueden 'dictar" las combinaciones al vendedor para que éste las ingrese
manualmente al sistema.

Una ultima opcidén, que es la mas sencilla, es solicitar un Trismatico®, donde el sistema elige al
azar la combinacién para la modalidad deseada. En cualquiera de las tres opciones, la terminal
emitira el boleto correspondiente y la combinacién participara en los sorteos para los cuales se
adquirio.

Tris® tiene las siguientes modalidades: Directa de 5, Directa de 4, Directa de 3, Par final, Par inicial,
Inicial, Final, Supercandados, Combo 7y Combo 10.

Modalidades:
Par Final

Cuando eliges la modalidad de Par Final, estaras jugando a acertar los 2 numeros finales en el
orden en que los indicaste. Tu probabilidad de ganar es de 1 en 100 y puedes ganar $50.00 pesos
por cada peso jugado.

Par Inicial

En este caso, estaras jugando a acertar a los 2 nUmeros iniciales en el orden en que los indicaste.
Tu probabilidad de ganar es de 1en 100 y puedes ganar $50.00 pesos por cada peso jugado.

Final

Juegas a acertar el niUmero final. La probabilidad es de 1 en 10 y por cada peso ganas $5.00.
Recuerda, entre mas inviertas mayor sera tu premio.

Inicial
Aqui juegas a acertar el nUmero inicial. La probabilidad es de 1en 10 y por cada peso ganas $5.00.
Recuerda, entre mas inviertas mayor serd tu premio.
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Participacion con volantes:

1. Los volantes contienen casilleros desde la A hasta la C para que se puedan jugar hasta 3
combinaciones de numeros, Se llenan los casilleros de izquierda a derecha, usando lapiz o pluma
con tinta color azul o negra.

2. Marcar en el recuadro la modalidad / opcidn de juego en que se desee participar: Directa de 5,
Directa de 4, Directa de 3, Par final, Par inicial, Inicial, Final, Supercandados, Combo 7 y Combo 10.
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3. Seleccionar los nUmeros que se deseen y dependiendo de la modalidad marcar 1,2, 3, 4, 0 5
digitos comenzando de derecha a izquierda.

4. Si se desea jugar concursos por adelantado (70 como maximo), se debe marcar en el nUmero
de concursos que esta indicado en la boleta o al solicitar el juego directamente al vendedor.

5. En caso de error no se debe de borrar, solo marcar NULO en el casillero correspondiente en la
boleta y utiliza el siguiente casillero.

6. Pagar por cada combinacién que se juegue el precio establecido y se recibe un boleto impreso
por la terminal.

= Super par®
SuUper Par®, es el sorteo en linea de Loteria Nacional para ganar al instante. Se juega junto con el
Tris (sorteo base) y 1 de cada 4 participantes resulta ganador.

Para jugar Super Par® una vez que hayas solicitado tu Tris® (sorteo base), indicale a tu agente que
quieres participar también en el sorteo de SUper Par®. El sistema imprimira un boleto normal de
Tris® y en la parte inferior de tal boleto, justo debajo de los nUmeros que hayas elegido para Tris®,
veras que hay otro numero de 5 digitos generados por la maguina que bajo cada uno muestran
un importe econdmico que servird para determinar el premio.

Si 1 o varios digitos de los que conforman el nUumero de 5 cifras del sorteo base coinciden con
alguno de los 5 digitos generado por el sistema (en estricto orden de derecha a izquierda), ganaras
la suma de las cantidades mostradas debajo de estos.

Cuando un boleto es ganador en SUper Par® puede ser validado de forma inmediata y si el sorteo
de Tris® (base) todavia no se realiza, la terminal debe emitir un boleto de intercambio para que el
cliente en caso de ser ganador también en Tris® pueda cobrar su premio.

Los jugadores pueden ganar tanto el juego Super Par como el juego regular Tris®.

A continuacioén, se muestra un ejemplo de boleto ganador:
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A continuacion, se muestra un ejemplo de tabla de distribucion de premios SUper Par®:

Nivel de Probabilidades Cantidad Premio Premio total Porcentaje Porcentaje
premio  por grilla esperada de bruto por de premio de pago

ganadores / ganador total

grilla
1 1,000,000.00 4 $100,00.00 $400,000.00 3.08% 2.00%
2 142,857.14 28 $5,000.00 $140.000.00 1.08% 0.70%
3 1,764.71 340 $500.00 $170,000.00 1.31% 0.85%
4 2,799.16 1,429 $100.00 $142,900.00 1.10% 0.71%
5 105.00 38,095 $50.00 $1,904,750.00 14.65% 9.52%
6 60.00 66,667 $30.00 $2,000,010.00 15.38% 10.00%
7 30.00 133,333 $20.00 $2,666,660.00 20.51% 13.33%
8 13.00 307,692 $10.00 $3,076,920.00 23.67% 15.38%
9 8.00 500,000 $5.00 | $2,500,000.00 19.23% 12.50%
Total 3.82 1,047,588.00 $13,001,240.00 100.00% 65.0
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= Gana Gato®.

Un divertido sorteo numérico basado en el conocido y popular juego del "gato", con
probabilidades de ganar 1 de cada 6 juegos.

Para ganar se necesita gue un minimo de 3 numeros seleccionados coincida con los del sorteo y
gue a su vez formen lineas rectas como en el juego tradicional.

Otra opciodn es atinar a 2 ndmeros que hagan linea recta y completen el “gato” al atravesar el
comodin del centro.

Las lineas pueden ser verticales, horizontales o transversales en 3 casillas consecutivas. Mientras
mMas lineas se tengan, mayor sera el premio.

Se puede participar de 3 formas:

Llenar el volante
Se deberd marcar las 8 casillas con ndmeros del 1 al 5.
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Dictar al comercializador las combinaciones los 6 nUmeros que se desea para cada juego, él los
ingresara en el sistema sin necesidad de usar el volante. Es importante mencionar que al igual
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gue en otros sorteos, se pueden realizar compras anticipadas. Se permite la compra de dos
combinaciones por boleto

Para un Gatomatico® el sistema elegira para los nUmeros al azar para cada juego.

Precio
El precio por combinacion de Gana Gato, es de $10.00 pesos.

Se puede haciendo desde una linea; es decir si 3 nUmeros sorteados coinciden con los ndmeros
seleccionados en el tablero correspondiente y éstos estan alineados en forma consecutiva, se
podrd formar una linea (horizontal, vertical o diagonal). La casilla con una cara de gato y la palabra
COMODIN, se puede usar para formar una linea siempre y cuando ésta la cruce al centro.

Primer Lugar: 7 u 8 lineas
Segundo Lugar: 6 lineas
Tercer Lugar: 5 lineas
Cuarto Lugar: 4 lineas
Quinto Lugar: 3 lineas
Sexto Lugar: 2 lineas
Séptimo Lugar:1linea
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PRODUCTOS DE APUESTAS DEPORTIVAS DE LOTERIA NACIONAL

= Concurso: ProGol®

ProGol® es un juego que se basa en los resultados de partidos de futbol soccer. Estos juegos
pueden ser de la liga nacional o partidos internacionales.

Se deben pronosticar los 14 resultados correspondientes a los juegos de futbol que integran la
Quiniela. Se puede seleccionar mas de una opcién de resultado de partido. Si se escogen dos
opciones (ejemplo: local y empate) se le denomina "doble". Si se seleccionan las 3 casillas del
partido (ejemplo: local, empate y visitante) se le denomina "triple". Mientras mas opciones dobles
y triples se elijan, el costo de la participacidn sera mayor, pero la probabilidad de ganar sera
también mayor.

ProGol® es un juego en el que se puede participar durante todo el afo; no obstante, depende de
la disponibilidad de partidos en las diferentes ligas del mundo. Los partidos que integran la
Quiniela se desarrollan generalmente los viernes por la noche, sabados y domingos. Se puede
ingresar apuestas al concurso antes del inicio del primer encuentro, el cierre de venta
normalmente es el viernes a las 21 horas; sin embargo, esto puede variar segun la disponibilidad
de los encuentros.

Para participar, se acude a una de las mas de 8,400 agencias autorizadas en toda la Republica
Mexicana, se solicitan los volantes deseados y se realiza lo siguiente:

1. Seleccionar en cada uno de los 14 renglones (uno por cada partido y 3 casillas cada uno) si el
ganador sera el equipo local, el visitante o si el encuentro terminara con un empate, rellenando
los cuadros con los pronosticos sencillos, dobles o triples que se deseen.

2. Si hay error al marcar el prondstico, se debe utilizar otro volante.

3. Se paga al comercializador el importe correspondiente al volante y se recibe un boleto, el cual
se debe conservar, ya que es el comprobante de participacion.

= Concurso: Progol Revancha®.

Es un juego complementario de Progol®, que te da mas oportunidades de ganar. Para jugar en
Progol Revancha®, deberas haber obtenido una quiniela de Progol®.

Se trata de acertar a los resultados de 7 partidos de futbol soccer que pueden ser de la Primera
Division, de la Liga de Ascenso o internacionales, en el que gana quien acierte a los 7 encuentros,

0 en su defecto, al que tenga mas aciertos.

Si no hay cuando menos una quiniela con 7 (siete) aciertos, entonces el premio se distribuye entre
las quinielas que tengan 6 (seis) aciertos y asi sucesivamente.
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= Concurso: ProGol Media Semana®.

ProGol 1/2 Semana® es la quiniela de Loteria Nacional para los partidos de futbol soccer
programados en cada Quiniela de la semana. Para ganar, tendras que predecir si gana local, hay
empate o gana visita de los 9 partidos que la conforman. El objetivo es acertar al maximo de
resultados finales (obtenidos en 90 minutos de juego regular sin tiempos extras ni penaltis) de los
encuentros de futbol soccer que participan en la quiniela, los cuales son los encuentros que tienen
verificativo generalmente entre el martes y jueves de la semana.

El volante de ProGol 1/2 Semana® cuenta con una lista de 9 partidos de futbol proximos a jugarse.
= Concurso: ProTouch®

ProTouch® es un evento (solo en temporada) promovido por Loteria Nacional, que se basa en
resultados de partidos de futbol americano profesional. Cada quiniela consta de 13 encuentros de
futbol americano y un juego en el que se debe adivinar qué equipo anotard primero y en qué
cuarto (ProTouch® Inicial).

El juego consiste en tratar de acertar el resultado final de los encuentros por jugarse el fin de
semana inmediato: gana local, gana visitante y diferencia, por si termina el juego con diferencia
de menos de 6 puntos. Se puede seleccionar mas de una opcién de resultado de partido. Si se
escogen dos opciones (ejemplo: local y diferencia de 6 puntos) se denomina "DOBLE". Si se
seleccionan las 3 casillas del partido (ejemplo: local, diferencia de 6 puntosy visitante) se denomina
"TRIPLE". Mientras mas opciones dobles se elijan, el costo de la participacion sera mayor, pero la
probabilidad de ganar serd también mayor.

ProTouch® es un juego que se puede comprar durante el periodo de la temporada de juegos de
Futbol Americano.

Para participar, se acude a una de las mas de 8,400 agencias autorizadas en toda la Republica
Mexicana, se solicita los volantes deseados y se realiza lo siguiente:

1. Los volantes tienen 13 partidos y un rectangulo superior que corresponde al prondstico del touch
inicial. En él se tiene que elegir qué equipo (local o visitante) anotara primero y en qué periodo del
encuentro: 1°, 2°, 3° 0 4° cuarto. También se tiene la opcidn de pronosticar que sera un partido "sin
touch". En las13 casillas inferiores se debe registrar el prondstico de resultado en una de las casillas:
si el ganador sera el equipo local, el visitante o si el encuentro terminarad con una diferencia de
mMaximo 6 puntos. Se llenan los cuadros con los prondsticos sencillos, dobles o triples, utilizando
lapiz o pluma con tinta azul o negra.

= Concurso: PronoSports®

El concurso PronoSports® se conforma por una lista de juegos que incluye hasta por 300
encuentros deportivos (con posibilidad de agregar 50 nuevos encuentros al concurso, esto como
medida de control ante cambios de calendarios de Ultimo momento, mismos que se publicarian
en el sitio web) de los cuales se podra elegir desde uno (partidos Unicos) o tres y hasta ocho. La
lista de Juegos se emitird semanalmente con los 300 encuentros depp. Existen juegos especiales
denominados "partidos Unicos" donde se podra apostar sdlo a un juego, estos vendran sefialados
en cada lista de juegos.
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Para ganar se debe acertar a todos los resultados previamente seleccionados. La lista de Juegos
tiene una validez de jueves a miércoles.

Cuando se decide jugar con combinadas, el costo de |a participacién sera mayor, el monto que se
haya marcado se multiplicara por la cantidad de las quinielas con las que se participa,
dependiendo de la combinada seleccionada ($100 x 10 Qs= $1,000), asi que si el monto es de
$100.00 y se escogid (3/5=10 Qs) se debera pagar $1,000.00 pesos.

PronoSports® es un juego que se puede comprar todos los dias del afio. Las combinaciones
compradas participan en el concurso del dia seleccionado.

Se llena la quiniela con los partidos seleccionados por el concursante, o si se prefiere, también se
pueden "dictar" al comercializador éste los ingrese manualmente a la terminal.

Pronosports®, da la oportunidad de jugar hasta 10 minutos antes del comienzo del primer partido
seleccionado en la quiniela. Asimismo, se podrd cancelar la participacién durante los primeros 10
minutos después de emitido el boleto, siempre y cuando no haya iniciado ninguno de los partidos
seleccionados.

Este producto tiene una operaciéon distinta a los demds concursos que realiza Loteria Nacional,
toda vez que adicional a la operacién del sistema se deben realizar las siguientes acciones:

a) Administracion del riesgo del juego;

b) Calculo de los momios

c) Preparacion, produccion y distribucion semanal del programa del concurso (listas de
partidos);
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o Servicio Integral para el Calculo de Momios y Manejo del Riesgo de Concursos
Deportivos (PronoSports®).

El presente servicio comprende el elaborar, imprimir, distribuir y monitorear la Lista de Juegos
correspondiente a cada concurso programado de PronoSports®, esta lista debe contener el
cdlculo adecuado de los momios para cada una de las variantes de apuesta (Resultado Final
(RF),Resultado Medio Tiempo (MT), Doble Oportunidad (DO), Total de Goles (TG) y/o Ambos
Equipos Anotan (AA)), que podran contener los partidos incluidos en cada concurso de
PronoSports®, manteniendo el pago de premios reglamentario del 67% promedio durante el
contrato y asegurar que la informacién relativa al manejo y administracion del riesgo esté
disponible en tiempo y forma para la captacion de apuestas, determinacién de ganadores,
cambios de horario, suspensién provisional o definitiva de partidos, y ajuste de momios en tiempo
real para garantizar el pago de premios reglamentario del concurso. Lo anterior, mediante la
elaboracion, impresion, distribucidon y monitoreo de una lista de hasta 300 partidos, con
posibilidad de agregar 50 nuevos encuentros al concurso, esto como medida de control ante
cambios de calendarios de dltimo momento, mismos que se publicarian en el sitio web.

Descripcion de los servicios:
Lista de juegos

1. El Prestador del Servicio sera responsable de la elaboracion de la Lista de Juegos de cada
concurso. El disefio y arte de la Lista de Juegos estaran basados en las especificaciones y
solicitudes de la Direccion de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y Prondsticos Rapidos
considerando lo siguiente:

a) La Lista de Juegos podra contener hasta 300 encuentros deportivos, los cuales contaran
con al menos uno de los siguientes tipos de apuestas, de las cuales el participante podra
seleccionar solamente una por cada cédigo incluido en el concurso PronoSports®:

i. Resultado Final (RF): Prondstico sobre el resultado final de un partido de futbol
soccer, basquetbol, futbol americano, beisbol y todos aquellos deportes que
pudieran calcular momios (Local, Empate, Visita). Con las opciones: (L) Local, (E)
Empate, (V) Visita.

ii. ResultadoMedio Tiempo (MT): Pronodstico sobre el resultado al término de la primera
mitad reglamentaria de un encuentro deportivo, con excepcion del beisbol, el cual
se considerara primera mitad al término de las primeras 5 entradas. ((L) Local, (E)
Empate, (V) Visita).

iii.  Doble Oportunidad (DO): Prondstico sobre el resultado final de un partido de futbol
o de aquellos deportes que aplique. Con las opciones: (LE) Local-Empate, (LV) Local-
Visita, (EV) Empate-Visita.

iv.  Total de Goles (TG): Pronéstico sobre el total de goles marcados en un encuentro de
futbol o de aquellos deportes que aplique, obtenido de la suma de goles convertidos
por ambos equipos, basado en el resultado producido al final del tiempo regular del
partido. Con las opciones: (0-1) de O a1gol, (2-3) de 2 a 3 goles, (4-+) 4 0 mas goles.

V. Ambos Equipos Anotan (AA): Prondstico sobre si ambos equipos anotaran por lo
menos 1 gol en el partido de futbol o de aquellos deportes que aplique. Con las
opciones: (Sl) en caso de que se anote por lo menos 1(un) gol, (NO) en caso de que al
Mmenos un equipo No anote goles en el encuentro.

b) Dentro de los encuentros programados en cada Lista de Juegos, se incluiran los
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denominados “partidos Unicos”, los cuales se resaltaran en la lista.

c) Cada partido debera ser identificado con un cédigo compuesto por tres ndmeros que
van desde el 001 hasta el 606. Asimismo, debera estar claramente identificada la fecha
calendario en que se realizara el encuentro. Es decir, por disefio de volante no debe
existir el 7,8 y 9. Por tal, el cédigo 606 corresponde al encuentro 300 de la lista.

d) El encabezado de la Lista de Juegos debera contener la siguiente Informacion:

d.1 NUmero de concurso
d.2 Periodo de partidos contenido en la lista
e) La primera linea del cuerpo de la Lista de Juegos deberd contener los siguientes
identificadores:

e.l Codigo

e.2 Deporte

e3 Liga

e.4 Hora Centro de México

e.5 Minima apuesta referente a si es partido Unico o si la apuesta para un partido
tendrd que combinarse por lo menos con otros 2 partidos para hacer una
apuesta minima de 3 partidos.

e.6 Nombre del equipo Local

e.7 Nombre del equipo Visitante

e.8 Modalidad de juego

€.8.1 Momios para cada modalidad de juego ofrecida

f) Los nombres de los equipos nacionales e internacionales incluidos en la Lista de Juegos
deberan ser colocados con una tipografia comun, utilizando nombre genéricos o
alusivos al equipo.

g) La Lista de Juegos debera incluir una leyenda que indique claramente que los nombres
de los equipos programados para cada uno de los partidos son marcas registradas
propiedad de sus titulares y que soélo se usan con fines informativos para el publico.

h) El Prestador del Servicio sera el Unico responsable de cualquier controversia generada
con motivo del uso de los nombres de los equipos para la programacion de los eventos
deportivos que conformen la Lista de Juegos y estara obligado a reparar los dafos y
perjuicios que de manera definitiva declare un juez en contra de Loteria Nacional
respecto de los cuales la Entidad deba pagar mediante acuerdo a un tercero por el uso
y manejo de los nombres de los equipos.

El Prestador del Servicio serd responsable de la verificacién de disponibilidad de encuentros
deportivos en las principales Ligas reconocidas y oficializadas a nivel nacional e
internacional, que seran utilizados en la programacion de los concursos, generando un
archivo en el que se indique la siguiente informacion:

* Periodo de partidos a celebrarse para el concurso en cuestion,

+ Partidos que componen la lista,

* Ligaala que pertenecen,

* Horarioy fecha en que éstos tendran verificativo
Este archivo debe ser enviado el viernes previo a la apertura del concurso via correo
electrénico para el conocimiento de la Direccién de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y
Prondsticos Rapidos.

El Prestador del Servicio sera responsable de calcular y definir los factores de apuesta

(momios) que seran presentados de forma decimal, conocido como momio europeo; esto
debe ser para cada posible resultado en cada modalidad de apuesta disponibles por

Pagina 123 de 262



HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021

encuentro (Resultado Final (RF),Resultado Medio Tiempo (MT), Doble Oportunidad (DO),
Total de Goles (TG) y/o Ambos Equipos Anotan (AA)), mismos que deberdn basarse en los
equipos que compongan el encuentro, su desempeno en la liga y el mercado de apuestas
deportivas; ademas, deberan estar acordes al mercado, siempre considerando el payout
reglamentario del 67% (sesenta y siete por ciento) del concurso, y durante el contrato.

4. Una vez definidos los encuentros disponibles y los calculos de los factores de apuesta
(momios), el Prestador del Servicio sera responsable de la definicién, colocacién y armado
de la Lista de Juegos y enviara para su conocimiento via correo electrénico el archivo con
la misma a la Direccién de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y Prondsticos Rapidos, los
lunes antes de las 17:00 horas. El Prestador del Servicio también enviara un archivo digital,
via correo electrénico con las impresiones de pantalla de las paginas WEB de las ligas
oficiales nacionales y extranjeras en los que se muestre que estos eventos deportivos
tendran verificativo durante el periodo de vigencia de la Lista de Juegos.

5. El miércoles previo al inicio del concurso, el Prestador del Servicio realizara la impresion de
la Lista de Juegos para entregarla a las agencias comercializadoras seleccionadas por la
Entidad. La finalidad es que dichas agencias la tengan fisicamente los jueves, dia en que
inicia el concurso; asimismo, la Direccién de Marcas Deportivas podra solicitar aclaraciones
sobre la lista cuando sea necesario.

6. La Direccion de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y Prondsticos Rapidos, en conjunto
con la Subdireccion General de Servicios Comerciales, determinardn el volumen de Listas
de Juego a imprimir para entregar a las agencias con base en los siguientes criterios:

a. Que se encuentren en regiones donde la venta de concursos deportivos de Loteria
Nacional sea significativa.

b. Que sean agencias comercializadoras maduras.

c. Lacantidad de agencias que recibiran la lista de juegos debe estar entre 800 y 1000
siempre que cumplan con los criterios anteriores, de requerir mas ejemplares, se
determinara la cantidad de comun acuerdo.

7. Undiaantesdel inicio del concurso, el Prestador del Servicio entregara doce ejemplares de
la Lista de Juegos impresa en la Direccion de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y
Prondsticos Rapidos; ademas, debera enviar via correo electrénico la Lista de Juegos en
formato electrénico (PDF) a la Direcciéon de Tecnologia de la Informaciony Comunicaciones
(con copia a la Direccion de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y Prondésticos Rapidos)
para que sea publicada en el sitio web Institucional.

Operacién y monitoreo de partidos incluidos en la lista de juegos

1. De acuerdo con la programacion de la Lista de Juegos, el Prestador del Servicio elaborara
un archivo, que enviara via correo electrénico a la Direccion de Marcas Deportivas ProGol,
ProTouch y Prondsticos Rapidos, con los siguientes parametros:

a. Horario de cierres de ventas para cada uno de los partidos, que tendra que ser 10
minutos antes de su inicio oficial. Este documento debera precisar el partido, el horario
de cierre de venta y el horario oficial de inicio.

b. Elhorariode determinacion de ganadores de cada partido, con la siguiente informacion:
partido, hora de finalizacion de acuerdo con el tiempo reglamentario (segun
corresponda a cada deporte) y hora de inicio de cobro.
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2. Los parametros solicitados en el punto anterior seran cargados en el Sistema de Captacion
de Apuestas en Linea, lo que permitird se suspenda la recepcidén de participaciones para
cada partido indefectiblemente diez (10) minutos antes de la hora programada para su
inicio, en hora del Centro de México (HCM). Sin embargo, se podra seguir participando para
los partidos subsecuentes disponibles en |a Lista de Juegos del concurso vigente.

3. Paralaobtencion de resultados de cada partido, el Prestador del Servicio sélo tomard como
resultado oficial el obtenido dentro del tiempo reglamentario (segun corresponda a cada
deporte y observando los reglamentos de las marcas) o cualquier otra condicién que se
haya pactado entre las ligas, nacionales y/o extranjeras, a las que pertenezcan los equipos
de los partidos programados. En el caso del tipo de apuesta Resultado Medio Tiempo (MT),
se tomara como resultado oficial el obtenido al término de la primera mitad del partido de
futbol o de aquellos deportes que aplique. Lo anterior, con el objeto de determinar un
ganador para el pago de los premios correspondientes, sujetandose a las siguientes reglas:

a. Paralos partidos cuyos horarios estén en el intervalo comprendido entre las 09:00:00
y las 20:59:59 horas del huso horario de la CDMX el proceso se realizara maximo
dentro de la primera hora posterior a la hora de finalizacién del partido.

b. Para los partidos cuyos horarios estén en el intervalo comprendido entre las 21:00:00
y las 08:59:59 horas del siguiente dia del huso horario de la CDMX el proceso se
realizara maximo dentro de las dos horas posteriores a la hora de finalizacion del
partido.

c. Enelcasodequeloanterior nosea posible, por ejemplo, debido a que no sea factible
confirmar el resultado del partido por no estar disponibles las fuentes consultadas,
por problemas graves de telecomunicacion o cualquier imprevisto semejante, el
Prestador del Servicio notificara clara y puntualmente a la Direccién de Marcas
Deportivas Progol, Protouch y Prondsticos Rapidos el suceso, y segun la situacion,
se procedera al pago del Momio 1 siempre de conformidad con el Reglamento de
PronoSports.

4. El Prestador del Servicio cada hora como maximo después del resultado final, debe cargar
los resultados en el sistema con la finalidad de realizar la determinaciéon de ganadores.
Asimismo, culminado el dltimo encuentro de cada dia, el Prestador del Servicio generara
un archivo de resultados para realizar el proceso diario de “Determinacion de Ganadores”
con la finalidad de que se ingresen dichos datos al Sistema de Captacion de Apuestas en
Linea. Enviara correo electrénico de esta informacioén a la Direccion de Marcas Deportivas
Progol, Protouch y Prondsticos Rapidos y a la Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicaciones

El correo electréonico debe contener la siguiente informacion:
a) Codigo del partidoy nombre de los equipos que participaron,
b) Marcador en el tiempo reglamentario (segun corresponda a cada deporte)
c) Resultado para cada modalidad contenida en el cédigo (Resultado Final (RF),
Resultado Medio Tiempo (MT), Doble Oportunidad (DO), Total de Goles (TG) y/o
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Ambos Equipos Anotan (AA)).
d) Los sucesos del dia (encuentros suspendidos, cancelados, pospuestos etc.)

Adicional a lo anterior, los jueves se entregara un concentrado de los resultados diarios por
concurso de forma semanal a la Direccion de Marcas Deportivas Progol, Protouch y
Prondsticos Rapidos en digital y en fisico al término del concurso.

5. Culminado el Ultimo encuentro de cada dia, el Prestador del Servicio generard un archivo
de resultados para realizar el proceso diario de "“Determinacién de Ganadores” y lo

entregara a la Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion con la finalidad
de que se ingresen dichos datos al Sistema de Seleccién de Ganadores de Loteria Nacional
para su actualizacion.

Adicional a lo anterior, los jueves se entregara un concentrado de los resultados diarios por
concurso de forma semanal a la Direccién de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y
Prondsticos Rapidos en digital y en fisico al término del concurso.

6. Concluidos todos los partidos de las Listas de Juegos de los concursos, el Prestador del
Servicio generard un archivo denominado “Cédula de Resultados”, la cual debe contener
para cada uno de los partidos la siguiente informacion:

NUmero de concurso

Periodo de los partidos

Cddigo

Liga

Nombre del equipo Local

Nombre del equipo Visitante

Marcador

Resultado para cada modalidad contenida en el cédigo (Resultado Final (RF),

Resultado Medio Tiempo (MT), Doble Oportunidad (DO), Total de Goles (TG) y/o

Ambos Equipos Anotan (AA))

SQ 0 Q00O

7. El Prestador del Servicio entregara un ejemplar original y dos copias de la “Cedula de
Resultados” firmadas por su Representante Legal (o por el responsable de la informacién,
si asi fuere, debe comunicarse a través de oficio), a la Direcciéon de Marcas Deportivas
ProGol, ProTouch y Prondsticos Rapidos, a mas tardar a las 14:00 horas del jueves posterior
a la finalizacién de los partidos programados en la Lista de Juegos. Si por necesidades del
area se requieren mas cédulas, se notificara por escrito al Prestador del Servicio.

El Prestador del Servicio anexara a la Cédula de Resultados un archivo impreso con las
impresiones de pantalla obtenidas de las paginas WEB de las ligas oficiales, nacionales y/o
extranjeras, con los marcadores finales en tiempo oficial (90" noventa minutos o segun
corresponda a cada deporte) de los encuentros programados en las Listas de Juegos
finalizada. Este archivo debera ser firmado por su Representante Legal, y acompafarse de
dos juegos de copias para entregarse en la Direccion de Marcas Deportivas ProGol,
ProTouch y Prondsticos Rapidos.

8. Cuando existan cambios en los pardmetros de la Lista de Juegos, entre los que se incluye:
a. Cambio de horario de inicio del partido.
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b. Suspension y/o aplazamiento de uno o varios partidos

El Prestador del Servicio hara los ajustes correspondientes en el Sistema de Captacion de Apuestas
en Linea y a su vez, subira esta informacion al sitio WEB de Loteria Nacional; asimismo, debera
notificar inmediatamente a la Direccion de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y Prondsticos
Rapidos mediante correo electrénico.

Ajustes de momios y manejo de riesgo

1. Si un partido o encuentro deportivo programado en la lista de juegos fuera suspendido por
cualquier motivo y el resultado oficial de este no se conociera antes de la “Determinaciéon de
Ganadores”, el “Momio” aplicable a cada uno de los resultados posibles sera de 1 (uno). El
Prestador del Servicio debera emitir el comunicado correspondiente y notificar a la Direccion
de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y Prondsticos Rapidos.

2. Siun partido es suspendido y la fecha de juego o de terminacién de este se encuentra dentro
de la vigencia de la Lista de Juegos, no se cancelard y estara disponible siempre y cuando esté
dentro del periodo de encuentros del concurso. El Prestador del Servicio debera emitir el
comunicado correspondiente y notificar a la Direccién de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch
y Prondsticos Rapidosy a la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

3. No se considerara realizado el partido cuando no se inicie o se suspenda por cualquier razén,
inclusive por falta de comparecencia de los equipos, y ello motive la declaratoria de las
autoridades deportivas de un resultado oficial a favor del equipo que si se haya presentado; por
lo que en este caso el momio aplicable a cada uno de los resultados posibles sera de 1 (uno). El
Prestador del Servicio debera emitir el comunicado correspondiente y notificar a la Direccion
de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y Prondsticos Rapidos y a la Direccion de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones.

4. En el caso particular del tipo de apuesta Resultado del Medio tiempo (MT), si la suspension del
partido de futbol o de los deportes que aplique, ocurre durante el primer tiempo, aplicara la
misma regla ya mencionada, pero si la suspension es posterior al término del primer tiempo,
se aceptara como valido el resultado para este tipo de apuesta. El Prestador del Servicio debera
emitir el comunicado correspondiente y notificar a la Direccidén de Marcas Deportivas ProGol,
ProTouch y Prondsticos Rapidos y a la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.

5. El Prestador del Servicio verificara el riesgo del concurso y en su caso, hara el respectivo cambio
de momios en el Sistema de Captaciéon de Apuestas en Linea, previa comunicacién mediante
correo electrénico a la Direccion de Marcas Deportivas Progol, Protouch y Prondsticos Rapidos.

6. El Prestador de servicio debera observar y considerar que los valores de los momios para los
partidos programados en la Lista de Juegos se ajusten a los valores del mercado. En caso de
que los momios colocados en la Lista de Juegos sean modificados sin aviso a la Direccion de
Marcas Deportivas Progol, Protouch y Prondsticos Rapidos, o el Prestador del Servicio se
encuentre fuera de las condiciones establecidas en el numeral 5 (cinco) de este apartado, el
Prestador del Servicio sera responsable de los dafos y perjuicios que estas modificaciones
generen a Loteria Nacional.
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7. El Prestador del Servicio esta obligado a mantener un promedio del 67% del pago (payout)
durante la vigencia del contrato; por lo que se verificara cada 12 meses que el pago (payout) del
total de la operacién no haya excedido el 67%, en caso contrario, debera hacerse responsable
de la diferencia. Por lo anterior, debera entregar una carta de crédito a favor de Loteria Nacional
por el monto de $10,000,000.00 (diez millones de pesos 00/100 M.N.) que garantice el pago de
esta diferencia. Esta garantia debera presentarse antes del inicio de la prestaciéon de los
servicios del presente APARTADO B.

La Direccidon de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y Prondsticos Rapidos y el Prestador del
Servicio analizardn el comportamiento de ventas y pago de premios para ir observando el
manejo de riesgo durante la vigencia de la prestaciéon del servicio.

Sitio WEB

Con la finalidad de contar con un medio que permita ofrecer informacién oportuna a los
concursantes, Loteria Nacional requiere disponer de un sitio web en el que se incluya informacién
del concurso. El objetivo es tener disponible informacidon clara y oportuna que permita
incrementar las ventas.

Es necesario que el Prestador de Servicios entregue el Mapa de sitio antes de que se lance al
publico, si posteriormente se hacen modificaciones al contenido y estructura del sitio, se debera
entregar nuevamente.

Loteria Nacional le proporcionara al Prestador del Servicio el Manual de identidad grafica al cual
se debera apegar el sitio web. Si se requiere una modificacion significativa, se solicitara por escrito
proponiendo un plan de trabajo y al mismo tiempo se debe acordar la fecha de entrega.

El sitio web debe contener las actualizaciones de momios que se notifican por correo electrénico,
cualquier error en la informacién sera responsabilidad del Prestador del Servicio.

El Prestador de Servicios debera entregar un informe mensual a la Direccidn de Marcas Deportivas
ProGol, ProTouch y Prondsticos Rapidos con la informacién que se obtenga sobre el flujo de
usuarios.

Loteria Nacional podrd adicionar requerimientos para el Prestador de Servicios segun las
necesidades que se presenten, los cuales seran notificados con anticipacion.

Archivos entregables por la prestacion del servicio integral para el cdlculo de momios y
manejo del riesgo de concursos deportivos (PronoSports®)

Para |la operacion del Juego PronoSports®, el Prestador del Servicio debera entregar a Loteria
Nacional la siguiente documentacion:

1. Archivo con Lista (s) de juegos preliminar(es).

2. Archivo con Lista (s) de juegos final (es).
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Archivo con testigos de las ligas oficiales que amparen la realizacidn de los partidos
programados en la Lista de Juegos (Impresiones de pantalla de las paginas WEB).

Lista de Juegos impresa y electrénica.

Archivo con parametros de los encuentros deportivos de cada concurso.

Archivo con resultados diarios de cada partido.

Archivo diario para Determinacion de Ganadores

Cédula de Resultados

Archivo con testigos de las ligas oficiales amparen los resultados de los partidos y/o
encuentros deportivos (Impresiones de pantalla de las paginas WEB).

Notificaciones sobre los cambios de momio y cambios de horario que se presenten
durante el transcurso del concurso que se encuentre vigente.

Se entregara cada jueves un CD que contenga los correos electrénicos emitidos a la
Direccién de Marcas Deportivas ProGol, ProTouch y Prondsticos Rapidos con las
actualizaciones, cambios, momios, testigos y resultados que sucedan durante el concurso
vigente.
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APARTADO C
PRODUCTOS DE LOTERIA INSTANTANEA DE LOTERIA NACIONAL

o Operacion de juegos de boletos instantaneos (Raspaditos®).

Para la loteria instantanea (Raspaditos®) que maneja Loteria Nacional se requiere el servicio de
almacenamiento, telemercadeo, distribucién y sistematizacion que permitan la mejor
administracion de ventas.

Las caracteristicas técnicas siguientes tienen como objeto el ejemplificar los requerimientos
actuales, sin embargo, el plan de juegos podria contener disefos, tamafos de boletos, cantidad
de puntos de precio y contenidos por paquete no descritos que pudieran proponerse por
conveniencia comercial y que deberan operase una vez autorizadas por la Loteria Nacional en
acuerdo con el prestador.

La loteria instantanea es considerada articulo de ventas de impulso, los concursantes tipicamente
compran uno o0 mas boletos instantaneos mientras compran otros articulos en la agencia.

Loteria Nacional ofrece una amplia variedad de sorteos de boletos instantdaneos a los
concursantes. Estos sorteos se basan con frecuencia en sorteos de cartas, como el black jack o el
poker, o temas de temporada, como el futbol, la mayoria de los sorteos duran un ano. Para
mantener el interés de los jugadores, se introducen nuevos sorteos a menudo, por ejemplo:

Trébol de la Fortuna®
Dinero en mano®
Maquina de pesos®
Cofre del Tesoro®
Noches de Casino®

e Minita de Oro®

e Viva las Vegas®

Algunas de las caracteristicas de los boletos instantaneos son: aproximadamente miden de 2.5
pulgadas de alto x 4 pulgadas de ancho, muy coloridos, cuenta con patrones de seguridad,
codigos y tienen areas cubiertas de latex que los concursantes raspan para jugar el sorteo.

El anverso del boleto instantaneo usualmente contiene lo siguiente;

Nombre del sorteo.

Instrucciones del juego

Claves de Identificacion del boleto y el importe pagado el

Registro de las combinaciones preimpresas previamente bajo la pelicula
desprendible del boleto

e Importe del premio mayor del sorteo.

El reverso del boleto instantaneo usualmente contiene lo siguiente:

e Cddigo de barras y numero de identificacién unico.
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Cantidades de los premios a ganar

Instrucciones para reclamar premios.

Regulaciones del sorteo.

Lugar para que los jugadores llenen con su nombre y firma.

Los jugadores pueden llevar sus boletos ganadores a cualquier comercializador dentro de su
jurisdiccién, no sélo a la agencia en donde compraron el boleto. Los comercializadores usan las
terminales punto de venta para validar el boleto y confirmar que se trata de un boleto ganador.

Loteria Nacional selecciona a los comercializadores para vender sus productos. Algunos
comercializadores sélo venden boletos instantdneos, mientras otros venden tanto boletos
instantdaneos como en linea. Debido a que las ventas de boletos instantaneos son resultado del
momento o de ventas por impulso, los comercializadores colocan preferentemente boletos de
color llamativo cerca de la caja registradora.

Los comercializadores que venden tanto productos en linea como boletos instantaneos, deberan
contar con una terminal punto de venta para ofrecer productos en linea, tales como Melate®, Tris®
o Chispazo® por mencionar algunos.

Las terminales deben contar un instrumento de escaner, con la finalidad de poder validar los
boletos que tengan premio, a través del coédigo de barras.

Para maximizar las ventas, el prestador debe asegurarse que los comercializadores sean
abastecidos constantemente con boletos instantaneos para todos los sorteos disponibles.

Los sorteos de terceros cuentan con las mismas caracteristicas en la operacién y funcionamiento
gue los sorteos propios.

Se realizan las mismas operaciones tanto en la carga de los sorteos al sistema en linea, como la
distribucion a los comercializadores.

Los boletos de sorteos de terceros deberan contar con las mismas caracteristicas en su disefio que
los sorteos propios, para no tener problemas en la carga de los sorteos en el sistema, y con ellos
poder realizar la activacion de los paguetes para el pago de premios en linea, ademas para el cobro
de los paguetes a través de la facturacion.

Estos se entregan en una plataforma que contiene 90 cajas de cartdn, distribuidas en 3 hileras de
5 (15 cajas por capa) y 6 capas de alto.

Los boletos cuentan con las siguientes caracteristicas:
Identificacion de los boletos: Los numeros de juego, paquete y boleto vienen impresos en el
reverso del boleto por arriba del cédigo de barras. Para mantener una ubicacion constante del

codigo de barras con relacion a laimpresion se ubica un conjunto de “cruces de registro” al reverso
del boleto, alrededor del nimero de juego / paquete / boleto.
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Empacado de los boletos: Conforme se muestra en el cuadro siguiente y dependiendo del importe
individual, tamano del boleto, asi como el numero de boletos por paquete, sera el empacado en
gue estaran los boletos.

Ejemplo:
Precio por Boletos por Importe del Boletos parte Boletos parte
boleto paquete paguete superior inferior
$5 100 $500 X00 y X004 X196 y X199

Los paquetes contienen el numero de boletos tal como se ha mostrado en el cuadro anterior;
ademas los paquetes estardan empacados individualmente, plegados los boletos de dos en dos y
numerados de manera secuencial.

PAQUETE DE BOLETOS - Configuracién del plegado

No.099 se dobla
hacia atras

Los boletos X0O0 al XO1 aparecen en la parte superior de la pagina, boletos X02 al X03 en la pagina
siguiente, continuando de esta forma para que la pagina de abajo se pliegue mostrando los
reversos de los boletos como se explicd en el cuadro, (X98 y X99 los boletos de $5 y $10).

Los graficos de los boletos XO0 y XO1 aparecen sobre el frente de cada paquete de boletos.

El nUmeroy el coédigo de barras del paquete / boleto aparece sobre el reverso de cada paquete de
boletos.

Dentro de cada paquete, al reverso, se coloca una tarjeta de identificacion. Cada paquete viene
envuelto y sellado en pelicula plastica transparente. Este sellado no obstruye el cédigo de barras,
con el fin de hacer posible una facil lectura del cédigo de barras a través de la pelicula plastica.

Empacado de los paquetes: El juego se entrega totalmente empacado en cajas de cartdén. Cada
caja tiene el numero de paquetes de boletos que se acuerde previamente con el personal
encargado de Loteria Nacional para cada juego, mismo que quedara sefalado en los papeles de
trabajo autorizados. En el caso de que por control de calidad o cualquier otro motivo fuera
necesario extraer algun paquete, la caja se debera completar con los paquetes de juegos
subsecuentes, hasta quedar perfectamente llena (“pull-forward”). La caja lleva una clara indicacion
sobre la etiqueta, el manifiesto de carga y el listado del contenido, especificando los paquetes
omitidos.

Junto con el embarque se proporciona un listado en el cual se especifica el contenido de las cajas.
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Tamanoy peso de la caja de cartdn: La dimensidn de las cajas de cartdn es manejable a mano por
una sola persona y adecuado al tamafo de los boletos que en ella se empaquen para evitar
movimientos en el contenido.

El peso por caja de cartén con su contenido no excede las 35 libras [15.87 Kg.]
Las cajas de cartdn soportan una carga maxima de 275 libras [124 Kg.]

Identificacion de la caja de cartdn: Cada caja de cartdn lleva una etiqueta impresa para fines de
identificacion y control. La primera caja esta numerada desde el 0001 y las restantes tienen
nUmeros consecutivos.

PRONOSTICOS “RASCA TU SUERTE"
TRABAJO No. 7840 JUEGO de CLIENTE No.45

CAJA No. ‘
PAQUETES AL (20 PAQUETES)
CON OMISIONES

EL CONTENIDO DE ESTA CAJA SE ENCUENTRA NUMERADO Y REGISTRADO. EN CASO DE PERDIDA
O ROBO, SERA CONSIDERADO NULD Y NO EMITIDO

(CODIGO DE BARRAS)

Ademas del numero de la caja de cartdn, la etiqueta indica el nombre del juego, el nUmero de
juego, el rango de los paquetes contenidos en la caja, las omisiones (de existir) y una leyenda de
registro. Las etiquetas tienen un cdédigo de color por juego que facilita su identificacion en
almaceén.

Cada etiqueta incluye un cédigo entrelazado con 2 de las 5 barras, en el que se detalla el nUmero
de juegoy el nimero de la caja de carton.

Las etiquetas estan centradas sobre un (1) extremo de la caja.

Cinta de embalar: Las cajas de cartdn estan selladas con cinta de empaque reforzada, la cual no
oculta la etigueta de la caja. Las configuraciones finales de las plataformas de carga se detallaran
en los Papeles de Trabajo de cada sorteo.

Plataforma de carga: Las plataformas de carga en las que se disponen las cajas empaquetadas

son de 40" x 48" [1 m x 1.22 m] con tres (3) carriles de 4" [10 cm de alto] por 48" [1.22 m de largo], de
modo tal que las barras de acero del elevador de carga puedan ser encajadas por el lado de 40",
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Las plataformas deberan ser cargadas con la caja de menor numeracién ubicada en la parte
superior y la caja de numeracién mayor ubicada en la parte inferior.

Cada plataforma contiene 90 cajas de cartdn dispuestas en 3 hileras de 5 (15 cajas por capa) por 6
capas de alto.

DISTRIBUCION DE LA PLATAFORMA DE CARGA

Caja de menor
numeracign

Etiqueta de la caja

Etiqueta de la
plataforma de

T
ety
16 \i““
-~ s
327 Sy |
3> |y
\“\“‘\ 33
%6 | ]
b
— 48
‘ r—
67 | “‘i\\\
Caja de numeracion — 62 63 ‘ N ]
mayor  — b I 64 Ty
7 | gt | o5 Py
= | 7e ||
\\i 0 ,-r:]:r/c_-t
— j’(,/

Las plataformas de carga estan envueltas en plastico delgado, transparente, que se contrae,
dejando expuesto al menos un 50% del extremo superior y aseguradas con tiras de nylon.

Las plataformas de carga no se deberan apilar unas sobre otras y su altura maxima es de 56" [1.42
m].

Las plataformas estdan embaladas en contenedores sellados y cerrados en forma que asegure su
inviolabilidad y de preferencia transportadas por tierra.

Etiqueta de la plataforma de carga: Cada plataforma de carga tiene una etiqueta sobre ambos
lados (los de 40"), en el cual se indica el nombre del cliente, el nUmero de plataforma, el numero

de partida (6 el numero de Juego de tres (3) digitos), el rango de cajas de cartdén que contiene la
plataforma de carga y la cantidad de plataformas del embarque total.

Loteria Nacional proporcionara junto con la entrega del embarque lo siguiente:
e El manifiesto de carga que debera detallar
a) las cajas que se incluyen en el embarque,
b) los paquetes que se encuentran en cada cajay
c) los paquetes que fueron omitidos de cada caja.

e Ellistado detallado de las cajas que se encuentran en cada plataforma de carga.

e Un reporte que debera contener la cantidad total de boletos, la cantidad de boletos
omitidos, el rango de los nUmeros de paquetes (los nUmeros mas bajos y altos) y el rango
de los nUmeros de cajas.
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e Elnumerodesellodelembarque deberd aparecer en el informey en la Carta de Embarque.

e Asimismo, deberd adjuntar un sobre conteniendo un juego de copias de los rubros
detallados anteriormente el cual debera ser colocado sobre el extremo superior de la
primera plataforma del embarque.

e Elembarque deberd hacerse por medio de contenedores sellados y asegurados.

e lainformacion de empacadoy embarque son un ejemplo, lo cual podra variar con base en
el tamano final del boleto de cada uno de los juegos. Las especificaciones de empacado y
embarque por juego se acordara en su momento y debera quedar plasmada en los papeles
de trabajo autorizados.

Inserciones: Se incluye una tarjeta informativa en los paquetes de los juegos, la cual se inserta bajo
la envoltura termo-sellada al reverso de cada paquete de boletos. La tarjeta se inserta de cara al
frente.

PAQUETE DE BOLETOS - Configuracion del plegado

Z  Elboleto
No.099 se dobla
hacia atrés

Atencion Agente
Recuerde que los siguientes pasos son muy importantes:

- Confirmar su pedido por medio de la terminal.
- Activar cada paquete con la terminal antes de
empezar a vender.
- Exhibir los boletos en un area visible.
Con gusto le atendemos en el Centro de Atencién a Agentes:

Para el interior del Pais: 800-7029243

Ciudad de México y Area Metropolitana: 55-5278-9905
Soporte de Terminales:

Ciudad de México y Area Metropolitana: 55-5278-9906

55-5276-8029

Documentos de soporte para cada juego: El prestador de servicios sera el responsable de elaborar
en su totalidad las especificaciones, los procedimientos oficiales y los papeles de trabajo
correspondientes, los cuales deberan ser revisados y aprobados por el personal responsable de
Loteria de la Direccion de Marcas Tris y Chispazo a cargo de los sorteos de Loteria Rapidos o
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Raspaditos. las especificaciones, los procedimientos oficiales y los papeles de trabajo, deberan ser
redactados en espanol y contener como minimo los siguientes puntos:

+ indice

+ Pormenor descriptivo del juego (introduccioén)

« Diseno del frente del boleto (incluyendo guia de colores)
- Disefio del reverso del boleto

- Diseno del juego

« Estructura de premios

+ Esquemas de fuentes (tipografias)

+ Cébdigos

+ Detalle de las Inserciones

* Muestras de boletos y muestras de boletos ampliados
* Procedimientos oficiales

* Procedimientos estandar

« Especificaciones detalladas

» Informacion del empaque

*  Programa de entrega

+ Confirmacién de precio y aprobacién

« Directorio de contactos

Calendario de entregas: La entrega de los boletos seran programadas de acuerdo con la necesidad
de producto para garantizar la continuidad de las existencias.

Las fechas sefialadas se podran ajustar conforme a las necesidades de Loteria Nacional.

Todos los boletos se entregaran en la Ciudad de México en domicilio que la Subdireccion General
de Servicios Comerciales de Loteria Nacional, le indique al prestador, al momento de la
notificacion del fallo.

Los boletos seran transportados por cuenta y riesgo del prestador en el tipo de vehiculo que
resulte mas apropiado hasta el lugar de entrega; por lo tanto, es obligatorio que él mismo asegure
el envio por medio de la empresa aseguradora gue estime conveniente.

Para dar cumplimiento a lo antes mencionado el prestador debera encargarse de:

e Larecepciony resguardo de los boletos de los sorteos que le entregue Loteria Nacional, asi
como el material promocional respectivo conforme a lo sefialado.

e Labores de telemercadeo mediante la terminal punto de venta o via telefénica a través de
la linea de emergencia, con el fin de llevar un control de pedidos de los boletos raspaditos,
cancelaciones, activacion de productos y cancelaciones. Los servicios de telemercadeo
incluyen:

o Coordinarse con la Direccion de Desarrollo Institucional y ventas para alinearse en
todo momento con las estrategias de marketing y ventas de la Loteria.

o Abastecimiento de producto a toda la red de comercializadores mediante llamadas
de entrada y de salida.
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o Seguimiento puntual al envio de pedidos y su confirmacién en sistema de
seguimiento.

o Dar seguimiento a paquetes en sus diferentes estatus.

o Mantener informada a toda la red de comercializadores de fecha de fin de vigencia
y caducidad del producto.

o Comunicar a los comercializadores de llegada de nuevos juegos y fechas de
lanzamiento a la venta

o Brindar informacién a comercializadores respecto al manejo y administracion del
producto en sus diferentes estatus.

o Atender requerimientos solicitados por las areas administrativas del cliente a nivel
nacional.

o Dar seguimiento y recabar soporte documental de paquetes robados, perdidos,
extraviados por el servicio de mensajeria contratado y/o por los mismos
comercializadores.

e |a distribucidn y entrega de empaques individuales por agencia conforme lo solicite la
Direccion del Interior.

e Toda la administracién y control de los raspaditos se realizard mediante la terminal punto
de venta a través de la aplicacion que se conectara con el SICAL, otorgando la misma
funcionalidad que para cualquier otro sorteo.

e Servicio Integral de Impresion y gestion de inventario de Raspaditos:

Loteria Nacional requiere el Servicio Integral para la Elaboracién, Produccion e Impresion de
Boletos de Loteria Instantanea. el cual incluye: Disefio de boleto y especificaciones de los juegos
respectivos, Evaluacion cualitativa por medio de grupos de enfoque (focus group),
Especificaciones técnicas de aprobacién, impresidon de boletosy sembrado de premios, honorarios
de Fedatario Publico, envio de la mercancia, Gestion aduanal, Pago de impuestos de importacion
y seguros de traslado

El licitante ganador debera someter anualmente a consideracion de la Loteria Nacional su
estrategia y plan de juegos anual, asi como todas las especificaciones técnicas de los boletos, que
guedaran plasmadas en los documentos de trabajo, para la aprobacién conjunta del mismo.

Sera obligacion del licitante ganador ejecutar el plan anual de juegos aprobado y tener los juegos
en tiempo y forma para evitar un quiebre de inventario que perjudique las ventas y la
disponibilidad de juegos para Agentes y Consumidores. Loteria Nacional se compromete a tener
porcentajes de premiacion escalonados por categoria de precio, de acuerdo con la estrategia
comercial.

El Plan Anual de Loteria Instantanea que entregara el Licitante Ganador debera contener el
Nombre de cada uno de los productos a comercializar durante los siguientes 12 meses. Este plan
anual es adaptable de acuerdo con las condiciones de mercado y de comun acuerdo entre las
partes. El citado plan anual debe recoger los siguientes elementos para cada uno de los productos
a imprimir:

- Producto Por Imprimir
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Nombre
Precio Tamano del Boleto
Tematica
Mecanica de Juego
Areas de Juego
Tiraje de la Produccioén
Tamano del Paquete
Premio Principal
Fecha Estimada de Lanzamiento y Fin de Juego
Estructura de Premios
=  Tamano del Pool o Bloque
=  Premios Menores Garantizados por Paguete
= Pago de Premios
» Probabilidades

O 0O 0O O 0O 0O O O O O

Cada juego sera aprobado por Loteria Nacional y se imprimira de conformidad a la Orden de
Produccidn, que incluye la estructura de premios aprobada, el arte de frente y reverso y las
caracteristicas de empaque y entrega. La fecha de entrega quedara estipulada en los Papeles de
Trabajo de acuerdo con las necesidades del mercado.

El licitante deberd demostrar en su propuesta lo siguiente:

- Experiencia en disefio de boletos, plan de juegos e impresién de boletos de acuerdo con
la Planta de Fabricacién que realizard dicha impresiéon. Presentar minimo 3 contratos.

- Ejemplos de cdmo ayudan a sus clientes a incrementar ventas de esta categoria

- Descripcion detallada de los métodos que utiliza para la produccion de boletos. Debera
detallar los principales procesos de la impresion de boletos para lograr los mecanismos
de seguridad e integridad plasmados en el Anexo Técnico. El prestador debera mostrar
detalles de los mecanismos de control y seguridad de los boletos y la Planta de
Impresion. El prestador debera detallar los procesos de control de Calidad y Pruebas de
Laboratorio en la impresion de boletos.

- Experiencia del personal dedicado a trabajar con |la Loteria en |la estrategia de producto
e impresién de boletos. El licitante debera mostrar curriculos e informacién relevante
de los principales ejecutivos incluyendo nombre, titulo, experiencia laboral y experiencia
especifica en la categoria de loteria instantanea.
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APARTADO D
PRODUCTOS DE LOTERIA TRADICIONAL DE LOTERIA NACIONAL

e Sorteo: Cachito Electrénico®
Vender, cancelar y pagar premios de fracciones de los Sorteos tradicionales de Loteria Nacional.

Este producto llamado “Cachito Electronico®” deberd ser implementado como un cliente B2B
empleando el API de los Web services desarrollados por Loteria Nacional.

Los Web services estan implementados en los servidores que la Loteria Nacional administra para
el efecto.

A continuacion, presentamos un ejemplo de Cachito Electrénico®. Actualmente, el Cachito
Electréonico® tiene varios tipos de sorteos con diferentes montos de premios y fechas de sorteo. El
siguiente ejemplo es un billete del

SORTEO MAYOR®.

El jugador escoge el numero dependiendo de la disponibilidad de niumeros en la base de
datos del servidor de Loteria Nacional. En el ejemplo el nUmero es:

21082

Cada entero (hoja completa de billetes) consiste en 20 fracciones ("cachitos" o "vigésimos").
Por lo tanto, cada numero de billete inicialmente esta repetido 20 y decrece conforme se
venden. Su precio varia dependiendo del tipo de SORTEOQO.

Dependiendo del SORTEO, son impresas de una a tres series; por lo tanto, cada entero esta
repetido uno, dos o tres veces. Cada sorteo entonces puede tener uno, dos o tres ganadores.
Si la transaccion se realiza por fraccién pueden existir hasta 60 ganadores dependiendo del
sorteo.

Ejemplo:

Tipo de Sorteo: MAYOR

NUmero de Entero: 21082

Serie: 2

Dos diferentes fracciones, "Cachitos" o "Vigésimos": #19/20 y #20/20, estos
“Cachitos” pueden ser adquiridos en boletos separados o en uno solo.

5. NUmero de Sorteo: 3373

INFRRNIES

La estructura del Billete Electréonico se debe apegar a las especificaciones proporcionadas
por Loteria Nacional

Nota: Es importante destacar que existe el SORTEO llamado "Zodiaco®". Este juego tiene

cuatro (4) digitos, y los 12 signos del Zodiaco®, en una serie.

Mecanica de Compra Tipica:

Pagina 139 de 262



HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021

—

El jugador solicita el sorteo en que desea participar,
2. Indica el tipo de compra que desea hacer:
a. Digitofinal, -
b. Terminacion,
c. Numero Completo,
3. El operador de la terminal ingresa lo solicitado por el jugador, lo que genera una
consulta a la base de datos del sistema de Loteria Nacional.
4. Enlaterminal es mostrado el resultado de la consulta que consiste en la disponibilidad
de los nUmeros exactos o aproximados a lo solicitado.
5. El operador de la terminal informa los resultados de la consulta al jugador (hasta tres
opciones).
6. Eljugador decide si compra uno o mas de los niUmeros disponibles.
7. Estos numeros, presentados en la terminal, seran reservados, por 5 minutos en la base
de datos de Loteria Nacional.
8. El operador entonces confirma la seleccion del jugador en la terminal o rechaza las
opciones presentadas lo cual libera los numeros.
9. Al ser completada la solicitud de compra, el boleto es emitido y las fracciones
compradas ya no estaran disponibles para la venta.

SORTEO MAYOR TRADICIONAL®

El Sorteo Mayor® de la Loteria Nacional es el Unico sorteo que cada semana ofrece una bolsa total
de $66,099,000.00 MXN.

En este sorteo participan 60,000 numeros o billetes que estan numerados del 00000 al 60000. Se
celebra los martes conforme a la programacion oficial de los sorteos.

Se lleva a cabo en 3 Seriesy ofrece un total de 18,760 premios y reintegros que se dividen de la
siguiente forma:

e 466 son premios directos y se encuentran visibles en las Listas de Premios
e 18,294 reintegros, y se encontraran marcados en la parte inferior derecha de las Listas de
Premios.

El premio mayor de este sorteo asciende a 21 millones de pesos en 3 Series.

Los precios actuales de este billete son como sigue:
e Un cachito del Sorteo Mayor tiene un costo de $30.00 MXN
e Elcosto de una serie (20 cachitos) del Sorteo Mayor es de $600.00 MXN
e Elcosto de las tres series (60 cachitos) del Sorteo Mayor es de $1,800.00 MXN

Lo que se puede ganar es:

En el sorteo mayor 1 de cada 3 gana.
e Siseadquiere un cachito del Sorteo Mayor® cuyo costo es de $30.00 MXN, se puede ganar
sélo una vigésima parte del premio, por lo que el monto méximo a ganar es de $350,000.00
MXN (considerando que tu numero es el ganador del premio mayor de 21 millones de
pesos)
e Sise compra una Serie del Sorteo Mayor cuyo costo es de $600.00 MXN, se puede ganar el
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monto total de una de las tres series, es decir, $7,000,000.00 MXN (considerando que tu
numero es el ganador del premio mayor de 21 millones de pesos)

e Adquirir las tres Series del Sorteo Mayor cuyo costo es de $1800.00 MXN se puede ganar el
monto total del premio principal de $21,000,000.00 MXN (considerando que el nUmero es
el ganador del premio mayor)

Dos series del Sorteo Mayor® son impresas y distribuidas de forma fisica, es decir, se adquieren
tradicionalmente a través de las terminales de venta y billeteros de Loteria Nacional. La tercera
serie se encuentra a la venta exclusivamente a través de Medios Electronicos.

Este sorteo paga tres tipos de reintegros de la siguiente forma:
e Para ndmeros cuya ultima cifra sea igual a la ultima del Premio Mayor.
e Para numeros cuya Ultima cifra sea igual a la Ultima del segundo premio.
e Paralos nimeros cuya ultima cifra sea igual la Ultima del tercer premio.

SORTEO SUPERIOR®

El Sorteo Superior® de la Loteria Nacional es el Unico sorteo que cada semana ofrece una bolsa
total de $51,833,200.00 MXN

Aqui participan 60,000 numeros o billetes que estdn numerados del 00001 al 60000. Se lleva a
cabo en 2 Series y ofrece un total de 12,896 premios y reintegros.

Este sorteo se lleva a cabo los viernes conforme a la programacion oficial.

El sorteo Superior® ofrece un total de 12,896 premios y reintegros, que se dividen de la siguiente
forma:
e 700 son premios directos y se encontraran visibles en las Listas de Premios
e 12,196 son reintegros y se encontraran marcados en la parte inferior derecha de las Listas
de Premios

El premio mayor de este sorteo asciende a 17 millones de pesos en 2 Series.

Los precios actuales de este billete son como sigue:
e Un cachito del Sorteo Superior tiene un costo de $40.00 MXN
e Elcosto de una serie (20 cachitos) del Sorteo Superior es de $800.00 MXN
e Elcosto de las dos series (40 cachitos) del Sorteo Superior es de $1,600.00 MXN

Lo que se puede ganar en este sorteo es:

En el sorteo Superior® 1de cada 5 gana.
e Siseadquiere un Cachito del Sorteo Superior cuyo costo es de $40.00 MXN, se puede ganar
sélo una vigésima parte del premio, por lo que el monto maximo a ganar es de $425,000.00
MXN (considerando que el nUmero es el ganador del premio mayor de 17 millones de pesos)
e Si se adquiere una Serie del Sorteo Superior® cuyo costo es de $800.00 MXN, se puede
ganar el monto total de una de las dos series, es decir, $8,500,000.00 MXN (considerando
gue el numero es el ganador del premio mayor de 17 millones de pesos)
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e Siseadquirieren lasdos Series del Sorteo Superior® cuyo costo es de $1,600.00 MXN, puede
ganar el monto total de una de las dos series, es decir, $17,000,000.00 MXN (considerando
gue tu numero es el ganador del premio mayor)

Es importante considerar lo siguiente:

Un lote aleatorio de niumeros de este sorteo se encuentra a la venta exclusivamente a través
de Medios Electrénicos.

Este sorteo paga dos tipos de reintegros de la siguiente forma:
e Para numeros cuya ultima cifra sea igual a la Ultima del Premio Mayor.
e Para numeros cuya Ultima cifra sea igual a la Ultima del segundo premio.

SORTEO ZODIACO®

Es un sorteo de la Loteria Nacional, que cada semana ofrece una bolsa total de $43,384,300 MXN
(cuarenta y tres millones, trescientos ochenta y cuatro mil, trescientos pesos 00/100 MXN).

Aqui participan 120,000 numeros o billetes, 10,000 numeros para cada uno de los doce signos
zodiacales. Se lleva a cabo en 1 Serie y ofrece un total de 22,622 premios y reintegros.

Se lleva a cabo los dias Domingo conforme a la programacion oficial de los sorteos.

El Sorteo Zodiaco® Especial ofrece un total de 22,622 premios y reintegros, que se dividen de la
siguiente forma:

e 600 son premios directos y se encontraran visibles en las Listas de Premios.

e 24 son premios otorgados por aproximacion.

e 1199 son permios otorgados por terminacion

e 20,799 son reintegros y se encontraran marcados en la parte inferior derecha de las Listas
de Premios.
El Premio Mayor de este sorteo asciende a 7 millones de pesos en 1 Serie.

¢;Cuanto vale y hasta cuanto puedo ganar?
e Uncachito $35.00
e Puedes ganar sélo una vigésima parte de cualquier premio, equivalente a $550,000.00
MXN.
e Unaserie $700.00 (20 cachitos)
e Puedes ganar el monto total de |a serie participante, es decir, $11,000,000.00 MXN.

Lo que se debe considerar es lo siguiente:

Un lote aleatorio de niumeros de este sorteo se encuentra a la venta exclusivamente a través
de Medios Electrénicos.

Este sorteo tiene la caracteristica de que el premio principal corresponde al numero y al signo
zodiacal resultante.

Este sorteo paga dos tipos de reintegros de la siguiente forma:

e Para numeros cuya ultima cifra sea igual a la Ultima del Premio Mayor.
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e Paralos niUmeros cuyo signo sea igual al del premio mayor
SORTEO MAGNO®

El Sorteo Magno® de la Loteria Nacional es un sorteo que celebra durante los meses de marzo y
mayo. Ofrece una bolsa total de $ 236,230,800.00 MXN.

Aqui participan 60,000 numeros o billetes que estdn numerados del 00000 al 60000. Se lleva a
cabo en 3 Series y ofrece un total de 12,956 premios y reintegros.

Este sorteo se lleva a cabo una vez al mes durante marzo y mayo conforme a la programacion
oficial de los sorteos

El sorteo Magno ofrece un total de 12,956 premios y reintegros, que se dividen de la siguiente
forma:
e 760 son premios directos y se encontraran visibles en las Listas de Premios
e 12,196 reintegros, y se encontraran marcados en la parte inferior derecha de las Listas de
Premios

El premio mayor de este sorteo asciende a 78 millones de pesos en 3 Series.

;Cuanto vale?
e Un cachito del Sorteo Magno® tiene un costo de $120
e Elcosto de una serie (20 cachitos) del Sorteo Magno es de $2400
e Elcosto de dos series (40 cachitos) del Sorteo Magno es de $4800
e Elcosto de las tres series (60 cachitos) del Sorteo Magno es de $7200

Lo que se puede ganar en este sorteo es:

En el sorteo mayor 1de cada 5 gana.

e Sise adquiere un Cachito del Sorteo Magno® cuyo costo es de $120, se puede ganar sélo
una vigésima parte del premio, por lo que el monto maximo a ganar es de $1,300,000.00
MXN. (considerando que el numero es el ganador del premio mayor de 78 millones de
pesos)

e Si se adquiere una Serie del Sorteo Magno® cuyo costo es de $2400, se puede ganar el
monto total de una de las tres series, es decir $26,000,000.00 MXN. - . (considerando que el
numero es el ganador del premio mayor de 78 millones de pesos)

e Sise adquieren dos Series del Sorteo Magno® cuyo costo es de $4800, se puede ganar el
monto total de dos de las tres series, es decir $52,000,000.00 MXN. (considerando que el
numero es el ganador del premio mayor de 78 millones de pesos)

e Sise adquieren las tres Series del Sorteo Magno® cuyo costo es de $7200, se puede ganar
el monto total de las tres series, es decir, hasta $78,000,000.00 MXN. (considerando que el
numero es el ganador del premio mayor).

¢.Cuales son los tipos de reintegros que ofrece este sorteo?

Este sorteo paga dos tipos de reintegros de la siguiente forma:
e Para numeros cuya Ultima cifra sea igual a la Ultima del Premio Mayor.
e Para numeros cuya Uultima cifra sea igual a la Ultima del segundo premio.

Pagina 143 de 262



LOTERIA
NACIONAL

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”

NO. LA-006HJY001-E177-2021

Se debe considerar lo siguiente:

Un lote aleatorio de niumeros de este sorteo se encuentra a la venta exclusivamente a través
de Medios Electrénicos.

Ademas, el Sorteo Magno® cuenta con dos variantes:

e Sorteo Magno del 16 de septiembre que cuenta con un total repartible de $ 294,676,640.00
MXN, en 4 series, incluyendo el premio principal de $100,000,000.00. La cuarta serie de este
sorteo es comercializada a través de Medios Electronicos. Adems3s, este sorteo ofrece tres
premios de 20 centenarios de oro cada uno, un centenario por cachito.

e Sorteo Magno del 31 de diciembre que cuenta con un total repartible de $314,974,400.00
MXN, en 4 series, incluyendo el premio principal de $104,000,000.00. La cuarta serie de este
sorteo es comercializada a través de Medios Electronicos.

SORTEO GORDO DE NAVIDAD®
El Sorteo Gordo de Navidad® de la Loteria Nacional es un sorteo que se realiza para celebrar la
navidad. Ofrece una bolsa total de $430,259,000.00 MXN.

Aqui participan 80,000 numeros o billetes que estan numerados del 00000 al 80000. Se lleva a
cabo en 4 Series y ofrece un total de 16,722 premios y reintegros.

Este sorteo se lleva a cabo el 24 de diciembre conforme a la programacion oficial de los sorteos.
;. Cuantos premios ofrece?

El sorteo Gordo de Navidad® ofrece un total de 16,722 premios y reintegros, que se dividen de la
siguiente forma:
e 526 son premios directos y se encontraran visibles en las Listas de Premios
e 16,196 reintegros, y se encontraran marcados en la parte inferior derecha de las Listas de
Premios

El premio mayor de este sorteo asciende a 204 millones de pesos en 4 Series.

¢cCuanto vale?
e Un cachito del Sorteo Gordo de Navidad® tiene un costo de $120.00 MXN
e Elcosto de una serie (20 cachitos) del Sorteo Gordo de Navidad es de $2,400.00 MXN
e Elcosto de dos series (40 cachitos) del Sorteo Gordo de Navidad es de $4,800.00 MXN
e Elcosto de tres series (60 cachitos) del Sorteo Gordo de Navidad es de $7,200.00 MXN
e El costo de las cuatro series (80 cachitos) del Sorteo Gordo de Navidad® es de $9,600.00
MXN

Cuanto se puede ganar en este sorteo:

En el sorteo mayor 1de cada 5 gana.
e Si se adquiere un Cachito del Sorteo Gordo de Navidad cuyo costo es de $120, se puede
ganar sélo una vigésima parte del premio, por lo que el monto maximo a ganar es de
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$2,550,000.00 MXN. (considerando que el nimero es el ganador del premio mayor de 204
millones de pesos)

e Sise adquiere una Serie del Sorteo Gordo de Navidad cuyo costo es de $2400, se puede
ganar el monto total de una de las cuatro series, es decir, $51,000,000.00
MXN. (considerando que el numero es el ganador del premio mayor de 204 millones de
pesos)

e Sise adquieren dos Series del Sorteo Gordo de Navidad cuyo costo es de $4800, se puede
ganar el monto total de dos de las cuatro series, es decir, $102,000,000.00
MXN. (considerando que el numero es el ganador del premio mayor)

e Sise adquieren tres Series del Sorteo Gordo de Navidad cuyo costo es de $7200, se puede
ganar el monto total de dos de las cuatro series, es decir, $153,000,000.00
MXN. (considerando que el numero es el ganador del premio mayor)

e Sise adquieren las cuatro Series del Sorteo Gordo de Navidad cuyo costo es de $9600, se
puede ganar el monto total de dos de las cuatro series, es decir, $204,000,000.00
MXN. (considerando que el nUmero es el ganador del premio mayor)

¢Cuales son los tipos de reintegros que ofrece este sorteo?
Este sorteo paga dos tipos de reintegros de la siguiente forma:

e Para numeros cuya Uultima cifra sea igual a la Ultima del Premio Mayor.
e Para numeros cuya ultima cifra sea igual a la Ultima del segundo premio.

Se debe considerar lo siguiente:

La cuarta serie de este sorteo se encuentra a la venta exclusivamente a través de Medios
Electronicos.
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APARTADO E
TERMINOS Y DEFINICIONES

A lo largo del anexo técnico se utilizan términos de caracter técnico, para su comprension y
claridad se agrega un glosario de Términos y Definiciones.

Términos técnicos

Términos Definiciones

Nombre del archivo con el que el prestador del servicio identifica las

AGTSUSP.txt: . . .
agencias que seran suspendidas.

Por su acronimo en inglés de American Standard Code for Information
Interchange — Cdédigo Estandar Estadounidense para el Intercambio
ASCII: de Informacion, pronunciado generalmente [aski] o [asci], es un cédigo
de caracteres basado en el alfabeto latino, tal como se usa en inglés
moderno y en otras lenguas occidentales.

Conjunto de comandos, instrucciones o programas de computadora

Batch: . o . . -
gue son egjecutadas de forma automatica sin la intervencion humana.
Business-to-business, plataforma electrénica para la transmision de
informacioén referente a transacciones comerciales electronicamente.
B2B: . . 1
En Loteria Nacional es utilizado para la venta de nuestros productos
mediante pagina WEB y APP de canales alternos.
) Integra Medio o plataforma a través de la cual se trasmiten los datos
B3B:
B2B,
cpe: Contador de Dias Continuos, continuar en el Ultimo numero del

prestador del servicio anterior.

Término empleado para referir al cddigo que se le asigna a una

Codificacion: poblacion y al Estado al que pertenece.

Down: Terminal en baja operacion y conectada al sistema central.

Disconnected Terminal sin conexion.

Equipo de| Es el equipo para la transmision y captacion de transacciones realizadas

comunicaciones: |entre los puntos de venta y el sistema central.

En linea: Indica que la terminal puede captar apuestas.

SETP: Secure File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos
’ Seguro).

GUI: Graphic Users Interface (Interfaz Grafica de Usuario).

Es todo aquel equipo de computo, terminalesy comunicaciones que se

Hardware: . .
instalara como componente de la propuesta.
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Términos técnicos

Términos

Definiciones

Infraestructura de
los Sitios Principal

Son los servidores para procesamiento de datos, y toda la
infraestructura de cémputo que requiere el prestador del servicio para

y Alterno la prestacion de los servicios requeridos por Loteria Nacional.
La conexion fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos que
Interfaz: permita la comunicacién e intercambio de informacién direccional y/o
bidireccional entre ellos.
Loa: Registro de datos o informacidon sobre quién, qué, cuando, dénde y por
g qué, un evento ocurre para una aplicacion.
Nodo: Punto de interseccidn, conexién o unidn de varios elementos que
' confluyen en el mismo lugar.
Contrasefa o clave, es una forma de autentificacion que utiliza
Password:

informacion secreta para controlar el acceso a algun recurso.

Plénum (camara
plena):

Espacio cerrado en donde existen aire u otros gases a bajas velocidades
Yy presiones ligeramente superiores a la atmosférica, como resultado de
la accién de un ventilador o soplador mecéanico.

Repositorio:

Sitio Principal especializado donde se almacena y mantiene
informacidn electrénica, habitualmente bases de datos o archivos
informaticos.

Sistema central
caido:

Cualquier periodo durante el cual el sistema central no se encuentre
operando.

Sitio alterno:

Es el lugar secundario, donde se encontrara el equipo de respaldo que
entrara en funcionamiento en caso de falla del Sitio Principal.

Es el lugar donde se encontrard el equipo de computo primario,

Sitio Principal: secundario y sus periféricos, asi como el servicio administrativo,
software y equipo de comunicaciones.
Cualquier dispositivo de punto de venta que se utilice para la
Terminal: comercializacién de concursos, sorteos, productos y servicios que ofrece

Loteria Nacional.

Terminal Fuera de

Serd el término utilizado para referirse a una terminal que no pueda
vender boletos debido a un problema de funcionamiento, fallas

Operacion: . .
P operativas, falta de consumibles o falta de volantes.
Terminal de | Aquellas terminales punto de venta que no emitan boletos validos para
prueba: sorteo, pero puedan interactuar con el sistema central.
Up: Terminal en funcionamiento y conectada al sistema central.
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Términos generales

Activar comercializador: | Conceder el funcionamiento de un comercializador en el SICAL.

Actualizar: Proporcionar datos distintos de los ya aportados.

Empresa que adquiere la deuda de la venta garantizada por el

Afianzadora: o S .
comercializador ante Loteria Nacional.

Local fisico donde se ubican una o mas terminales solicitadas por

Agencia: -
un comercializador.
Es el asiento contable necesario para llevar el saldo de una
Alust cuenta de un comercializador a su estado de adeudo real.
juste: . . .
Son transacciones esporadicas de cargo o abono por diferentes
conceptos aplicados a la cuenta del comercializador.
Alta: Procedimiento administrativo en donde se capturan a detalle

datos del comercializador mediante el sistema.

Documento que contiene los nUmeros posibles de selecciéon
Volante: para un sorteo y/o concurso, en donde el concursante anota sus
preferencias.

Cadena: A la persona fisica o moral que cuenta con dos 0 mas agencias.

Procedimiento  administrativo mediante el cual un

Cambio de domicilio: . . . o
comercializador decide cambiarse de domicilio.

Procedimiento administrativo mediante el cual una agencia

Cambio de titular: . . .
cambia de propietario.

Es el numero consecutivo de reporte o llamada que le asigna el
Caso: sistema de la Centro de Atencion Telefénica (contact center) al
comercializador que se comunica.

Son las personas fisicas o morales titulares de las agencias con las
cuales se tiene celebrado contrato de comisidén mercantil,
quienes ofrecen un servicio publico al consumidor, en cuyos
locales estan ubicadas las terminales.

Comercializador:

Suprimir el funcionamiento de un comercializador en el sistema

Desactivar: . .
de loteria en linea.
. Término utilizado cuando se asigna la visita de un técnico
Despacho: . .
especializado a una agencia.
Disminucién de la . . . .
L Penalizacion por depositar fuera de tiempo de 3 SMGV de la zona
comision por

T "A" en apego al contrato de comision mercantil.
reactivacion:

Division: Nivel de premiacion por concurso o sorteo.

Es un resumen de las transacciones de la semana anterior (lunes
Estado de adeudo: a domingo) y es utilizada para que el comercializador acuda a la
institucion bancaria a realizar su pago.
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Situacion relativa de algo dentro de un determinado marco de

Estatus: .
referencia.
Conjunto de documentos que contienen informacién personal
Expediente: del comercializador, del establecimiento para la apertura de una
agencia.
. Monto por el cual el comercializador garantiza las ventas ante
Fianza de

Loteria Nacional, adquirido por medio de la afianzadora

comercializador: . .
mediante el pago de una prima mensual.

Fuera de linea: Indica que la terminal no puede captar apuestas.

Habilitada: Autorizacion para tener sefal de venta en terminal.

Programa esporadico de comisiones otorgadas a los
Incentivos por|comercializadores cuando en un periodo determinado
crecimiento en las ventas: | incremente su venta habitual de acuerdo con el contrato de
comision mercantil.

Es la provisidn de material operativo necesario para la operaciéon
InsuMmos: de terminal y de equipo de cémputo, tales como: volantes, rollos,
cintas, cartuchos, para la impresion de reportes, CD s, entre otros.

Itinerario: Recorrido de visitas de agencias por dia.

Limite de ventas: Parametro que se tiene con el limite de |la garantia de la fianza.
NuUmero integrado por 9 digitos, donde, los dos primeros digitos

Numero de|indican la Entidad Federativa, los siguientes tres digitos la

comercializador: poblacién y/o delegacién y los ultimos cuatro, indican el

consecutivo de terminal dentro de esa region.

Loteria Nacional: Loteria Nacional.

LEY ORGANICA DE LA LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA
PUBLICA, ARTICULO 8o.- Los billetes que emite la Loteria
Nacional para la Asistencia Publica son documentos al portador
Billete: que, en los términos del articulo 60. de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, sirven Unicamente para identificar a su
tenedor como participante en el sorteo sefialado en los mismos
billetes.

Privilegio: Atributos disponibles con los que cuenta una terminal.

Cuando el comercializador contraviene lo establecido en el
contrato de comision mercantil, respecto al mandato que le
confiere el ser comercializador autorizado de Loteria Nacional.

Problemas
administrativos:

Cuando el comercializador no liquida las ventas que realizé en el

Problemas financieros: plazo establecido para tal fin incurriendo en periodos de
inactividad.
Promociones: Boletos sin costo para el consumidor final.
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Representa a la duefa de toda la Informacion confidencial,
féormulas, procesos, cuestiones comercialmente valiosas
(incluyendo sin limitacién, el hardware y el software)

Propiedad: . . - . .

P proporcionados directa o indirectamente bajo o en relacién con
el presente contrato; salvo aquellas que de forma expresa
puntualice lo contrario.

) Persona fisica o0 moral que estd interesado en tener un punto de
Prospecto:

venta que comercialice los productos de Loteria Nacional.

Renovacidén por un tiempo determinado de la garantia a través
Renovaciones de fianza: |de la cual el o los comercializadores garantizan el pago de la
prima correspondiente por el uso de la terminal punto de venta.

Requisitos para la| Formato interno que contiene cada uno de los requisitos que
integracion de|debe cumplir un prospecto para poder realizar el tramite de
expediente: agencia.

Zona que contiene un numero determinado de itinerarios o

Ruta: .
puntos a visitar.

Personal, contratado por el prestador del servicio, que servira de
Supervisor: apoyo para prospeccion y supervision de agencias de Loteria
Nacional, debidamente capacitado para visitarlas.

Reporte que emite el prestador del servicio a través de las
Tira de liquidacion: terminales de captaciéon de apuestas, con el detalle de los
movimientos del comercializador autorizado.

Toda actividad realizada en la terminal punto de venta que es
enviada al sistema central a modo de ejemplo se pueden
mencionar las siguientes: venta, cancelacion, consulta de premio,
pago de premio, solicitud de parametros, de reportes, etc.

Transaccion:

Valores de accion: Resultado previo de ganadores e importes de premiacion.
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DISTRIBUCION REGIONAL DE COMERCIALIZADORES DE LOTERIA NACIONAL

OCCIDENTE

PACIFICO

Subdireccién

CcCDMX

Agencias

GUERRERO 139
HIDALGO 127
NMORELOS 154

MEXICO

QUERETARO

NUEVO LEON

SAN LUIS POTOSI

137

TANMAULIPAS

ZACATECAS

CHIHUAHUA

COAHUILA

DURANGO

AGUASCALIENTES

COLINMA 59
GUANAJUATO 271
JALISCO 613

MICHOACAN

NAYARIT

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

59

SINALOA

SONORA

OAXACA

PUEBLA 246
TLAXCALA 23
VERACRUZ 473

820
CANMPECHE 74
CHIAPAS 139
QUINTANA ROO 153
TABASCO 241

YUCATAN

En el cuadro anterior se muestra la cantidad de agencias que se tienen a nivel estado, con el fin
de mostrar la distribucion nacional de las terminales, sin embargo, la Subdireccion General de
Ventas serd la encargada de entregar al prestador del servicio de manera actualizada, el directorio
a detalle de cada agencia ubicada en la Republica Mexicana, al dia siguiente del fallo de la
licitacion (de forma impresa), con el fin de que realice todo lo necesario para las instalaciones de
terminales que proveerd él mismo conforme a los lineamientos suscritos en las especificaciones

del equipo.
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APARTADO G

CARACTERISTICAS RECOMENDABLES QUE DEBERAN CUMPLIR LAS TERMINALES PARA LA

RED DE COMERCIALIZADORES DE LOTERIA NACIONAL

A continuacién, se presentan las caracteristicas recomendables que deberan cumplir las
terminales para la red de comercializadores de Loteria Nacional.

1.

10.

Una plataforma de tipo abierta y administrable, de tal forma que pueda ser
configurable bajo cualquier entorno de software, considerando las medidas de
seguridad fisicas y légicas, que permitiran evitar cualquier mal uso o manejo de la
terminal por personas no autorizadas por Loteria Nacional y el prestador del
servicio.

Una plataforma flexible y agil que permita la actualizacién e innovacion del software
conforme a las tendencias del mercado y a solicitud de Loteria Nacional.

Una plataforma flexible que permita el aumento de capacidad y la facilidad técnica
para la actualizacién, reparacién, cambio o mejora de los componentes internos y
externos, a fin de adaptarse a las futuras funcionalidades que requiera la
administracion de concursos y sorteos por parte de Loteria Nacional.

Capacidad de comunicacién a través del Protocolo de Control de Transmisiones
(TCP)/IP.

Contar con puertos estandares de conexion (seriales, paralelos, USB), que permitan
la conexion de nuevos dispositivos periféricos que generen un valor agregado a la
terminal.

Las terminales deberan permitir una éptima utilizacion del espacio fisico dentro de
los locales de los comercializadores, por lo que es importante considerar que la
instalacion de todos los componentes y dispositivos deberan adecuarse a las
dimensiones de lugar.

Opciones de conectividad que garanticen la comunicacién con el sistema central
de acuerdo con la cobertura, medio ambiente y caracteristicas fisicas del local
(ADSL, GPRS, GSM, V-SAT), con el fin de salvaguardar la continuidad de operacion.

La terminal debera contar con un sistema de proteccién eléctrica externo, que
proteja a la terminal de las variaciones o picos de voltaje, siempre y cuando la
terminal no almacene transacciones que realice el comercializador. En ese caso
requeriria una proteccion eléctrica de 10 minutos. Asi como la capacidad de
almacenamiento de sélo lectura, para su impresién o cancelacion.

Una pantalla no menor a 17 pulgadas, con tecnologia tactil para la publicidad para
los jugadores, de alta resolucién, de inclinacién ajustable, que facilite la visibilidad
y manejo para el comercializador.

Lector de cédigo de barras (2-D y 1-D) integrado o conectado de manera alambrica
a la terminal compatible con formatos y estandares actuales y anteriores de facil
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acceso al comercializador; asi como la lectura de paquetes de boletos de loteria
instantanea y registro de recepcion de consumibles, ademas de las claves de
supervisiéon de agencias.

Lector de cédigo de barras (2-D y 1-D) inaldambrico compatible con formatos y
estandares actuales y anteriores de facil acceso al consumidor, que le permitira de
manera auténoma poder identificar si fue un afortunado ganador de algun juego o
sorteo de Loteria Nacional, generando mayor transparencia y confianza al mismo.

Lector de marcas con tecnologia Optical Mark Recognition (OMR) o superior que
permite la lectura o escaneo de la papeleta y boletos de los diversos juegos y sorteos
de Loteria Nacional.

Botones ergonémicos de encendido y apagado de facil manejo para el
comercializador, sin comprometer la operacion de la terminal por algin descuido o
mal uso.

Interfaz grafica que permita identificar a través de logotipos o conforme a las
necesidades que pudiera tener Loteria Nacional con respecto a cada uno de los
juegos y sorteos, a su vez con botones de ayuda de las funciones mayor frecuencia
de uso y problematicas mas comunes.

Contar con un disco duro, memoria DOM (Disk on Module) o SSD (Solid State Drive)
para el almacenamiento del sistema operativo y software que permitird estar
conectado al sistema central para efectuar el registro de las transacciones
realizadas por el comercializador.

Bloqueo de carcasa que permita asegurar la unidad de procesamiento central,
dispositivos de almacenamiento, puertos, ranuras que formen parte de la terminal.

Detecciéon por parte de intrusos, generando un registro con la informacién del
evento, como fecha, hora, tipo de intrusiéon (cualquier tipo de anormalidad que
atente contra el software y hardware). Bloqueando de manera preventiva la
terminal hasta que se identifique el motivo de la intrusién.

Impresora térmica de alta velocidad, con capacidad apiladora de boletos, con carga
facil de papel y cubierta transparente para mejor visualizacién del insumo, asi como
sensores que alerten las siguientes condiciones: poco papel, papel agotado, tapa
abierta y corte completo.

Soporte total del hardware y software de tarjetas magnéticas e inteligentes (chip)
para implementar registro de jugadores, programas de lealtad de clientes y pagos
con diversos tipos de tarjeta.

Display publicitario (monitor, pantalla LED STARLIGHT o display de matriz LED) para
cada terminal conectado en red nacional, administrable por Loteria Nacional, no
manipulable por el comercializador que muestre entre otra informacion: bolsas
acumuladas, promociones, mensajes de juego responsable y nimeros ganadores.
Las caracteristicas de la pantalla starlight es de un desplazamiento que puede cifrar
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continuamente hasta 20 mensajes diferentes lo cual permite la presentacién de una
gran variedad de anuncios y avisos. Con texto y graficos programables, este
sefalamiento también proporciona animaciones almacenadas Unicas y muchos
modos de mensajes y transiciones. Algunas caracteristicas especiales se pueden
administrar desde sistema central, tales como formatos de mensajes parpadeantes,
rociados y con destellos inclusive, es posible aumentar sus vetas promocionando
“hasta el Gltimo momento” las bolsas de los juegos, utilizando el starlight para
promover la conciencia del premio mayor.

La terminal contara con las opciones en pantalla que permitiran tener un apartado
de ayuda en la operaciéon y administracion de esta, a través de material multimedia
(video clips, animaciones, narraciones, el manual de capacitacion actualizable cada
vez que sufra modificaciones de manera electrénica).
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APARTADOH

RECOMENDACIONES GENERALES QUE DEBERAN CUMPLIRSE PARA LA IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA DE LOTERIA NACIONAL

Loteria Nacional requiere de contar con el Sistema para Captacion de Apuestas en Linea,
mediante las aplicaciones, funcionalidades, interfaces y herramientas idéneas para la operacién
del Servicio Integral para captacion de Apuestas en Linea

Para la correcta operacion del servicio, se requiere la implementacion y mantenimiento de las
aplicaciones informaticas relativas a la captacién de apuestas respecto de los concursos y sorteos
de Loteria Nacional, que permita tener un control de las transacciones que se realizan a través de
las terminales de venta, la venta de mayoristas, en equipos maévilesy en B2B.

En principio de manera enunciativa y no limitativa las aplicaciones informaticas deben considerar:

. Sistema para Captacién de Apuestas en Linea

. Aplicacién para terminal punto de venta

. Interfaz con sistemas administrativos de Loteria Nacional.

. Interfaz con canales de venta alternativos.

. Interfaz para venta en linea.

. Herramienta de monitoreo de la actividad del sistema primario, secundario y alterno.

. Herramienta de monitoreo de la red de comunicaciones.

. Herramienta de monitoreo del centro de atencién técnica a los comercializadores.

. Herramienta de monitoreo de la provision y distribucion de consumibles y
promocionales.

. Herramienta de mineria de datos y cubos de informacion.

. Herramienta web para la apertura de nuevos comercializadores.

. Verificacién de las afectaciones transaccionales en los sistemas informaticos.

. Localizacion de boletos ganadores

. Definicion de las interfaces de los archivos del prestador del servicio.

. Definicion de las interfaces de los archivos enviados al prestador del servicio.

. Definicion de catalogos

. Nueva aplicacion informatica o Interfaz o herramienta o requerimiento de

implentacién como apoyo al Sistema para Captacion de Apuestas en Linea.

Estas deben estar integradas por modulos o subsistemas, que permitan realizar los procesos
detallados de manera enunciativa mas no limitativa los que a continuacion se muestran:
Modulos

Sistema de Captacién de Apuestas en Linea.

o Modulo de ventas, cancelaciones y pagos
o Generaciéon de nuevos concursos y sorteos que poner a la venta
o maodulo de cierre de ventas
o) maodulo de cambio de dia
Sistema para la realizacion de los Concursos y Sorteos.
o carga de informacioén de la mascara ganadora
o proceso de determinacion de ganadores
Sistema para administracion de agencias
o) maodulo de altas, bajas y cambios
o) maodulo de cambios de titular
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maodulo de cambios de domicilio

maodulo de afianzamiento de agencias

maodulo de prospeccion de agentes

maddulo de carga de documentacion

Sistema financiero

modulo de calculo de la cuenta de balance del agente

maodulo de generacién de estados de adeudo

maodulo de generacion de tiras de liquidacion

maodulo de carga de depdsitos, fianzas, ajustes

suspensiéon y te activacion de agencias

maodulo de limite de ventas

maodulo de gastos administrativos

generaciéon de factura

Verificacion de las Afectaciones Transaccionales en los Sistemas Informaticos
Administracion de usuarios.

alta, baja y cambio de perfiles

alta, baja y cambio de usuarios

Enlaces de comunicacion.

enlace primario

enlace secundario

enlace de respaldo

Transferencia de Archivos.

Generacion de archivos de interfaz

envio de archivos a servidores de Loteria Nacional en carpetas compartidas
envio de reportes via correo electréonico

Reportes informativos.

consulta de reportes administrativos, de concursos y sorteos, financieros
Terminal punto de venta.

pantalla publicitaria

impresora térmica

Generacion y envio de material operativo (volantes, papel térmico etc.).
validacion de volantes

validacion de tickets

validacion del papel térmico

Plataforma tecnoldgica para la venta de productos por medio de terceros (WEB, APPy TPV).
maodulo de autopagos

Sistema de pruebas para la aceptacion del cliente.

Monitoreo de |la Captacion de Apuestas (Centro de Monitoreo).

Centro de Atencién Técnica (Linea de Emergencia/Despacho Técnico).
Penalizaciones y deductivas.

Creacion de nuevos producto y mejoras a los ya existentes.
Capacitacion.

maodulo De capacitacion en la terminal

generacion de capacitacion en linea

Implementacion.

Mesa de servicio

maodulo de inteligencia de negocio

modulo de prospeccion de ventas
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El prestador del servicio debera considerar que se requeriran contemplar dentro del Sistema para
Captacion de Apuestas en Linea, en las aplicaciones informaticas y en la implementacion de las
interfaces las siguientes actividades que se detallan en el Apartado F Recomendaciones Generales
gue deberan cumplirse para la implementacion del sistema integral para captacién de apuestas
en linea de Loteria Nacional, siendo éstas indicativas mas no limitativas.

Alta de prospecto.

Integrar expediente electrénico

Validar folios de prospecto

Rechazar folios

Tablero de control de folios

Consulta y ediciéon de estatus de contrato
Consulta de prospecto

Cambios al prospecto

Alta de comercializador

Cambios al comercializador

Desactivar al comercializador

Suspender al comercializador
Suspensiones masivas

Reactivar al comercializador

Consulta de comercializador

Baja de comercializador

Histérico de cambios al comercializador
Ampliacién de fianza

Cambio de domicilio

Cambio de nomenclatura

Historial de autorizaciones

Cambio de titular

Codificaciones

Disminucién de fianza de comercializador
Generacion y uso del Codigo de barras
Mensajes via terminal

Privilegios de terminal

Ventas en tiempo real

Informacién de sorteos

Administracién de comercializadores
Eliminar comercializador

Cambio de estado de la terminal

Cambio de estado de los productos
Administracion de cuentas con comercializadores
Historial de facturacion

Ajustes a la cuenta del comercializador
Descarga de premios para pago por Bancos.
Retencion de impuestos de premios
Contabilidad del comercializador/estado de adeudo

e e e s I e I e e e O e e e e O e e s e e e e e e O e e s s e e s A s Y |

El Sistema para Captacion de Apuestas en Linea, las aplicaciones informaticas, las interfaces y todo
el software desarrollado en la materia es propiedad de Loteria Nacional.
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1. Implementaciéon de Aplicacion para terminal punto de venta

El prestador del servicio debera considerar que se requeriran contemplar dentro del Sistema para
Captacion de Apuestas en Linea de una aplicacion para terminal punto de venta.

Para ingresar a cualquier terminal es necesario ingresar el niUmero de comercializador y la
contrasena. Una vez realizado el registro la terminal mostrard mensajes los mensajes de inicio que
se hayan configurado previamente, los cuales se podran borrar o imprimir.

Para la venta de los productos se contard con un botén o menu por cada uno de los productos
gue se encuentren vigentes, desde el cual se podra realizar la selecciéon de nimeros o equipos
deportivos, con sus respectivas modalidades, confirmar la selecciéon y realizar la impresién del
boleto.

Dentro de las funciones de la terminal se incluira:
Aperturay cierre de sesion.
Venta de productos: en sus diferentes modalidades, ingresando el volante o de forma
manual.
Cancelacién de boletos: el boleto deberd quedar marcado al ser cancelado.
Impresion de volantes.
Consulta de mensajes: notificaciones de mensajes pendientes (alarma sonora cada cinco
minutos hasta que el mensaje sea leido.
Ayuda.
Validacién de entrega de consumibles.
Reportes:
Tira de liquidacion.
Ganadores: numero de ganadores, niveles de premiacion y bolsa garantizada.
Ventas.
Mi ProGol: resultados, eventos y partidos Unicos.
Administracion de Loteria Nacional Rapidos:
Pago.
Vender paguete completo.
Aceptar o rechazar pedido.
Reportes de inventario.
Activacion de paquetes.
Confirmacién de envio.
. Descargue de premios: descrito mas a detalle en el apartado “Descarga de premios para
pago por Bancos".
Registro de entradas y salidas de técnicos y supervisores.

OOo0Oo0Oo

O O0OO0OO0OO0Oo

2. Implementaciéon de la Interfaz con sistemas administrativos de Loteria Nacional.

Es de vital importancia que el prestador del servicio tome en consideraciéon que los actuales
sistemas informaticos de Loteria Nacional se alimentaran a través de archivos de formato TXT en
codigo ASCII que generara el prestador del servicio a través del nuevo sistema propuesto, mismos
gue debera depositar en un servidor SFTP. El cual serd definido por Loteria Nacional en el
momento oportuno, asi como las caracteristicas que deben cumplir los archivos antes
mencionados.
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3. Implementacién de interfaz con canales de venta alternativos.

A medida que Loteria Nacional diversifigue sus actividades hacia nuevas posibilidades de
distribucion, debera existir la posibilidad de que el sistema central pueda integrarse con las nuevas
tecnologias. Con la finalidad de ofrecer nuevos servicios, tales como comercio electrénico a través
de canales WEB (venta por internet) y canales B2B o B3B.

Es necesario considerar que deberd a su vez permitir la integracidn de nuevos canales de ventas,
tecnologia, hardware nuevo y no nuevo, asi como la facilidad de integracién con terceros u otras
instituciones bajo autorizacion, control y supervision de Loteria Nacional.

El sistema debe contemplar la inclusion de servicios de terceros, donde se pueda realizar el pago
de servicios a través de las terminales de venta

4, Interfaz para venta en linea.

El prestador del servicio deberd considerar que se requeriran contemplar dentro del Sistema para
Captacion de Apuestas en Linea de una interfaz para venta en linea.

5. Herramienta de monitoreo de Tablero de Control.

El tablero de control es una herramienta de la Loteria Nacional, cuyo objetivo y utilidad basica es
diagnosticar adecuadamente una situacion. Se le define como el conjunto de indicadores cuyo
seguimiento y evaluacion periddica permitira contar con un mayor conocimiento de la situacion
de la Loteria Nacional apoyandose en tecnologia de informacion.

El diagndstico y monitoreo permanente de determinados indicadores e informacion ha sido y es
la base para mantener un buen control de la operacién. En todos estos casos el Tablero de Control
permite a través del color de las luces y alarmas ser el disparador para la toma de decisiones.

Los indicadores claves son los datos, indices, mediciones o ratios que generan informacion de la
situacion de cada area clave. A partir de definir areas e indicadores y apoyando con nuevas
tecnologias informaticas se puede conformar una potente herramienta de diagndstico. El Tablero
de Control propiamente dicho serdn entonces las areas e indicadores que sinteticen un
diagnostico completo de situacion, por lo cual podria ser llevado en papel, pero su uso se potencia
mucho mas utilizando modernas herramientas informaticas del Inteligencia de Negocios, de esta
forma se puede acceder a la informacioén relevante para completar el diagndstico e implementar
acciones correctivas.

En todos los Tableros después de la definicidon de los temas e indicadores clave se debera definir:

Reporte o Pantalla que muestre la informacién clave para el diagndstico, con su formato y
configuracion. La arquitectura del reporte debe reflejar la necesidad de informacion y cultura de
uso de la empresa y es recomendable que sea estandar a distintos niveles de la organizacion. Este
es un paradigma de la revolucion de la informacién que busca.

Periodo del Indicador: dia, mes, acumulado del ejercicio, proyectado a fin del periodo fiscal
0 para los préoximos meses, etc.
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Apertura: forma en la cual se podra abrir y clasificar la informacién para acceder a sucesivos
niveles de desagregacion, en tablas o matrices multidivisionales por producto, sector geografico,
dimensidn de andlisis, etc.

Frecuencia de actualizaciéon: tiempo que transcurre entre distintas actualizaciones de los
datos.

Referencia: base sobre la cual se desean calcular las desviaciones. Puede ser un estadndar, la
historia, el mes anterior, el promedio de los ultimos doce meses, el presupuesto inicial o revisado,
un objetivo o una meta (como version mas optimista que el presupuesto), etc.

Parametro de alarma: niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador es
preocupante,

GCrafico: La mejor forma de representar graficamente la realidad que nos muestra la
informacion.

Responsable de monitoreo: Es quien debe informar al nivel superior cuando haya en el
indicador alguna sorpresa desagradable

Avisos automaticos, que emitan las bases para detectar problemas de acuerdo con
parametros incluidos en el sistema.

6. Herramienta de monitoreo de indicadores de gestion de ventas, cancelaciones y pagos
en tiempo real.

Proporcionar la herramienta web para conocer la gestion de ventas, cancelaciones y pagos en
tiempo real y sus indicadores; a fin de identificar problemas y poder tomar medidas preventivas,
o correctivas sobre el proceso de ventas.

7. Herramienta de monitoreo de la red de comunicaciones.

Proporcionar la herramienta web para conocer la gestion de la red de comunicaciones en tiempo
real y sus indicadores; a fin de identificar problemas y poder tomar medidas preventivas, o
correctivas sobre la operaciéon de las telecomunicaciones.

Objetivo: Supervisar el estado que guarda toda la red de comunicaciones desde los puntos de
venta (terminales) hasta el sistema central de captacidon de apuestas.

El acceso al monitoreo se realizara a través de la autenticacion con usuario y contrasena.
Se desplegara la siguiente informacion numeérica y grafica (mostrar su comportamiento en
rangos de tiempo en horas y minutos):

o Total de terminales configuradas:
N Por nodo de comunicacion.
0 Por cada Estado de la Republica: despliega un mapa de la Republica Mexicana con las

terminales configuradas por cada Estado y se emitira una alarma sonora, visual cuando se
presente una caida o intermitencia que rebase el 20% de las terminales afectadas por cada Estado,
dicho porcentaje

podra ser modificado en base a las necesidades de Loteria Nacional.

a Debe visualizar y proporcionar un informe del detalle de las terminales Activas. Up.

a Debe visualizar y proporcionar un informe del detalle de las terminales Inactivas. Down.

O Debe visualizar y proporcionar un informe del detalle de las terminales Desconectadas
debido a una caida o intermitencia del nodo de comunicaciéon. Disconnected

0 Debe visualizar y proporcionar un informe del detalle de las terminales Desconectadas

debido a causas ajenas al prestador del servicio.
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0 Debe proporcionar un informe del detalle de las terminales que pasaron de un nodo a otro
en caso de que trabajen con dos nodos de comunicacion.

0 Debe proporcionar la informacion en tiempo real y el histérico durante la vigencia del
contrato.
a Porcentaje de respuesta en funcién de las terminales configuradas.

Al término de cada dia, el sistema generara y guardara automaticamente un reporte donde
informe el tiempo de inactividad por agencia, misma que pueda exportarse a diferentes formatos
(Ejemplo: Excel, Word, *.pdf, TXT, etc.) con su respectiva grafica. Para la consulta del log, en caso
de ser necesario, la informacion se exportard a formato de Excel para su explotacidon
correspondiente.

A peticion de la Direccion de Tecnologia de la Informacidon y Comunicaciones, se generara
bajo demanda un log en donde se muestre el comportamiento de la red de comunicaciones, en
caso de ser necesario, la informacion se exporta a formato de Excel para su explotacion
correspondiente.

8. Herramienta de monitoreo del Centro de Atencién Telefénica.

Proporcionar la herramienta web para conocer la gestion del Centro de Atencion Telefdnica en
tiempo real y sus indicadores; a fin de identificar problemas y poder tomar medidas preventivas,
o correctivas sobre el proceso de atencidén a comercializadores.

Objetivo: Monitorear el tiempo de atencidn a los mantenimientos correctivos realizados a las

terminales punto de venta por el prestador del servicio.
El acceso al monitoreo se realizara a través de la autenticacion con usuario y contrasena.
Se captura la fecha inicial y final para la visualizaciéon del reporte de monitoreo, el cual

contiene:

NUmero de caso.

NUmero de comercializador.

Nombre del comercializador.

Persona que llama.

Direccion

Estado

Ciudad

Zona

Operador.

Razon de la llamada

Disposicion (solucionado via telefénica o se envid a un técnico)

Detalle de la solucion.

NuUmero del técnico.

Nombre del Técnico.

Estado de terminal (en linea o fuera de linea).

Fecha llamada.

Hora llamada.

Fecha de despacho.

Hora de despacho.

Fecha solucion.

Hora de solucion.

O 0000000000000 0ODO0O0O0OO0OO0OO
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o Tiempos de inactividad basados en las fecha y horarios de atencién del despacho.
o Identificacion de penalizaciones.
El reporte sera exportable a diferentes formatos como: *.pdf, Excel, Word, txt.
. Se consultard el detalle a través de una busqueda por nimero de caso o comercializador,
una vez ingresado este dato se mostrara la siguiente informacion:
NUmero de caso.
NuUmero de comercializador.
Nombre del comercializador.
Persona que llama.
Direccion
Subdireccion
Estado
Ciudad
Zona
Operador.
Razén de la llamada
Disposicion (solucionado via telefénica o se envid a un técnico)
Detalle de la solucion.
Fecha llamada.
Hora llamada.
Fecha solucion.
Hora de solucion.
Tipificacion del problema.
Tipo.
Detalles de localidad.
Detalles de terminal.
Notas.
Notas adicionales.
Acciones del caso.
Grabacion de la llamada: se escuchara la grabacion que se hizo de la llamada telefénica.

OO0 0000000000000 O0OObO0Ob0ObO0O0ObO0OO0OOoO

. Herramienta de monitoreo de la provision y distribucion de consumibles y
promocionales.

Proporcionar la herramienta web para conocer la gestion de la provision y distribucion de
consumibles y promocionales en tiempo real y sus indicadores; a fin de identificar problemas y
poder tomar medidas preventivas, o correctivas sobre el tema.

10. Herramienta de Mineria de datos y cubos de informacion.

Exploracion de datos (es la etapa de analisis de “Knowledge Discovery in Databases” o KDD) es un
campo de la estadistica y las ciencias de la computacion referido al proceso que intenta descubrir
patrones en grandes volumenes de conjuntos de datos. Utiliza los métodos de aprendizaje
automatico, estadistica y sistemas de bases de datos.

El objetivo general del proceso de mineria de datos consiste en extraer informaciéon de un

conjunto de datos y transformarla en una estructura comprensible para su uso posterior. Ademas
de la etapa de andlisis en bruto, supone aspectos de gestion de datos y de bases de datos, de
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procesamiento de datos, del modelo y de las consideraciones de inferencia, de métricas de
intereses, de consideraciones de la teoria de Ila complejidad computacional, de
postprocesamiento de las estructuras descubiertas, de la visualizacién y de la actualizacion en
linea.

La tarea de mineria de datos real es el analisis automatico o semiautomatico de grandes
cantidades de datos para extraer patrones interesantes hasta ahora desconocidos, como los
grupos de registros de datos (analisis clUster), registros poco usuales (la deteccién de anomalias)
y dependencias (mineria por reglas de asociacion). Esto generalmente implica el uso de técnicas
de bases de datos como los indices espaciales. Estos patrones pueden entonces ser vistos como
una especie de resumen de los datos de entrada, y pueden ser utilizados en el analisis adicional o,
por ejemplo, en el aprendizaje automatico y analisis predictivo.

Un cubo OLAP, OnLine Analytical Processing o procesamiento Analitico en Linea, es una base de
datos multidimensional, en la cual el almacenamiento fisico de los datos se realiza en un vector
multidimensional. Consiste en realizar una disposicidon de los datos en vectores para permitir un
analisis rapido. Estos vectores son llamados cubos. Disponer los datos en cubos evita una
limitacion de las bases de datos relacionales, que no son muy adecuadas para el analisis
instantaneo de grandes cantidades de datos. Las bases de datos relacionales son mas adecuadas
para registrar datos provenientes de transacciones (conocido como OLTP o procesamiento de
transacciones en linea)

1. Herramienta web para la apertura de nuevos comercializadores

Proporcionar la herramienta web para la apertura de nuevos comercializadores para que la
actualizacion sea de forma automatica entre el SICAL y la herramienta.

12. Médulo de Verificaciéon de las Afectaciones Transaccionales en los Sistemas
Informaticos.

Se contara con un Mdédulo de Verificacion de las Afectaciones Transaccionales en los Sistemas
Informaticos.

La verificaciéon de las afectaciones transaccionales en los sistemas informaticos Institucionales se
refiere a la revision practica para apoyar la integralidad de la informacion, asi como en identificar
de forma enunciativa mas no limitativa, la siguiente informacién:

Fecha de afectacién.

Lugar de afectacion.

Quién realizd la afectacion.

Motivo de la afectacion.

Clasificacion de la afectacion (interna, externa, operacional, administrativa, etc.)

Descripcion de la clasificacion de la afectacion.

Propdsito de la afectacion.

Alcance de la afectacion.

Impacto de la afectacién (Alto, medio o bajo)

Solo tendra acceso el personal autorizado por Loteria Nacional y el personal autorizado por el
prestador del servicio.
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13. Localizacion de boletos ganadores

El prestador del servicio deberd proporcionar diferentes interfaces graficas para que Loteria
Nacional pueda llevar a cabo el proceso de localizacién de boletos ganadores en linea y en tiempo
real de todos los productos que comercializa.

Dichas interfaces deberan tener entre otras, las funcionalidades siguientes:

Mostrar el cierre de ventas del concurso o sorteo.

Ingresar nUmeros ganadores o la mascara ganadora con una segunda opcién de ingreso
para su verificacion y realizacién de localizacion de ganadores del concurso o sorteo (el proceso de
localizacion de ganadores no debe rebasar los 60 segundos para informar los resultados
obtenidos).

Para los concursos y sorteos que tienen bolsa garantizada, debe mostrar los resultados
previos para poder ser cotejados contra los resultados del sistema administrativo de Loteria
Nacional

Mostrar los resultados de la localizacion de ganadores, es decir que sea visualizada la
cantidad de ganadores con su importe individual y general del premio por divisién ganadora, asi
como el importe total de premios.

Mostrar el detalle de la apuesta ganadora a primer lugar.

Mostar informacién de |la agencia que vendié el boleto ganador a primer lugar.

Ingresar Bolsas Garantizadas para el siguiente concurso o sorteo con una segunda opcion
de ingreso para su verificacion.

Todas las interfaces graficas mencionadas deben tener acceso por medio de una autentificacion
con usuario y contrasena, asi como opcion de impresion.

El prestador del servicio debera proporcionar una aplicaciéon que permita autentificar los boletos
ganadores de todos los productos de Loteria Nacional.

14. Definicion de las interfaces de los archivos del prestador del servicio.

Objetivo: describir el procedimiento que se sigue en la operacidon de las interfaces que se
presentan a continuacion.

El prestador del servicio transferira a Loteria Nacional, a través del protocolo SFTP los siguientes
archivos en el formato, dia y hora descritos a continuacion. El prestador del servicio contara con
una persona responsable de verificar que la transferencia del archivo se realizé en forma correcta
y oportuna, en caso de que Loteria Nacional detecte alguna anomalia en los archivos, estos podran
ser solicitados nuevamente por personal autorizado y deberan ser retransmitidos de forma
correcta a la brevedad.

Archivos de las ventas y cancelaciones del producto y sus modalidades:

o Descripcion del contenido del archivo: Contiene los registros de las ventas y cancelaciones
del producto y sus modalidades.

o) Frecuencia de entrega: Diaria.

o) Estructura del archivo: Archivo etiquetado en tres secciones, encabezado, detalle y totales.
o Formato: ASCII, separado por comas.
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o Criterios de validacion del archivo:

0 Encabezado: nombre del archivo y del producto, fecha de creacidn, tipo y contenido de
archivo, columnas y ndmero de version.

0 Datos: tipo, estructura, campos.

0 Totales: calculo correcto.

o) Referidos actualmente a: Tris Mediodia, Ventas Tris de las Tres, Ventas Tris Extra, Ventas Tris

de las Siete, Ventas Tris Clasico, Melate, Revancha, Revanchita, Melate Retro, Gana Gato, Chispazo
de las Tres, Chispazo Clasico, ProGol, ProGol Revancha, ProGol ¥2 semana, PronoSports, ProTouch,
Super Par, Instantaneos.

Archivos de Internet: Mascarillas, Tickets y Centinelas:

Frecuencia de entrega: Diaria.

Estructura del archivo: Texto plano.

Formato: ASCII, con delimitadores.

Para el caso de las mascarillas: Descripcidon del contenido del archivo: Archivo de texto que
trae informacion del numero ganador del sorteo celebrado.

o Para el caso de los tickets: Archivo de texto que trae la informacién exclusivamente de todos
los ganadores, asi como el monto del premio y del sorteo celebrado.

o) Para el caso de los centinelas: Archivo de texto que trae el total de registros del archivo de
tickets del sorteo celebrado.

o) Referidos actualmente a: Tris, Melate, Melate Retro, Chispazo, ProGol, ProGol ¥2 semana,
PronoSports, ProTouch, Super Par.

O 00O

Archivos de configuracion de juego PronoSports y resultados de juego PronoSports:
Frecuencia de entrega: Diaria.

Estructura del archivo: Encabezado, detalle y totales.

Formato: ASCII, separado por comas.

Para el caso de configuracién de juego PronoSports: Descripcion del contenido del archivo:
Archivo de texto con el total de partidos a jugar y el momio por modalidad

(ONONORCHE

o Para el caso de resultados de juego PronoSports: Descripcion del contenido del archivo:
Archivo de texto con los resultados de los partidos programados y su momio.
O Criterio de validacion: cifras correctas de acuerdo con el archivo de reporte de PronoSports

provisto por el prestador del servicio.

Archivo de consumibles:
o Frecuencia de entrega: Diaria.
o Descripcion del contenido del archivo: Contiene el material operativo que se entrega a cada
agencia para medir sillegd a tiempo y completo, para alimentar los indicadores. La lectura se hara
en la terminal punto de venta y por cédigo de barras.

o) Estructura del archivo: texto plano.
o} Formato: ASCII, separado por comas.
o Criterio de validacion: estructura y existencia del archivo.

Archivo de reporte de Apuestas Deportivas:

o Frecuencia de entrega: Diaria.

o Descripcion del contenido del archivo: Contiene los resultados y momios pagados de
Apuestas Deportivas de cada lista de juego, asi como la informaciéon de total de venta y premios.
o Estructura del archivo: Reporte formateado con los datos de ventas diarias y por concurso

de Apuestas Deportivas.
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o Formato: *.pdf.
o) Criterio de validacion: existencia del archivo.
o Referidos actualmente a: PronoSports.

Archivo de Publicacion de comunicados, resultados, listas de juego de Apuestas Deportivas:
o Frecuencia de entrega: Diaria.
o Descripcion del contenido del archivo: Publicacién de comunicados, resultados, listas de
juego de Apuestas Deportivas en imagenes, las imagenes las deposita el prestador del servicio
para que se publiquen, el disefo de las mismas, frecuencia de publicacién y mantenimiento es
responsabilidad total del prestador del servicio.
o Referidos actualmente a: PronoSports.

Archivos Pagos de Apuestas Numeéricas y de Apuestas Deportivas:

o) Frecuencia de entrega: Diaria.

o Descripcion del contenido del archivo: Detalle de premios pagados Diarios del producto.

o) Estructura del archivo: Encabezado, detalle y totales. Excepto para Pagos de Instantaneos
gue es texto plano.

o] Formato: ASCIl separado por comas. Excepto para Pagos de Instantaneos que es texto
plano ASCII sin separador.

o) Referidos actualmente a: Tris, Melate, Melate Retro, Chispazo, ProGol, ProGol ¥2 semana,
PronoSports, ProTouch, Super Par.

o)

Archivo de representantes:
o Frecuencia de entrega: Diaria.
o Descripcion del contenido del archivo: Contiene las visitas que hace cada supervisor,
promotor y prospectador a los comercializadores, incluyendo entrada y salida (con fecha y hora).
La lectura es en la terminal punto de venta y por cédigo de barras.

o Estructura del archivo: Texto plano.
o Formato: ASCII sin separador.
o Criterio de validacion: estructura y existencia del archivo.

Archivos de Coperachas no vendidas de Apuestas Numeéricas

o) Frecuencia de entrega: Para el primer archivo miércoles y domingo; para el segundo,
martes y sabado.
o Descripcion del contenido del archivo: Contiene los datos de los registros que no se

vendieron de los coperachas fraccionadas y multiples fraccionadas Apuestas Numeéricas,
respectivamente.

o Estructura del archivo: Texto plano.

o Formato: ASCIl separado por comas.

o Criterio de validacion: las coperachas vendidas deben existir en el archivo de ventas del
concurso y no deben haber sido canceladas.

o Referidos actualmente a: Melate/Revancha y Melate Retro.

Archivos de piramides de premiacién de: Instantaneos.
o Frecuencia de entrega: Cuando hay un nuevo lote.
o Descripcion del contenido del archivo: Contiene el detalle de cada nivel de premiacién para
validaciéon de los premios que reporta el prestador del servicio. Cada lote o concurso tiene su
propia piramide
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o Estructura del archivo: Texto plano.
o Formato: ASCII sin separador.
o) Criterio de validacion: datos numeéricos, fechas validas, fecha final mayor que la fecha inicial,

fecha de caducidad posterior a 60 dias a la fecha de término de venta, nuevo lote.

Archivo de boletos no emitidos:
o) Frecuencia de entrega: todos los dias (siempre y cuando contenga registros).
o Descripcion del contenido del archivo: Contiene el importe correspondiente de los boletos
gue no se imprimieron o emitieron al momento de la venta y que fueron reportados por los
comercializadores a la Centro de Atencidn Telefénica.
o) Formato: Excel, XLS.
o) Criterio de validaciéon: Datos numeéricos, numero de comercializador, tipo de producto, se
debe incluir el nimero de serie y/o transaccion, importe de la apuesta y la fecha debe
corresponder al dia que se registro la apuesta en el SICAL.

Archivo de adeudos:

o) Frecuencia de entrega: lunes, martes y miércoles

o Descripcion del contenido del archivo: Contiene el detalle de los movimientos de cargo y
abono los comercializadores y su adeudo de la semana.

o Estructura del archivo: texto plano

o) Formato: ASCII, de posiciones fijas

o) Criterios de validacion: Los datos deben ser numéricos y las agencias 600 no reciben

comisiones de ventas y de premios.

La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones se comunicara via telefénica o
electronica con el prestador del servicio en caso de existir algun problema con el archivo recibido,
como, por ejemplo:

Que no se encuentre disponible

Que esté incompleto.

Que tenga informacion incorrecta.

Que este vacio.

El prestador del servicio debe contar con controles de calidad que garanticen la veracidad de la
informacién depositada.

Si la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones aun tiene inconvenientes con
alguno de los archivos, lo solicitara nuevamente al prestador del servicio.

El prestador del servicio, al enviar nuevamente el archivo revisara el funcionamiento adecuado de
su sistema para que el incidente no se presente nuevamente.

15. Definicion de las interfaces de los archivos enviados al prestador del servicio.

Loteria Nacional transferira al prestador del servicio, via SFTP los archivos descritos a continuacion:
Archivo de ingresos (depdsitos de comercializadores registrados en Bancos):

o Frecuencia de entrega: De lunes a viernes, varias veces durante el dia..
o Descripcion del contenido del archivo: Contiene los pagos o depdsitos de los
comercializadores registrados. Se entregan para registrarlos en la cuenta de los

comercializadores.
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o Estructura del archivo: Texto Plano.
o Formato: ASCII sin separador.
Archivo con montos de fianzas:
o) Frecuencia de entrega: viernes.
o Descripcion del contenido del archivo: Contiene los montos a cargar en la siguiente
facturacion a su envio.
o Estructura del archivo: Texto Plano.
o Formato: ASCII sin separador.

Archivo con cargos o abonos para registrar en la cuenta del comercializador:
o Frecuencia de entrega: viernes.

o Descripcion del contenido del archivo: Contiene cargos o abonos para que se apliquen en
la cuenta de comercializador en la semana de su envio.

o) Estructura del archivo: Texto Plano.

o Formato: ASCII separado por tabulador.

Archivo de cargo por reactivacion:

o) Frecuencia de entrega: viernes.

o) Descripciéon del contenido del archivo: Contiene el importe correspondiente por el tramite
de reactivacion de ventas.

o) Estructura del archivo: Texto Plano.

o) Formato: ASCII separado por tabulador.

Archivo de suspension de comercializadores:

o Frecuencia de entrega: jueves en la mafana.

o Descripcion del contenido del archivo: Contiene los comercializadores que no han
liguidado su adeudo y que no podran continuar vendiendo.

o) Estructura del archivo: Texto Plano.

o Formato: ASCII sin separador.

Archivo de reactivacion de agentes:

o Frecuencia de entrega: de lunes a viernes cada 15 minutos.

o Descripcion del contenido del archivo: Contiene los comercializadores que se reactivaran
para continuar vendiendo.

o Estructura del archivo: Texto plano.

o} Formato: ASCII.

El prestador del servicio verificara que el archivo se haya recibido en tiempo y forma y que la
informacion del archivo recibido sea correcta. En caso de alguna diferencia, se comunica con
personal de la Direcciéon de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones para solicitar el
archivo corregido.

16. Alta de prospecto.
El prestador del servicio debera disefar y proporcionar una aplicacion via WEB, en la cual las areas
pertenecientes a la Subdireccion General de Servicios Comerciales permitan realizar los procesos

detallados a continuacién, con el fin de que se replique en el sistema central, la informacién
capturada en la aplicacion WEB, dicha aplicacion no deberd generar costo alguno para Loteria
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Nacional, debiendo considerar la migracién de la informacién que contienen los sistemas de
Loteria Nacional.

El sistema registrara el alta de un prospecto con los siguientes elementos sin admitir espacios en
blanco:

Nombre del Establecimiento.
Giro: menu desplegable.
Ubicacion en: menu desplegable.
Concentradora.

Régimen Fiscal: botones de opcidn: Persona fisica o persona moral.
Agencia anterior.

Datos del titular:

Persona fisica:

Nombre (s).

Apellido Paterno.

Apellido Materno.

Persona moral:

Razon Social.

Teléfono.

E-Mail

Domicilio:

Calle y ndmero.

Colonia.

Delegacion o Municipio.

Ciudad.

Estado.

Entre Calles.

OOOO0O0O0o o oo ooOonodo

Una vez registrado el prospecto el sistema generara un folio Unico consecutivo para identificar a
dicho prospecto.

Continda con las siguientes funcionalidades del sistema:

Integrar expediente electronico.

Validar folio.

Consulta y edicion de estatus de contrato: la informacion del prospecto ya se encontrara
cargada a partir del moédulo de alta de prospecto.

17. Integrar expediente electrénico

Para la integracion del expediente de prospecto el sistema contara con las siguientes
caracteristicas:

Cada prospecto tendra un expediente electronico conformado de archivos en formato * jpg
y *.pdf.

Desplegar una lista con el nombre de los documentos a almacenar, el usuario seleccionara
el elemento que desee registrar, buscara el archivo que se encuentra en un equipo local, el sistema
guardara este archivo e ird desplegando una lista con los documentos que se han ido
almacenando.

Los documentos para almacenar son:
1. Requisitos para la integracion de expediente.
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2. Solicitud de agencia y evaluacién del prospecto.

3. Registro ante SHCP.

4, Identificacion oficial del titular.

5. Comprobante de domicilio particular.

6. Comprobante de domicilio del negocio.

7. Autorizacion para la instalacion de la antena.

8. Fotografia del titular.

o. Fotografia del frente del negocio.

10. Contrato de comision mercantil.

. Documentacion para tramite de fianza.

12. Acuse de recibo del programa de incentivos para comercializadores.
13. Acuse de recibo del material de transferencia del conocimiento.
14. Constancia de transferencia del conocimiento.

15. Modelo de factibilidad geolocalizacion.

16. Panoramica de en frente del negocio.

17. Panoramica izquierda.

18. Panoramica frontal.

19. Panoramica derecha.

20. Acuse de principales politicas.

Consulta de los documentos previamente almacenados: el sistema generara un
h|pervmculo para la consulta de los documentos.

Rechazary aprobar documento: el sistema tendra la opcidn para indicar que un documento
se encuentra rechazado y para quitarle el estado de rechazado una vez que se ha corregido.

Es importante mencionar que el listado de documentos mencionados anteriormente se podra
modificar acorde a las necesidades de la Subdireccion General de Servicios Comerciales.

18. Validar folios de prospecto

Una vez que el expediente del prospecto se haya revisado manualmente por el usuario, éste lo
validara en el sistema y se actualizara el campo llamado “validar folio” en el tablero de control de
folios.

Cuando el folio no haya sido validado tras un periodo de tres dias, el usuario insertara comentarios
sobre esta situacion.

19. Rechazar folios
El sistema permitira rechazar el folio de algun prospecto, indicando la causa del rechazo.
20. Tablero de control de folios

El tablero de control de folios de prospectos presentara las siguientes secciones y campos:
“Ventas Prospeccion”

Folio.

Fecha.

Nombre establecimiento.

Nombre:

Apellido paterno:

Apellido materno:

O O0OO0OO0OO0Oo
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o Razdén social:
e} C.P.
o) Ciudad
e} Estado.
“Sefal de prestador del servicio de loteria™
o) Fecha Validacion.
o Fechal/Reall.
o) Resultado.
“Registro de Altas™:
o Fecha2.
0 Sugerida2.
O Real2.
o Agencia.
o) Agencia baja.
“Instalacion de prestador del servicio de loteria™:
o) Bitacora de instalacion (historial, observaciones).
o) Fecha:
O Sugerida.
0 Real.
o) Terminal.
o) Serie.
“Inicio de Operacion™
o) Fecha:
O Sugerida.
0 Real.
. “Ent. Material Operativo”
o Si.
o} No.
o Consulta.

21 Consulta y ediciéon de estatus de contrato
Esta informacion ya se encuentra cargada por “default” para cada uno de los prospectos.

Esta consulta mostrara:
Folio.
Fecha.
Nombre establecimiento.
Giro.
Ubicacion.
Concentradora.
Titular o responsable.
Teléfono.
E-mail.
Domicilio.
Status de Senal:
o Fecha de prueba.
Status.
o Comentarios.

o

Pagina 171 de 262



HACIENDA | (@) k155i5.

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”

NO. LA-006HJY001-E177-2021

No. De agencia.
Comentarios.

22, Consulta de prospecto

Se podra buscar a un prospecto para su consulta a través de:
Folio asignado.
Nombre de Negocio.
Ciudad.
Estado.
Cdédigo Postal.
ID de Banco.
NuUmero de Cuenta.

Esta consulta presentara la siguiente informacion:
Folio.
Fechay hora.
Nombre del establecimiento.
Giro.
Ubicacion.
Concentradora.
Titular o responsable.
Teléfono.
E-mail.
Domicilio.

23. Cambios al prospecto

Se busca el prospecto a través del folio y se puede editar la siguiente informacion:
Nombre del establecimiento.
Giro.
Ubicacion.
Concentradora.
Titular o responsable.
Teléfono.
E-mail.
Domicilio.

24. Alta de comercializador

Para dar de alta un comercializador, el usuario efectuda los siguientes pasos:

Opera las siguientes funcionalidades del sistema:

Alta de prospecto.

Integrar expediente electrénico.

Validar folio.

. Consulta y edicion de estatus de contrato: la informacion del prospecto ya se encuentra
cargada.

anooo ~
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2. Ingresa en otro apartado para el alta de comercializador, ingresando el folio del prospecto
previamente generado y se muestra la siguiente informacién para que el usuario llene los datos
gue falten:
. NuUmero de comercializador.

Comercializador:

No. De folio.

Fecha de creacion.

Fecha de modificacion.

Estatus del vendedor.

Apellido paterno.

Apellido materno.

Nombre(s).

Tipo de comercializador.

R.F.C.

CURP.

Sexo: botén de opciones (M, F, otro).

Estado civil: botén de opciones (soltero, divorciado, casado, separado, unién libre, viudo,
otro: campo para especificar).

Nacionalidad: botén de opciones (mexicano, extranjero).
Pais.

Acreditacion: lista desplegable.

Ingreso mensual.

Referencias bancarias.

Banco 1.

Cuental.

Banco 2.

Cuenta 2.

Calle.

NUmero exterior.

Cddigo postal.

NuUmero interior.

Colonia.

Estado: lista desplegable.

Delegacion o Municipio: lista desplegable.

Entre la calle.

Y la calle.

Teléfono particular.

Teléfono de oficina.

Fax.

Celular.

E-mail.

Datos adicionales:

OO0 O0O0O0O0O0OO0O0OO0OO0OO
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Apellido paterno.
Apellido materno.

o} Contacto primario:

0 Nombre.

0 Teléfono.

o Datos personales del conyuge:
0 Nombre (s).

O

O
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Fecha de nacimiento: (lista desplegable para dia, mesy afo).
Edad.

NuUmero de hijos, edad y sexo de los hijos:

NuUmero de hijos: lista desplegable.

Edad y sexo de los hijos: lista desplegable con edad y sexo.
Establecimiento:

Nombre.

Razon social.

Cadenero /Organismo de Venta

Calle.

NUmero exterior.

Cdédigo postal.

NUmero interior.

Colonia.

Estado.

Delegacién / Municipio.

Entre la calle.

Y la calle.

Ubicacion: lista desplegable y botdn de opcidn (interior, exterior).
Teléfono.

Fax.

Otro.

E-mail.

Operado por: botén de opcidn (propietario, empleado).
Apellido paterno.

Apellido materno.

Nombre (s).

Banco.

Cuenta bancaria.

Estatus.

Caracteristicas:

Tipo: lista desplegable.

Giro: lista desplegable y botdn de opcidn (local y modulo).
Cadena: lista desplegable.

Concentradora: botdn de opciodn (si, no) y lista desplegable.
Subdireccion de Servicios Comerciales: lista desplegable.
Ruta promotor: lista desplegable y frecuencia.

Dias de visita:

Dial.

Dia 2.

Dia 3.

Dia 4.

Sin ruta cadena/distancia:

Cadena.

Distancia.

Venta semanal.

Zona econdmica: botdn de opcidn (alta, media, popular).
Localizaciéon habilitada/deshabilitada.

Coordenadas satelitales:
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Latitud N:
o) Grados.
o) Minutos.
o) Segundos.
Longitud W:
o) Grados.
o Minutos.
o Segundos.
Tipo de comercializador: lista desplegable.
0 Horarios:
. Lunes:
o) Abre.
o} Cierra.
. Martes:
o) Abre.
o} Cierra.
Miércoles:
o) Abre.
o} Cierra.
Jueves:
o) Abre.
o} Cierra.
. Viernes:
o) Abre.
o} Cierra.
Sabado:
o Abre.
o) Cierra.
Domingo:
o Abre.
o) Cierra.
Administracion:
o NUmero de convenio.
o Fecha de contratacion: lista desplegable (dia, mesy ano).
o Fecha de inicio de operaciones: lista desplegable (dia, mes y ano).
o Afianzadora: lista desplegable.
o) Folio de fianza.
o Pdliza.
o Fecha de fianza: lista desplegable (dia, mes y ano).
o Monto: monto de la dltima fianza vigente, este campo sera actualizado por el usuario al
requerir la funcionalidad “Disminucion de fianza de comercializador”.
o Limite de pago.
o Comentario de inicio de operaciones.
Equipo:
o Tipo de terminal: lista desplegable.
o NuUmero de serie.
o Inventario.
o NuUmero de terminal.
o) Clave del prestador del servicio de loteria en linea.
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CE.

Comudn.

Canal.

Dropl.

Drop?2.

Prioridad.

Password.

Terminal habilitada/deshabilitada: permite habilitar o inhabilitar una terminal, cuando

cambia se guarda el motivo de cambio.

OO0 O0O0OO0O0OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO0OO
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3.

2R

Servicio de campo

Expira

Localizacion.

Tarifa de impuestos.

Cddigo de lenguaje.

Clase financiera.

Clase de comision.

Clase de respuesta.

Facturacion de contrato.

Fecha de activacion.

Tipo de comunicacion.

Domicilio de comunicacion.

NuUmero de licencia.

Frecuencia.

Cajeros: muestra criterios de seleccion, edicion y busqueda:
Privilegios generales de cajero.

Privilegios de producto.

NuUmero de password.

Autorizaciones:

Accion:

Elaborado por:

Persona o departamento: lista desplegable.
Fecha: lista desplegable (dia, mesy afo).
Hora.

Descarga de datos: crea un archivo de Excel con los datos correspondientes al formato V-

egistro de comercializadores.

Abrir formato, masivo.
Verificado por.

Verificado en OPS por.
Verificado en LDE por.
Correcciones autorizadas por.
Direccién comercial.
Direccién técnica.

Direccion de finanzas.

El sistema generara el formato “Registro de comercializadores”, V-12 (ver anexo), el cual

podra ser editable.

4.

El sistema automaticamente habilitara la terminal, este cambio debera de guardarse en la

funcién de histérico de cambios al comercializador y descargable en formato de *xls, *.doc y *.pdf.
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5. El sistema generard un reporte, de manera automatica, con las altas registradas en el dia y
se enviara al prestador del servicio para el seguimiento de los diversos trdmites administrativos.

6. Continda con la funcionalidad “Instalacion de equipos”.
25. Cambios al comercializador

Objetivo: editar los campos correspondientes al registro previamente definido de un
comercializador.

Se puede buscar por:

. NUmero de vendedor.
Nombre de negocio.
Ciudad.

Estado.

Cdédigo postal.

ID de Banco.
NUmero de cuenta.
NUmero de cadena.

Presenta la misma informacion proporcionada al dar de alta a un comercializador y ésta podra
editarse y guardarse.

26. Desactivar al comercializador

Objetivo: contara con la funcionalidad de desactivar al comercializador mediante las siguientes
funciones:

El usuario buscard al comercializador a desactivar a través del nUmero de comercializador.

Se marca como desactivada la casilla de activado/desactivado.

Se selecciona una opcién de la lista desplegable de motivos posibles para la desactivacion
de un comercializador.

27. Suspender al comercializador

Objetivo: Poder realizar la suspension de comercializadores y su interaccion con el sistema del
prestador del servicio para desactivar la terminal del comercializador.

El usuario buscara al comercializador a suspender a través del nUmero de comercializador.

Se marca como desactivada la casilla de activado/desactivado.

Se selecciona una opcidn de la lista desplegable de motivos posibles para la desactivacion
de un comercializador.

El usuario borra el password, registrado en el sistema, del comercializador.

El sistema deshabilita la terminal.

28. Suspensiones masivas
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Objetivo: Debera generar el detalle de los pasos a seguir para poder realizar la suspensién de la
linea de las terminales de los comercializadores cuando terminan su periodo de prueba de 20
semanasy no cumplieron con la venta minima establecida en su Contrato de Comisién Mercantil.

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones enviara, a peticion de la
Subdirecciéon General de Servicios Comerciales, al prestador del servicio, via SFTP un archivo *txt
(AGTSUSP.txt) con los nUmeros de las agencias a suspender. El sistema suspendera las terminales
Yy No permitird la venta desde éstas.

Automaticamente el sistema desactivard al comercializador (casilla de activado/
desactivado).

Se seleccionara una opcion de la lista desplegable de motivos posibles para la desactivacion
de un comercializador, guardando como motivo de este cambio “13.- Proceso de Baja”.

Adicionalmente el sistema deberd monitorear, conforme a los criterios determinados por la
Subdireccion General de Servicios Comerciales, a las agencias que terminan su periodo de prueba
y realizar las suspensiones de manera automatica los lunes.

29. Reactivar al comercializador

Objetivo: Indica el procedimiento a seguir para realizar la reactivacion del comercializador cuando
se identifique en alguno de los escenarios aplicables (controles de ventas y solicitud del
comercializador) derivados de la funcionalidad “Suspensiones”. Asi como las correlaciones con el
sistema del prestador del servicio.

El usuario buscard el comercializador a reactivar a través del numero de comercializador.

Se marca como desactivada la casilla de activado/desactivado.

Se selecciona una opcidon de la lista desplegable de motivos posibles para la reactivacion de
un comercializador.

El usuario ingresara un password para el comercializador.

La terminal se habilitard automaticamente.

30. Consulta de comercializador

Se puede buscar por:

. NUmero de vendedor.
Nombre de negocio.
Ciudad.

Estado.

Cddigo postal.
Cdédigo de Banco.
NuUmero de cuenta.
NuUmero de cadena.

La consulta presenta la siguiente informacion:
Generales:

NuUmero de comercializador.

Nombre del negocio o titular.

Fecha de creacioén.

Fecha de modificacion.

O 00O
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Status del vendedor.

Localizaciones (informacidn editable):
Estado de localizacion.

Titular.

Nombre del negocio.

Domicilio por calle.

Colonia.

Estado.

Ciudad o poblacion.

Cddigo postal.

Teléfono local.

Teléfono celular.

Teléfono de fax.

Detalle de contactos: nombre y teléfono.
Cddigo de negocio: giro comercial.
Terminales (informacién editable):

ID de terminal.

indice de terminal.

Servicio de campo.

Expira, localizacion.

Tarifa de impuestos.

Coédigo de lenguaje.

Clase financiera.

Clase de comision.

Clase de respuesta.

Facturacion de contrato.

Fecha de activacion.

Tipo de terminal.

Tipo de Comunicacion.

Domicilio de comunicacion.

Numero de licencia.

Frecuencia.

Terminal habilitada: permite habilitar o inhabilitar una terminal, cuando cambia se guarda
el motivo de cambio.

Cajeros: muestra criterios de seleccion, edicion y busqueda:

o

OO0 0000000000 O0

OO0 0000000000000 O0OO0

o Privilegios generales de cajero.
o Privilegios de producto.
o NUmero de password.

31 Baja de comercializador

Para dar de baja a un comercializador se realizaran los siguientes pasos:
Se buscara a través del nUmero de comercializador.

Se mostraran los datos del comercializador.

El sistema borra el nUmero de password del comercializador.

Se desplegaran los siguientes datos:

NUmero de comercializador.

Fecha de baja.

Motivo de baja: lista desplegable.

000 ANWN
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Solicitar confirmacién de que se desea de dar de baja al comercializador.

Se generard un folio de baja del comercializador.

El sistema desactivara la terminal automaticamente.

El sistema realizara |la baja de operacion en la terminal y enviara un correo electrénico al
personal de Loteria Nacional para notificar sobre esta actividad. Estas actividades se registraran
en el histdrico de cambios al comercializador.

® oW

Las bajas de comercializadores se podran consultar en un tablero que contendrd las siguientes
caracteristicas:
BuUsqueda de comercializadores por niumero de folio o nUmero de comercializador.
Filtro por motivo de baja.
Estadisticas actualizadas de bajas realizadas en el transcurso del ano por los diferentes
motivos de baja.
Presentara informacion dentro de las siguientes categorias:
Ventas.
Gastos administrativos: puede o no aplicar gastos dependiendo el motivo de baja.
Saldos.
Recuperaciéon de terminal.
Proceso baja.
Cuentas corrientes.
De manera informativa mostrara en la parte inferior las causas de baja.

OO0 O0OO0OO0Oo

32. Histérico de cambios al comercializador

El sistema guardara un historial de todos los movimientos realizados al comercializador,
incluyendo la fecha y la hora del cambio; deberd conservarse con una antigledad que partira
desde el registro hasta cinco afos posteriores a la baja del comercializador.

33. Ampliacion de fianza

Objetivo: Indicar las actividades requeridas a fin de realizar la ampliaciéon de fianza del
comercializador, asi como las diversas interacciones que realizara con el sistema del prestador del
servicio con la finalidad de ampliar el rango de ventas semanales evitando la interrupcion del
servicio por limite de fianza.

Se buscara por numero de comercializador, esta consulta muestra la siguiente informacion:
. Comercializador.
Datos adicionales.
Establecimiento.
Administracién: se captura el nuevo importe de la fianza en el campo “Monto”.
Equipo.
Autorizaciones.

El monto de la fianza deberda de ser actualizado automaticamente en todos los campos del sistema
correspondientes a este concepto.

34, Cambio de domicilio
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Objetivo: Sefala las actividades a realizar con el fin de mantener al comercializador (agencia) en
operaciones, realizando una nueva alta cuando éste cambia de ubicacién y asi evitar el pago de
una nueva fianza, agilizando tiempos de servicio; asi como las diversas correlaciones actuales con
el sistema del prestador del servicio.

Para realizar un cambio de domicilio el personal de Loteria Nacional buscara al
comercializador por el nimero de agencia, se mostrard la siguiente informacidén que sera
actualizada sin nulos:

Nombre del establecimiento.
Giro.

Ubicacion.

Régimen fiscal.
Nombre.

Apellido paterno.
Apellido materno.
Razoén social.

Teléfono.

E-Mail.

Calle.

NUmero.

Colonia.

Delegacidén o municipio.
Ciudad.

Estado.

Entre calles.

OO0 0000000000000 O0OO0

Una vez registrado el prospecto el sistema generara un folio Unico consecutivo para
|dent|f|car a dicho prospecto.
. Posteriormente el usuario utilizara las siguientes funcionalidades del sistema:

o Integrar expediente de prospecto.

o Validar folios de prospecto.

o Desactivar al comercializador.

o Baja de comercializador.

o Cambia el numero de agencia en el contrato (funcidn consulta y edicidén de estatus de
contrato).

o Aplica las operaciones relativas a la funcién alta de comercializador.

o) Aplica las operaciones relativas a la funcién instalacion de equipos.

35. Cambio de nomenclatura

Objetivo: Indicar las actividades requeridas a fin de realizar el cambio de nomenclatura, asi como
las diversas interacciones que presenta actualmente con el sistema del prestador del servicio con
la finalidad de mantener el mismo nUmero de comercializador conservando su antigledad.
Procede conforme a la funcionalidad de cambios al comercializador e historial de autorizaciones.

36. Historial de autorizaciones

El sistema almacenara un histérico de las autorizaciones realizadas para:
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Ampliaciéon de limite de fianza.
Cambio de nomenclatura.

Para ello, el usuario capturard la informacién correspondiente a la seccién autorizaciones
comprendida en el médulo alta de comercializador.

37. Cambio de titular

Objetivo: Senala las actividades a realizar con el fin de mantener al comercializador en operaciones
realizando una nueva alta cuando éste cambia de ubicacién, cambio de propietario agilizando
tiempos de servicio, asi como las diversas correlaciones que mantendran con el sistema del
prestador del servicio.

Para llevar a cabo el cambio de titular, el usuario utilizard las siguientes funcionalidades del
sistema:

Alta de prospecto.

Integrar expediente electrénico.

Validar folio.

Consulta y edicion de estatus de contrato: la informacién del prospecto ya se encuentra
cargada.

Desactivar/reactivar al comercializador: lo desactiva.

Baja de comercializador.

Alta de comercializador.

El sistema realizarda de manera automatica los siguientes pasos:
Deshabilitara la terminal del comercializador.
Actualizara el campo.

38. Codificaciones

Objetivo: Indicar las actividades requeridas a fin de agregar una nueva codificacidn en el sistema
con la finalidad de mantener el adecuado control e identificacién de las nuevas poblaciones donde
existen comercializadores.

Los numeros de comercializador seran asignados conforme a un catalogo de codificaciones por
poblacién, este catalogo podra ser editado por Loteria Nacional cuando requiera agregar una
poblacién no existente en el catalogo.

Los numeros de comercializador seran de hasta 9 digitos, los primeros cinco se utilizaran para la
codificacion de poblacion. Por ejemplo:

01 Estado

003 Municipio

0521 Consecutivo de numero de agencia

01-001-0001
Estado-Municipio-Consecutivo de numero de agencia

39. Disminucion de fianza de comercializador
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Objetivo: Indicar las actividades requeridas a fin de realizar la disminucién de fianza del
comercializador, asi como las diversas interacciones que presenta actualmente con el sistema del
prestador del servicio con la finalidad de reducir el rango de ventas semanales.

El usuario realiza una busqueda mediante el nUmero de comercializador y se despliegan todos los
datos capturados en la funcionalidad “Alta de comercializador” y actualiza el campo
correspondiente al monto de la fianza; si el sistema cuenta con otro dato referente a este concepto
se actualizara automaticamente.

Posteriormente el usuario capturara los datos relativos a las autorizaciones, las cuales se
guardaran en el histérico de autorizaciones.

40. Generaciény uso del Cédigo de barras.

Objetivo: Registrar en las terminales la entrada, salida y cuestiones relevantes con el cddigo de
barrasy generar reporte de visitas a las agencias conforme itinerario.

El usuario generara cédigos de barras en el sistema, con las rutas que los supervisores de las
agencias deben cubrir (un cédigo de barras por supervisor). Las terminales leeran el cédigo de
barras el cual Unicamente verificara entrada y salida del supervisor. El prestador del servicio
generara un archivo denominado “Archivo de representantes” que se menciona en el apartado
“Definiciéon de las interfaces de los archivos del prestador del servicio”.

El sistema generard un reporte de visitas de agencias de manera quincenal, en formato de Excel.
41. Mensajes via terminal.

Objetivo: Detalla las actividades a seguir para la creacion, control, modificacién y manejo de los
mensajes que se transmiten a través de la terminal con la finalidad de mantener un canal de
comunicacion primario hacia los comercializadores, proporcionandoles informacion relevante y
exclusiva referente a los diversos productos de Loteria Nacional.

El usuario podra enviar mensajes a la terminal a través del sistema del prestador del servicio. Todos
los caracteres y simbolos son permitidos y el sistema contara con corrector ortografico.

Los mensajes se dividiran en dos prioridades: general o urgente, siendo de manera bidireccional
unidireccional.

Los mensajes podran enviarse a toda la red de comercializadores, por grupo, una sola o varias
terminales; cuando se ingresen varias terminales para el envio de los mensajes éstos se separaran
por comas.

Antes de enviar el mensaje, el sistema confirmara el envio de éste.
El sistema tendra la opcidn para guardar mensajes (se asignara un |ID consecutivo) y destinatarios
para que éstos puedan enviarse de forma recurrente. La consulta de los mensajes guardados se

mostrara cronoldégicamente, mostrando al inicio de la lista los mensajes de fecha mas reciente; se
podra realizar la busqueda mediante el ID del mensaje.
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El sistema deberd almacenar los mensajes capturados, asi como sus respectivas respuestas
durante la vigencia del contrato.

El envio de los mensajes podra ser programado en una fecha y horario determinado y el sistema
los enviara automaticamente, considerando las terminales o grupo de terminales previamente
capturadas como destinatarias.

Ademas, el sistema debera contar con una base de plantillas predefinidas para los mensajes mas
frecuentes. Algunas de estas plantillas seran personalizadas con el nombre del titular asociado al
numero de terminal y/o agencias correspondientes.

Cuando la terminal reciba un mensaje se activara una alerta de sonido en la terminal, la alerta se
reactivara, automaticamente, cada cinco minutos mientras el mensaje no se haya leido.

El sistema detectara cuando el mensaje se haya recibido y leido, esto permitira realizar un reporte
con esta informacidn que sera exportada a un archivo en formato *xls.

El sistema contara también con una opcién titulada “Historial de mensajes enviados” en la que sea
posible consultar quien envid, creo o modificé dichos mensajes.

42. Privilegios de terminal.

Objetivo: Obtener informacion relacionada con la actividad de los concursos y sorteos que Loteria
Nacional ofrezca al publico, asi como visualizar y actualizar los privilegios asignados a las
terminales de los comercializadores.

El usuario buscara la terminal de la que quiere conocer sus privilegios a través de la busqueda del
numero de terminal (sin necesidad de capturar ceros a la izquierda), la consulta despliega la
siguiente informacion:

NUmero de terminal.

Informacion basica de la terminal:

Comercializador.

Domicilio.

Teléfono.

Localizacion.

Cadena.

Lenguaje.

Clase financiera.

Clase de comision.

Darse de alta en.

Se dio de baja de.

Ultima actividad.

Ultimo ID de usuario cinco

Tipo de terminal.

Estatus.

Informacién adicional de terminal:

o Productos: visualizar los productos que tiene disponibles y el estado en el que se
encuentran (en linea o fuera de linea), asi como el cambio de estado.

o Privilegios de productos: visualizar los privilegios que se tienen sobre cada producto, como:
0 Ventas.

OO0 000000000 O0OO0OO
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Cancelaciones.
Validaciones.
Reimpresiones.
Promociones de productos.
Descuentos, etc.
Ventas: visualizar las ventas por producto en tiempo real. Muestra la siguiente informacion
eneral:
Fecha de consulta.
CDC.
Nombre del comercializador.
NUmero de terminal.
Domicilio.
Teléfono del comercializador.
Ventas:
Producto.
Cuenta.
Cantidad.
Totales.
0 Transacciones:
Tipo.
Cuenta.
Cantidad.
Validaciones en linea acumuladas.
Descuentos.
Cancelaciones.
Reclamos.
Cambio de boletos.
Comisidn sobre venta.

OOoOooOoO0OO0o0oQ o oononon

Y la siguiente informacion especifica por producto:

o Nombre del producto.
N Fecha.
N CDC.
o Transacciones realizadas: esta informacidon el usuario la puede actualizar constantemente
a través de una opcidn que lo permita.
Apuestas.

Cancelaciones.
Validaciones.
Reclamos.
Descuentos.
Boletos gratis.
Comision de ventas, fraccionadas por cuenta y cantidad.
o) Ultima transaccion: muestra las diez Ultimas transacciones financieras realizadas por la
terminal.
Producto.
NUmero de serie.
Tipo.
Fechay hora.
Cantidad.

o s I s I I |
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o Control de Producto: muestra el limite de ventas maximas que tiene por terminal, permite
editarlo en forma temporal o permanente (este campo tiene permisos especiales).

o Privilegios.

o Linea.

o) Passwords.

Operaciones.
Informacién de promocion.

43. Ventas en tiempo real.

Muestra las ventas en tiempo real y las presenta en graficas de barras y pay.

Fecha.

CDC.

Divisiones de producto.

Ventas: cuenta y cantidad.
. Cancelaciones y devoluciones: monto de las apuestas captadas y cantidad de boletos
apostados.

Validaciones: cuenta y cantidad.

Totales.

También muestra las ventas en tiempo real por producto:
Producto

Fecha.

CDC.

Cuentay cantidades de los siguientes datos:
Apuestas.

Cancelaciones.

Descuentos.

Validaciones.

Reclamos.

Impuestos.

O O0OO0O0Oo

44, Informacién de sorteos.

Muestra, por concurso o sorteo los numeros ganadores y las ventas relacionadas:
. Nombre del producto.

NUmero de sorteo.

Fecha de sorteo.

CDC del sorteo.

Estatus de sorteo.

Cierre de sorteo.

Ventas brutas.

Cancelaciones.

Ventas netas.

Bolsa garantizada.

Bolsa acumulada.

NUmeros ganadores.

Mascarilla de ganadores.

NuUmero adicional para el caso de los sorteos que lo requieran.
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Ventas de dias anteriores.
Divisiones de premiacion.
Total de ganadores.
Premios individuales.
Total en premios.

Se pueden consultar concursos y sorteos anteriores hasta por seis anos.

Se podran generar los siguientes reportes en formato *xIs y *.pdf
. Emisidon de reportes analitico individual de ventas anticipadas por sorteos
Emision de reportes analitico individual de transacciones por sorteos y CONnCursos:
- Agencias.
- Ventas.
- Cancelaciones.
- Comisiones.
- Premios.
. Emisién de reportes de comercializadores que alcanzaron su limite de ventas maximo
establecido.
Emisidon de reportes de agencias a las que se les modificé el limite maximo de ventas.
Emision de reportes de transacciones por agencia.
Visualizacién y consulta de reportes de premios por concurso, sorteo, fecha y producto.

45, Administracion de comercializadores.

Objetivo: Visualizar, agregar y modificar los registros en todos los niveles de estructura de los
comercializadores y terminales, cambios y baja de comercializadores, para poder consultar datos
generales de las agencias.

Se realiza una busqueda a través de alguno de los siguientes datos:
NUmero de comercializador.
Nombre del negocio.
Ciudad.
Estado.
Cdédigo postal.

Una vez encontrado al comercializador se muestra la siguiente informacion, ésta debera tener
propiedades de consulta y de ediciéon a la vez:

NUmero de comercializador.

Fecha en la que fue dado de alta en el sistema.

Fecha en la que los datos fueron modificados por Ultima vez.

Tipo de comercializador.

Estatus del comercializador, activo o inactivo: cada vez que el estatus cambie, se insertara
el motivo de cambio.

Nombre del negocio.

NUmero de comercializador previo.

NUmero de cadena.

Localidad: ubicaciéon de la agencia.

Cajeros:
o Password de acceso del comercializador a la terminal.
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o Estatus de cajero.
o Privilegios generales de la terminal.
o Privilegios de productos.

Horas: horario de operacién de la agencia.
Datos de contabilidad: Banco en el que le corresponde depositar y su referencia.

46. Eliminar comercializador.

Eliminar: Se podrd eliminar a un comercializador, pero el registro podra recuperarse, de ser
necesario.

Borrar: El comercializador serd borrado permanentemente.

En ambos casos se debera de guardar el motivo del cambio.

Podran generarse, en formato *xIs y *pdf, reportes de comercializadores activos,
comercializadores dados de baja y comercializadores inactivos.

47. Cambio de estado de la terminal.

Se habilitara o inhabilitard una terminal, cuando cambie de estado se guardara el motivo del
cambio.

48. Cambio de estado de los productos.

Activar o desactivar un producto, de manera individual o general, cuando cambia de estado se
guarda el motivo de cambio.

Podran generarse, en formato *xls y *.pdf, reportes de modificacion de estatus, que contenga la
fecha, horay el usuario que realizé el cambio (log).

49. Administracion de cuentas con comercializadores.

Muestra todas las operaciones realizadas por un comercializador, se selecciona entre uno o todos
los productos, se selecciona entre la semana actual o un dia especifico. El detalle de las
operaciones viene dado por concepto e importe (cuenta y cantidad):
. Adeudo neto anterior.

Adeudo neto pendiente.

Ventas.

Cancelaciones.

Premios.

Comisiones.

Ajustes.

Fianza.

Pagos.

Adeudo neto.

50. Historial de facturacion.
Muestra el estado de adeudo o facturacion semanal de un comercializador, se selecciona la fecha

de la semana deseada, deberd conservarse un histérico de seis meses. Esta consulta muestra:
NUmero de vendedor.
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Localizacién: nombre y Domicilio.
Muestra informacién de detalle, se selecciona entre un producto o todos los productos:
- Ventas.
- Cancelaciones.
- Premios.
- Comisiones.
- Ajustes.
- Fianza.
- Pagos.
- Cantidad adeudada.
- Periodo de facturacion.
- Desagrega toda la operacién realizada por el comercializador de un periodo determinado.

51. Ajustes a la cuenta del comercializador.

El usuario registra ajustes directamente a la cuenta del comercializador (cargo o abonos) por
diferentes conceptos; se realiza una consulta por nUmero de vendedor y muestra la siguiente
informacion:

NuUmero de vendedor.

Localizacion: nombre y Domicilio.

Periodo de facturacion.

Los siguientes datos son editables:

NUmero de concurso.

NUmero de cuenta.

Tipo de ajuste.

Tipo de transaccion.

Cantidad.

Descripcion.

Producto.

Terminal ajustada.

Ajustador.

Fecha de aplicacion.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

El ajuste es almacenado para su consulta, hasta el momento en que éste es aplicado.

Reporte de transacciones de ajustes.

Reportes especiales por dia de una determinada agencia que contengan:
Generales del comercializador.

Hora de aperturay cierre.

Detalle de transacciones: apuestas, cancelaciones, rechazadas.

Detalle de pagos de premios.

Detalle de consulta de reportes.

Resumen total de las operaciones: las operaciones se visualizardan en orden cronoldégico.
Reportes especiales por producto de una determinada agencia que contengan:
Informacioén por dia o por semana.

Generales del comercializador.

Hora de aperturay cierre.

Detalle de transacciones: apuestas, cancelaciones, rechazadas.

Detalle de pagos de premios.

O O0OO0OO0OO0Oo

O O0OO0O0Oo
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o Detalle de consulta de reportes.
o Resumen total de las operaciones: las operaciones se visualizaran en orden cronoldgico.

52, Descarga de premios para pago por Bancos.

El Departamento de Caja recibe del Banco copia del boleto, solicitud de pago de premio y copia
de identificacién, posteriormente ingresa numero de boleto (si el nUmero de boleto es erréneo no
permite capturarlo) y el Estado de la Republica mediante un cédigo de dos digitos que se captura
en un campo numérico. Si el boleto es ganador se muestra una pantalla denominada
“‘comprobante de pago”, con la informacién del boleto. Se tienen las opciones: descargar el boleto
ganador, imprimir el comprobante o cancelar la operaciéon. Una vez que el boleto ganador ha sido
descargado Unicamente aparece la opcidon de reimprimir.

Si el boleto no es ganador, aparece la leyenda: “el boleto numero ‘X' no es ganador”.

Para la descarga de los premios se contara con las terminales que Loteria Nacional tenga ubicadas
en el Departamento de Caja. (Actualmente los siguientes Bancos: Santander, Scotiabank y
Bancomer).

La terminal para utilizar dependera del Banco en el que se haya recibido la solicitud de pago de
premio. Es deseable que se pueda seleccionar entre cada tipo de Banco; sin embargo, cada una
de las terminales deberd estar programada de origen, con el Banco correspondiente.

Se generara un reporte por dia, por semana, por mes y por ano de los pagos efectuados por cada
terminal, se seleccionara la fecha de inicio y de fin deseada. El sistema conservara un histérico de
al menos cinco anos.

53. Retencion de impuestos de premios.

El sistema permitird administrar (modificar, agregar y/o visualizar) las tablas de las tasas de
retencion del impuesto sobre premios en cada uno de los Estados que comprende la Republica
Mexicana, esto de acuerdo con lo aplicable en las legislaciones fiscales de nivel Federal y/o Estatal.

El prestador del servicio se asegurara de gque la informacién que se modifique o agregue sea
aplicable en linea y tiempo real a todas y cada una de las terminales instaladas en la Republica
Mexicana, en las que se descarguen o validen premios para su posterior pago;y a su vez la terminal
deberd emitir un mensaje donde informe que las actualizaciones a las tasas de retencién se han
aplicado de manera correcta. Asimismo, el sistema debe emitir un reporte para la Gerencia de
Contabilidad.

La informaciéon es de forma permanente, en linea y tiempo real para su aplicaciéon y estricto
cumplimiento a la normatividad fiscal aplicable.

54. Contabilidad del comercializador/estado de adeudo.
Objetivo: Integracion de las transacciones diarias y semanales de los comercializadores,

incluyendo ventas, comisiones, premios pagados, incentivos, ajustes, renovacion de fianza y otros,
para el calculo de sus estados de adeudos.
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El prestador del servicio, via correo electrénico, enviard diario a Loteria Nacional un archivo para
gue se verifiquen los pagos y ajustes aplicados al sistema de loteria en linea.

Loteria Nacional enviara al prestador del servicio, via SFTP, todos los viernes el archivo con la
informacion “Disminuciéon de la comision por reactivacion del DD al DD AAAA.csv” para que el
prestador del servicio lo aplique. El prestador del servicio confirma la recepcién a través de correo
electrénico a Loteria Nacional.

Loteria Nacional efectUa un cargo por concepto de renovaciéon de fianza por cada terminal, que se
aplicara al comercializador mediante un ajuste automatico a sus cuentas una vez cada tres afos,
Yy que aparecera en su estado de adeudo semanal.

Loteria Nacional transmite al prestador del servicio, via SFTP, los archivos de “Renovaciones de
Fianzas” (archivo de texto) para que el prestador del servicio lo aplique. El prestador del servicio
confirma la recepcién a través de correo electréonico a Loteria Nacional.

El prestador del servicio realiza el calculo de liquidaciéon, tomando en cuenta, ventas,
cancelaciones, validaciones o pagos (premios), comisiones, ajustes, cargos por fianzas y
disminucién de la comisidon por reactivacion, otros segun sean definidos. El calculo de la
liguidacion correspondera a las operaciones efectuadas desde el lunes por la mafiana y hasta el
domingo en la noche (esta operacion suma las operaciones diarias de los dias del periodo de
venta).

El estado de adeudo, que emitira la terminal punto de venta, contara con la siguiente informacion:

Saldo anterior.

Premios pagados el lunes y martes de la semana anterior, con la respectiva comision 1.8%,
misma que puede ser modificable conforme a las necesidades de Loteria Nacional.

Pago realizado.

Saldo actual.

Ventas pormenorizadas (productos).

Fianza (en periodo de renovaciones).
. Premios pagados de miércoles a domingo de la semana anterior, con la respectiva
comision 1.8%.

Premios pagados los lunes y martes de la semana actual, con su respectiva comision 1.8%.

Incentivo por crecimiento en ventas (mismo que debe considerarlos al 1%, el cual podra ser
modificable de acuerdo con las necesidades de Loteria Nacional).

Ajustes.

Disminucién de la comision por reactivacion (3 SMGV zona “A”).

Comision (es) / Ventas (10% del total de ventas exceptuando “Mi ProGol” al 8%).

Total a pagar.

Cancelados (informativo).

Listado de cuentasy referencias bancarias.

El prestador del servicio presentara a través de las terminales los estados de adeudo de los
comercializadores para que éstos puedan consultarlos e imprimirlos; se realizara en los siguientes
dias:

Los lunes.

Los martes: contemplando para este reporte los premios pagados realizados el lunes de la
semana vigente con su respectiva comision.
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Los miércoles: contemplando para este reporte los premios pagados realizados el lunes y
martes de la semana vigente con su respectiva comision.

El terminal punto de venta emitird e imprimira reportes de la situacidén financiera del
comercializador en tiempo real, considerando saldo al corte del periodo de venta, operaciones
actuales (ventas, comisiones, premios y depdsitos realizados en Bancos), confrontdndolas contra
sus limites financieros (maximo de ventas), considerando asi cobranza, ventas, nuevo saldoy limite
financiero disponible.

La Direccidn de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones enviara al prestador del servicio
una vez por semana (jueves) a través de SFTP, un archivo .DOC con la relacidén de agencias que
deben ser suspendidas en automatico en el sistema de loteria en linea para no poder realizar
transacciones, por falta de pago semanal. El prestador del servicio desactivara totalmente los
productos de dichas terminales de tal manera que no podran realizar ventas.

La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones enviara al prestador del servicio,
diariamente, en intervalos de 15 minutos, a través de SFTP, un archivo .DOC con la relacidén de
agencias que deben reactivarse en automatico en el sistema de loteria en linea después de haber
cubierto la totalidad de su pago. El prestador del servicio activara totalmente los productos de las
terminales contenidas en el archivo para que puedan generar ventas.
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APARTADO |
RECOMENDACIONES GENERALES QUE DEBERAN CUMPLIRSE PARA EL CENTRO DE
ATENCION TELEFONICA DEL SICAL EN LOTERIA NACIONAL.

El prestador del servicio deberd instalar preferentemente en Ciudad de México o Area
Metropolitana, otorgar, mantener y actualizar un Centro de Atencién Telefdnica, el cual deberad
entrar en funcionamiento el 3 de marzo de 2022, con el software y hardware necesario para
proporcionar asistencia técnica especializada para la solucidén de problemas y necesidades a los
comercializadores autorizados de Loteria Nacional en |lo referente a las fallas de terminales punto
de venta, problemas de comunicaciones, solicitud de cancelaciones y boletos no emitidos,
durante la vigencia del contrato.

Se requiere grabar las llamadas atendidas y registradas en un formato MP3 y conservarlas
almacenadas por un lapso minimo de 6 meses de cerrar el caso, cuando haya casos abiertos las
grabaciones se deberadn guardar hasta seis meses después de cerrar el caso.

Los planes de mantenimiento se deberan entregar 30 dias naturales posteriores a la puesta en
operacion del servicio.

El prestador del servicio debera considerar el uso de las Ultimas tecnologias en la implementacion
de Centro de Atencidn Telefénica:

PBX IP (central telefénica)

Grabadora digital

IVR (Interactive Voice Response)

ACD (Automatic Call Distribution)
Sistema de respaldo de energia eléctrica

El centro de atenciéon para comercializadores debera de contar con el personal suficiente (minimo
uno por cada quinientas terminales instaladas) para mantener los niveles de calidad en la atencion
gue son los siguientes:

Se debera de acordar el arbol de decisiones que tendra el ACD para la distribucion de las llamadas
por tipo de afectacidon (categoria) y éste debera de irse modificando de acuerdo con las
necesidades o requerimientos del servicio.

Maximo 5% de abandono en llamadas promedio mensual por categoria.

Tiempo de espera en linea minimo el 80% de las llamadas menos de 20 segundos por categoria.
Tiempo total de llamada XX dependiendo de la categoria

Encuesta de satisfaccion al terminar la llamada.

Reportes escalables por mensaje en casos donde la solucién al problema no haya quedado
durante la llamada.

Enrutamiento de llamadas a otros departamentos de Loteria Nacional.

Herramienta o acceso en linea para monitorear los parametros de calidad en la atencién, tanto los
histéricos como en tiempo real.

Caracteristicas generales del Centro de Atencidn para comercializadores:
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Sistema de grabacion de llamadas para rastreo y seguimiento.

Sistema de seguimiento, control, asignacién, canalizaciéon y soluciéon de problemas.
Guiones de resolucién de problemas en linea.

Tiempos de respuesta establecidos para la atencion de los comercializadores.
Disponibilidad permanente del sistema.

Sistema de respaldo.

Capacidad de creacidén y asignaciéon de miiltiples tareas para cualquier caso.

Capacidad para crear tareas automaticamente, basado en modelos predefinidos.
Capacidad de permitir el rastreo del ciclo de vida.

Clasificacion de casos por prioridad.

Capacidades de busqueda.

Personal suficiente (minimo uno por cada quinientas terminales instaladas) y
competente para la atencién de la red de comercializadores.

Atencion los 365 dias del afio durante los horarios de venta, considerando los husos
horarios del pais.

Capacidad para el registro y grabacién de las llamadas, asi como su respaldo para que
en todo momento esté disponible la informacién durante la vigencia del contrato.
Cumplir con el propésito de proveer una atencion especializada de servicio al cliente.
Herramientas para evaluar y mejorar la calidad de servicio.

Proveer una linea directa y 800 a su cargo, para la atencion de los comercializadores.
Interconexion al sistema central y con personal técnico especializado para la atencién
en sitio de reportes técnicos en las terminales punto de venta.

Cierre de reportes atendidos en sitio a través de la terminal punto de venta. A través de
un menu dentro de la aplicaciéon de la terminal para que el técnico pueda realizar el
cierre de los reportes en tiempo real.

Respaldo permanente de las bases de datos para su recuperacion en caso de fallas.

El prestador del servicio deberd proporcionar a Loteria Nacional acceso en linea a una base de
datos para consulta y seguimiento de casos reportados por los comercializadores de Loteria
Nacional, asi como funcionalidad para la generacion de reportes.

El prestador del servicio debera realizar actualizaciones de software y hardware continuas a las

nuevas versiones de sistema operativo y bases de datos sin suspender el servicio. Estas deberan
realizarse en horarios que no afecten la operacién del servicio.

Pagina 194 de 262



HACIENDA | (@) k155i5.

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”

NO. LA-006HJY001-E177-2021

APARTADO J

RECOMENDACIONES GENERALES QUE DEBERAN CUMPLIRSE PARA LA PROVISION Y
DISTRIBUCION DE CONSUMIBLES Y PROMOCIONALES A LOS COMERCIALIZADORES DE

LOTERIA NACIONAL

Se entendera como material consumible todos aquellos elementos necesarios para la
funcionalidad de las terminales y sus periféricos, rollos de papel térmico para boletaje, volantes
para apuestas de los diversos juegos y sorteos, asi como los marcadores para el llenado de las hojas
de resultados.

El material consumible es el insumo o materia prima principal para la operacién de la terminal,
por lo que su suministro inoportuno propicia que se deje de percibir ingresos en venta desde el
momento que el comercializador no cuenta o se le termina dicho material.

Derivado de lo anterior se tiene que:

1.

Se entenderd como calendario de distribucién, aquel documento donde se
establecen las actividades durante los meses del afio desglosado por dia, asi como
la intervencién en los procesos por las areas de Loteria Nacional, asi como del
prestador del servicio o la empresa que este asigne para la distribucién del material.

El prestador del servicio proporcionara y distribuird el material consumible
necesario y suficiente para asegurar la operaciéon ininterrumpida conforme a las
ventas y necesidades de cada una de las terminales que conforman y conformaran
la red de comercializadores de Loteria Nacional durante la vigencia del contrato y
conforme a los tiempos establecidos en un calendario de distribucion.

El prestador del servicio a través de su sistema central obtendra la informacion
sobre la cantidad de comercializadores activos y vigentes para la entrega de
material. La cantidad de material consumible estara en funcién del volumen de
ventas de cada comercializador el cual debera ser monitoreado a través de dicho
sistema, con el fin de evitar sobre abastecer al mismo.

El prestador del servicio generara una propuesta de calendario de distribucién a la
Subdirecciéon General de Servicios Comerciales en los primeros cinco dias habiles
del mes de diciembre de cada afio durante la vigencia del contrato con el fin de
contar el programa de actividades anual referente al tema de distribucion.

El prestador del servicio esta obligado a realizar la distribucion del material en
tiempo y forma conforme al calendario de distribuciéon autorizado por Ila
Subdireccion General de Servicios Comerciales y debera notificar un reporte
detallado que se denominara “Plan de Distribucion”, debiéndose entregar el
décimo dia de iniciada la distribucién y a los cinco dias posteriores del término de
este.

Se denomina plan de distribucién aquel reporte impreso y electrénico donde se
muestra el detalle por comercializador, la cantidad de rollos de papel térmico,
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paquetes de volantes por cada juego y sorteo, hojas de resultados, circulares, y
demas materiales que se entregaron en la distribucion de material con fecha de
embarque, entrega, guia de referencia y persona quien recibié el mismo. Aunado a
lo anterior contendra un resumen grafico de los estatus de entrega.

6. El prestador del servicio asumira los costos de adquisicion y distribucion de los
materiales consumibles (rollos de papel térmico para boletaje, volantes para
apuestas de los diversos juegos y sorteos y marcadores para el llenado de las hojas
de resultados). En caso de subarrendar el servicio de distribucion de material con
un tercero, Loteria Nacional se deslinda de cualquier relacion comercial o
contractual con el tercero, por lo que el prestador del servicio sera el Unico
responsable del costo que genere dicho subarrendamiento.

7. El prestador del servicio recibira cualquier instruccién o notificacién por parte de
Loteria Nacional, asi como la fecha de inicio para la entrega o distribucién de
cualquier tipo de material a los comercializadores, sin cargo para Loteria Nacional
ni el comercializador entendiéndose que asumira los gastos derivados de cualquier
distribucion a cada una de las agencias (domicilio del negocio) de la red de
comercializadores, durante toda la vigencia del contrato.

8. Loteria Nacional tendra en su beneficio la exclusiva del derecho a vender los
espacios de los volantes y boletos de sus diversos juegos y sorteos con finalidades
publicitarias.

9. El prestador del servicio debera generar la evidencia electrénica a través del uso de
un cédigo de barras que debera “leerlo” el software del sistema central, mediante
el uso del scanner de la propia terminal, cuando se realice cualquier tipo de entrega;
al igual generar la evidencia impresa conforme los acuses de recibido de cada una
de las agencias a las cuales se les hizo de una entrega de cualquier material
consumible.

10. La Subdireccion General de Servicios Comerciales podra realizar evaluaciones en el
servicio de distribucion de materiales, por el medio que ésta considere adecuada.
En caso de contar con una evaluacién que no cumpla a satisfaccion de Loteria
Nacional, el prestador del servicio debera realizar las mejoras correspondientes a
manera de cumplir con el grado de satisfacciéon que requiere Loteria Nacional.

El prestador del servicio se obliga a proporcionar y distribuir los consumibles, en cantidades
necesarias para asegurar la operacion de todas las terminales instaladas, tales como: volantes para
apuestas, marcadores, lapices, boletas de apunte y rollos de papel térmico para boletaje, en la
medida en que dichos insumos sean necesarios para la operacion. Dicho material sera autorizado
previamente por la Subdirecciéon General de Servicios Comerciales, quien debera verificar el
disefo artistico de los volantes y la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
sera la encargada de la verificacion de las especificaciones técnicas para su operacion y correcto
funcionamiento.
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De igual manera deberan ser distribuidos los insumos que sean necesarios para la correcta
operacion de las terminales, a peticion expresa de la Subdireccion General de Servicios
Comerciales. Loteria Nacional dispondrd de los derechos exclusivos para vender los espacios
publicitarios de los volantes y boletos, en el entendido de que cualquier costo adicional
relacionado al mismo sera cubierto por el prestador del servicio.

En caso de que Loteria Nacional le proporcione al prestador del servicio el material punto de venta
publicitario y promocional, éste debera distribuirlo conforme la instruccién de la Subdirecciéon

General de Servicios Comerciales.
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APARTADO K
RECOMENDACIONES GENERALES QUE DEBERAN CUMPLIRSE PARA LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO A LA RED DE COMERCIALIZADORES Y PERSONAL DE LOTERIA NACIONAL

1. Cursos al personal de Loteria Nacional.

El prestador del servicio, se obliga a proveer un programa completo e integral de transferencia del
conocimiento para una poblacidn objetivo de aproximadamente 250 personas de Loteria
Nacional, a mas tardar 30 dias naturales a partir de la notificacién del fallo, e impartir los cursos
durante los dias que se concuerde entre el prestador del servicio y Loteria Nacional y en el uso de
las terminales sus periféricos y aditamentos, asi como del sistema de captacion de apuestas de los
diversos juegos y sorteos actuales y futuros de Loteria Nacional.

El prestador del servicio identificara las necesidades de entrenamiento tedrica y practica para el
personal de Loteria Nacional, por lo que éste, debera realizar los analisis correspondientes y
presentar la propuesta de transferencia del conocimiento por escrito a las Subdirecciones
Generales de Loteria Nacional.

El prestador del servicio debera considerar en su propuesta de transferencia del conocimiento los
detalles de creacion, modificacion, operacion y visualizacion, con respecto a la administracion de
la red de comercializadores; asi como la operacidn de ventas, cancelaciones, validaciones,
ejecucion de los sorteos, monitoreo de riesgo, pago de premios, estructura de facturacién bancaria
y de impuestos, ajustes, asi como otras funciones administrativas o de interés general.

El prestador del servicio estda obligado a proporcionar la transferencia del conocimiento
actualizada conforme a las necesidades y solicitudes de las diversas areas de Loteria Nacional
durante la vigencia del contrato.

El prestador del servicio sera responsable de disefiar, reproducir y distribuir los manuales, tripticos,
guias rapidas y todo aquel material necesario para reforzar los conocimientos de la transferencia
del conocimiento que brindara al personal de Loteria Nacional, en funcién de las cantidades y
calendarios que establezca Loteria Nacional.

El prestador del servicio debera acondicionar en las instalaciones que Loteria Nacional
proporcionara d manera gratuita, un salén de capacitacion con terminales reales, conectadas en
linea al SICAL en el moédulo de pruebas, asi como con el personal suficiente que permita cubrir
con las necesidades de la transferencia del conocimiento conforme al nUmero de empleados.

El prestador del servicio asumira todos los costos y gastos que genere la transferencia del
conocimiento del personal de Loteria Nacional y materiales que se desprendan de este, durante
la vigencia del contrato.

El prestador del servicio acreditara la imparticion de la transferencia del conocimiento mediante

la entrega de las listas de asistencia, las constancias de participacion y las evidencias fotograficas
de las sesiones.

2. Curso general sobre el uso de la terminal para la captacion de apuestas.
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El prestador del servicio debera transferir el conocimiento a los comercializadores que cuenten
con una terminal punto de venta, asi como a los empleados que designen las Subdirecciones
Generales de Loteria Nacional, en el uso de las terminales para la captacion de apuestas que seran
empleadas por los comercializadores.

A continuacion, se enlistan los principales temas a tratar, sin embargo, es responsabilidad del
prestador del servicio, completar dicho listado con el fin de que se abarquen todos los temas
relevantes en el manejo de la terminal:

a)

Informacién general: Se debera brindar toda la informacién sobre las caracteristicas y
funcionamiento de las terminales, incluyendo informacién grafica de sus componentes.

Inicio y cierre de sesién: Instrucciones paso a paso para iniciar y cerrar sesién en la terminal.

Validaciones y transacciones. Procedimiento paso a paso para validar boletos en linea e
instantaneos, utilizando la lectora tradicional o a través del cédigo de barras y/o cualquier
otro método de validacion.

Generacién de concursos y sorteos con seleccion automatica de la terminal. Tipos de
mensajes de validacion y/o error que podra visualizar el comercializador. La captacion de
apuestas a través del volante.

Reportes: Tipos de reportes, acceso y generacion a través de la terminal. Confirmaciones de
pedidos, activaciones e inventario de instantaneos. Reporte de tira de liquidacion. Reporte
de juegos en lineas, ventas diarias y semanales y resultados.

Cambio del rollo de papel: Formas de remplazar los rollos de papel.

Operacion de cada uno de los juegos instalados: Se debera considerar la operacion en
ventas, cancelaciones y validaciones de los juegos y sorteos.

Curso informativo sobre la aplicacion de loteria en linea: el prestador del servicio garantizara
la transferencia del conocimiento al personal asignado por parte de Loteria Nacional, para
conocer administrativa y funcionalmente todo lo relacionado al tema de instantaneos y/o
CONCUrsos y sorteos que se encuentren bajo este esquema.

Entrenamiento en el pago de premios: El prestador del servicio transferira el conocimiento
en el proceso de pago de premios, desde su identificacion hasta las funciones del pago.

3. Curso General sobre la utilizaciéon del SICAL.

El prestador del servicio, debera transferir el conocimiento sobre la utilizacion del SICAL
para el personal asignado, mostrando los diversos pasos que deberan realizar con
respecto a las cuestiones administrativas, es decir, alta, baja, suspensiones,
reactivaciones, cambios de contrasefas, incremento y disminuciones de fianzas,
cambios de titular, cambios de domicilio, privilegios de producto, ventas por producto,
envio de mensaje y generales del comercializador (domicilio particular y del negocio,
horarios de apertura, teléfono, giro comercial, asi como su visualizacién, consulta y
modificacidn. Es importante mencionar que los puntos anteriores son como minimo, ya

Pagina 199 de 262



HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021

gue el detalle del SICAL se menciona en el apartado denominado, “Implementacién y
mantenimiento del software de los juegos actuales y los planeados a futuro”.

b) Entrenamiento contable: Todo el personal autorizado por Loteria Nacional debera
recibir la transferencia del conocimiento en funcidn de generar reportes conforme a la
parte contable, es decir, estructura de facturacion, informacién bancariay de impuestos,
ingreso de ajustes e informaciéon de ventas.

c) Entrenamiento en monitoreo de control de riesgo: El prestador del servicio transferira
el conocimiento al personal designado por Loteria Nacional, para la lectura y
comprension de los diversos niveles de riesgos de cada uno de los juegos y sorteos
actualesy futuros, teniendo como minimo las combinaciones mas vendidas, resumeny
ventas de sorteos,

d) Resumen: El prestador del servicio, estara obligado a la solucion de las preguntas de
cada uno de los participantes de los diversos cursos de transferencia del conocimiento.

El prestador del servicio se obliga a proporcionar actualizacion permanente durante toda la
vigencia del contrato, asumiendo los costos que ello implique.

4. Manual de usuario para el personal de Loteria Nacional y para los
comercializadores.

El prestador del servicio se obliga a proporcionar al personal de Loteria Nacional los manuales de
usuario relativo a las operaciones de las nuevas terminales para la captacién de apuestas en linea
de los comercializadores, asi como sus periféricos y/o aditamentos que la integren.

Informacidn adicional acerca del entrenamiento en el sistema.

El prestador del servicio esta obligado a contar con personal experto en el manejo del SICAL, por
lo que en caso de ser necesarioy con el fin de satisfacer las necesidades del presente contrato con
Loteria Nacional, realizara:

a) La transferencia del conocimiento del personal actual o de nuevo ingreso con relacion
al SICAL, conforme a los concursos y sorteos vigentes y futuros de Loteria Nacional.

b) Ofrecer informacidon y transferencia del conocimiento de alto nivel gjecutivo y operativo
en arquitectura del sistema de juegos y sus componentes principales, la gestion de
terminales, comunicaciones, redes de area extendida “WAN", redes de area local “LAN",
sistema central y de operaciones, sistemas operativos, software de gestion de bases de
datos relacionales y componentes a nivel procesamiento, registro, monitoreo y
seguridad del sistema de procesamiento de apuestas en linea propuesto y el proceso
de inicio de operaciones.

c) Entrenamiento del mas alto nivel para el personal que garantice el conocimiento del
personal en métodos, procesamiento, consultas de cada uno de los reportes, “ad hoc
reporting” que ofrece el sistema central de apuestas en linea.

d) Ofrecer informacidén acerca de los servicios que suministra la operacién del centro de
atenciéon telefénica y solucidén de problemas a 3 niveles (levantamiento de tickets,
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solucién a problemas menores y canalizacidn de un técnico). Los miembros que
integren dicha area deberan conocer e identificar los componentes principales de la
terminal y sus nombres respectivos técnicos y coloquiales, localizar las conexiones de
comunicacion y alimentacién del exterior de la terminal, quitar e instalar correctamente
el papel del ensamble de impresién conectado, identificar sensores Oopticos,
conmutadores mecanicos y hardware de soporte ubicados en el médulo de impresion
y en el mdédulo de lectura de volantes, identificar mensajes de errores generales de la
terminal y relacionarlos con los procedimiento de solucién de problemas con cada uno
de los mismo, solucion de problemas a nivel telefénico con trato directo con los
comercializadores, y todo y cada uno de los periféricos o aditamentos con que cuente
dicha terminal.

5. Cursos al personal de venta de comercializadores.

El prestador del servicio debera garantizar que los comercializadores dispondran de todas las
herramientas y de la transferencia del conocimiento necesarias para comercializar y promover los
concursos y sorteos de forma efectiva.

6. Transferencia del conocimiento al comercializador.

El prestador del servicio deberd inicialmente considerar un minimo de 8,400 comercializadores
para la transferencia del conocimiento. Se debera tomar en cuenta que se requerira transferencia
del conocimiento sobre los sorteos, politicas y procedimientos en relacién con la terminal, segun
el crecimiento de las terminales que se genere durante la vigencia del contrato.

La transferencia del conocimiento inicial a los comercializadores para el SICAL se producira en la
fecha que se determine de comun acuerdo con Loteria Nacional y el prestador del servicio, este
ultimo obligdndose a transferir el conocimiento en politicas, procedimiento, concursos y sorteos
de la terminal vigentes en Loteria Nacional, de tal modo, que los comercializadores sera capaces
de aplicar lo aprendido para operar la terminal y asi iniciar con el flujo de ventas.

El prestador del servicio debera considerar que la mayor parte de los comercializadores reciban la
transferencia del conocimiento en el momento mas préximo posible a la fecha de arranque del
SICAL y antes de recibir su terminal.

7. Método de entrega y duracion del entrenamiento.

El prestador del servicio generara y enviara a la Subdireccion General de Servicios Comerciales a
mas tardar 30 dias naturales a partir de la notificacién del fallo, una propuesta a detalle de los
meétodos, tiempos, recursos, informacién y material a utilizarse para la transferencia del
conocimiento de los comercializadores existentes y nuevos. La Subdireccion General de Servicios
Comerciales podrad autorizar o solicitar la modificacion de esta a su entera satisfaccion. Es
importante destacar que no se manejara un ndmero de horas minimo o maximo, ya que la
transferencia del conocimiento que ofrecera el prestador del servicio sera permanentey conforme
a las necesidades de Loteria Nacional.

8. Cursos a Comercializadores existentes y nuevos.
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El objetivo inicial de la transferencia del conocimiento para el manejo de terminalesy al SICAL es
hacer mas simple la transicion en el manejo de las nuevas terminales, por lo que el formato que
proponga el prestador del servicio para dicha transferencia del conocimiento debera ser lo
suficientemente impactante y practico con el fin de permitir a cada comercializador tener el
control sobre el dominio de las habilidades que se les transmitira y estas a su vez se pongan en
practica en sus establecimientos.

Los temas minimos que se deberan cubrir seran:

¢ Introduccién a las terminales (componentes, limpieza, casos de robo o siniestro e
informacion general).

¢ Produccion de boletos y captacion de apuestas de los concursos y sorteos vigentes.

¢ Validacién y cancelaciéon de boletos.

e Acceso a reportes.

e Ayuda.

9. Ubicaciones del curso de entrenamiento.

El prestador del servicio se obliga a generar una propuesta, la cual serd revisada y aprobada por la
Subdirecciéon General de Servicios Comerciales, con las sedes y fechas en que se impartird la
transferencia del conocimiento a los comercializadores, considerando que las ubicaciones e
infraestructura debera ser lo suficientemente cémoda y adecuada para tal fin. Lo anterior debera
garantizar que todos los comercializadores nuevos y existentes reciban la transferencia del
conocimiento adecuada y en funcion a las fechas que sean designadas.

10. Procedimiento para realizar el seguimiento de la asistencia.

El prestador del servicio debera contar con listas de asistencias impresas en donde sera obligacion
del comercializador firmar, a su vez el prestador del servicio debera enviarlas digitalizadas a la
Subdireccion General de Servicios Comerciales en formato *.pdf y el listado de los asistentes en
formato *xlsx

M. Entrenadores.
El prestador del servicio aportara el personal necesario para impartir la transferencia del

conocimiento de comercializadores de ventas. Los entrenadores deberdn dominar cada uno de
los temas especificados en los puntos de:

. Curso general sobre la terminal.
. Curso para Comercializadores existentes y nuevos
. Habilidades en solucién de problemas técnicos y operacionales.

Manuales para comercializadores existentes y nuevos.

El prestador del servicio durante el proceso de migracidn con cada una de las terminales que
comprende la red de comercializadores existentes, se obliga a elaborar y distribuir a cada una de
las agencias de manera impresa, el “Manual de Operacidén para los usuarios”, mismo que tendra
gue ser autorizado por las Subdirecciones Generales de Loteria Nacional, donde el prestador del
servicio asumira los costos de disefio, produccion, impresion y distribucion.
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Con respecto al parrafo anterior el prestador del servicio generara la evidencia por escrito, de cada
una de las agencias con firma de conformidad por parte del comercializador correspondiente a la
entrega e instalacion de la terminal, asi como del manual de capacitacién y lo correspondiente a
la transferencia del conocimiento presencial. Dicha evidencia debera ser impresa y electrénica,
conteniendo como minimo los siguientes datos:

. Numero de comercializador.

. Nombre del titular.

. Fechay hora de la entrega.

. Domicilio de entrega.

. Teléfono del negocio.

. Firmas autégrafas del titular y del técnico que realizé la instalacion y transferencia del

conocimiento.

Con respecto a la cantidad de manuales impresos que se le entregara a la Subdireccién General
de Servicios Comerciales una vez concluida la fase de transicion, para su entrega a los nuevos
prospectos de agencias, se requerira como primera etapa la entrega de 1,000 manuales
adicionales, en caso de que se agoten dichos manuales, estos seran requeridos mediante escrito,
donde el prestador del servicio asumira los costos de diseno, produccién, impresién, asi como
distribucion.

Deberan existir actualizaciones al “Manual de Operacidn para los Usuarios”, el cual se realizara
conforme a las necesidades y modificaciones que se presenten durante la vigencia del contrato, y
cuando asi lo crea conveniente la Subdireccion General de Servicios Comerciales, este ultimo
determinard la cantidad de manuales impresos, donde el prestador del servicio asumira los costos
de diseno, produccion, impresion y distribucion al total de comercializadores activos en ese
momento y el excedente sera entregado a dicha Subdireccion.

El prestador del servicio se obliga a disefar, elaborar y distribuir guias de referencia rapida para los
comercializadores, con el fin de que el comercializador tenga a la mano y de una manera sencilla
la operacion y comercializacion de los productos.

Dicha guia se enviara a Loteria Nacional a las Subdirecciones Generales debiendo obtener su
autorizacion para antes de su uso o distribucion. Esta guia incluird entre otros puntos, un resumen
y funcionalidad de la terminal, cambio de boletos, funciones de ayuda y solicitud de asistencia
adicional; esta guia debera ser un folleto plegable.

Para garantizar que se incluya la informacién y los procedimientos mas actualizados, el prestador
del servicio revisara en conjunto con la Subdireccion General de Ventas, los materiales de la
transferencia del conocimiento y guia de referencia cada vez que exista un cambio en el portafolio
de productos o de manera anual segun corresponda.

El prestador del servicio debera considerar que el “Manual de Operacidn para los Usuarios” y |la
guia rapida de juegos se debera entregar con cada instalacion de terminal, cuando se realice
alguna modificacién en los juegos y sorteos o a solicitud de la Subdireccion General de Servicios
Comerciales.
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El prestador del servicio debera contar con los recursos y medios suficientes para poder realizar la
distribucion de las impresiones de todos los manuales y guias de referencia descritos en este
documento, en tiempo y forma, lo que significa que asumird los costos disefo, produccion,
impresion y distribucion.

El prestador del servicio deberd considerar la implementacion de manera electrénica y en un
formato amigable el “Manual de Operacidon para los Usuarios”, para todas las terminales punto de
venta para la toma de apuestas o las que al momento conforme el padrén de comercializadores
de Loteria Nacional. Es importante considerar que todas las modificaciones que se realicen
durante la vigencia del contrato deberan verse reflejadas a los cinco dias habiles de haber sido
autorizada dicha modificacion o actualizacion.
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APARTADO L
RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL
SERVICIO DE COMERCIALIZACION DE CONCURSOS Y SORTEOS.

1. Caracteristicas de la Plataforma Tecnolégica de Procesamiento.

Loteria Nacional requiere una infraestructura de cOémputo nueva, redundante, de alta
disponibilidad, gue se encuentre operando su Sitio Principal en el area metropolitana de la Ciudad
de Méxicoy el Sitio Alterno en otra ciudad de |la Republica Mexicana, para la prestacion del servicio
de manera ininterrumpida, la cual debera estar conformada por los siguientes componentes:

Sitio Principal.

Sitio Alterno.

Infraestructura de los Sitios Principal y Alterno.

a. Sitio principal.

Loteria Nacional requiere que el Sitio Principal se encuentre operando en un predio
independiente, en su totalidad dentro Ciudad de México y Area Metropolitana, en instalaciones
gue cuenten con las certificaciones sefialadas a continuacion:

El Sitio Principal debera estar certificado, en ICREA 3 (International Computer Room Experts
Association) o TIER IIl (Estdandar ANSI/TIA-942 Telecormmunications Infrastructure Standard for
Data Centers). El prestador del servicio debera mantener dicho nivel de certificacién para el Sitio
Principal durante la vigencia del contrato.

Adicional a lo antes descrito el Sitio Principal deberd contar con mecanismos de control de acceso
con al menos dos factores de autenticacidn, registro de accesos y circuito cerrado de television,
con retencion de grabaciéon durante la vigencia del contrato y mensualmente se le entregara a la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones. La Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones realizara una validacion de estos elementos.

La arquitectura de operacion del Sitio Principal debe considerar un servidor espejo que permitira
hacer réplicas en linea de la informacién que contiene el servidor principal. Su funcién se centra
en brindar mayor seguridad de los datos de la operacion del sistema de captacion de apuestas en
linea. respaldandolos en otro servidor. La informacién replicada en todos ellos es una fiel copia de
la original.

Es importante considerar la migracion de la informacion histdrica, se debe migrar minimo un afo
de informacion, el prestador de servicios actual dara las facilidades necesarias para realizar dicha
migracion.

b. Sitio alterno.
El Sitio Alterno estara en un centro de datos que cuente con la certificacion ICREA3 o TIER II1.
Debera proveer, mantenery actualizar en el Sitio Alterno un sistema secundario, en linea, ubicado

en un lugar fuera de Loteria Nacional, accesible en un radio no menor a 50 Km del Sitio Principal
y dentro de la Republica Mexicana. Debera contar con equipo de caracteristicas idénticas al Sitio
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Principal, equipos auxiliares y el sistema de comunicaciones necesario para permitir la
continuidad, sin interrupciones de todas las operaciones, frente a fallas que imposibiliten la
operacion normal del Sitio Principal. Mismo que podra subarrendar con un tercero. Para lo cual
deberd presentar el contrato respectivo.

El equipo del Sitio Alterno iniciara operaciones al mismo tiempo que el del Sitio Principal.

La arquitectura de operacion del Sitio Alterno debe considerar un servidor espejo que permitira
hacer réplicas en linea de la informaciéon que contiene el servidor principal. Su funciéon se centra
en brindar mayor seguridad de los datos de la operaciéon del sistema de captacion de apuestas en
linea. respaldandolos en otro servidor. La informacién replicada en todos ellos es una fiel copia de
la original. La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacionesrealizard una validacion
de estos elementos.

La ubicacion geografica debera estar dentro de la Republica Mexicana, considerando la
conveniencia, seguridad y accesibilidad de Loteria Nacional.

c. Infraestructura de los Sitios Principal y Alterno.

e El equipo debera operar con servidores bajo un esquema de cliaster de alta
disponibilidad en sus Sitios Principal y Alterno. Mencionar la condicién o solucién de
replicacién o espejo entre el Sitio Principal (Primario y Secundario) y Sitio Alterno para
el Sistema para Captacion de Apuestas en Linea, asi como para los Sistemas
administrativos.

* Elequipo debera constar de servidores para procesar las transacciones de venta en linea.
Los servidores deberan operar bajo un esquema de clister de alta disponibilidad,
tolerante a fallos, basados en N-Redundancia (caen N-1 y sigue funcionando) y
procesamiento de transacciones. Para lo cual el servidor primario enviara copias de cada
transaccion al secundario y al de respaldo, antes de que se envie la respuesta a la
terminal.

e Contaran con capacidad de procesamiento, memoria y almacenamiento suficientes,
durante la vigencia del contrato, para soportar los requerimientos siguientes:
subsistema de almacenamiento externo con conexién de canal de fibra modular tipo
HOT SWAP, con capacidad para 425 dias de transacciones (en términos de volimenes
actuales de sorteos, nUmero de transacciones mas potencial de crecimiento del 10%
anual).

* Capacidad de resguardo de informacién de boletos rapidos disponible por 425 dias. De
los cuales corresponden a los 60 dias de la vigencia del sorteo, mas 60 dias que se tienen
para el cobro de premios.

e Soportaran un archivo diario de transacciones, el volumen de almacenamiento depende
del numero de ventas, asimismo debera considerar al menos un respaldo diario por cada
sistema (primario, secundario y administrativo).

e El servidor central soportara caracteristicas de trabajo en tiempo real, con tiempos
finitos de multiprocesamiento de apuestas entrantes a fin de garantizar las
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transacciones de venta de terminales, las cuales requieren de cinco segundos como
maximo para entregar un boleto impreso, desde el momento de ingresar la apuesta, por
lo que el servidor debera de procesar y registrar la transaccién, considerando los canales
de comunicacién, para cumplir con el requerimiento de entrega de boleto impreso.

* EIl prestador del servicio debera prever el caso de que Loteria Nacional necesite un
incremento en la capacidad de almacenamiento de los equipos sin costo adicional para
Loteria Nacional.

* Los equipos deberan contar con ambientes auténomos (SAN) Storage Area Network o
(NAS) Network Attached Storage para el almacenamiento de las transacciones de
ventas, cancelaciones y pagos de los diferentes productos, a fin de garantizar la
disponibilidad de dichas transacciones por producto.

* Los servidores tendran capacidad para lo siguiente:

e Procesamiento en linea con un minimo de 8,400 puntos de venta, con un potencial de
crecimiento de 40% durante la vigencia del contrato.

* Recepcién de 40,000 transacciones por minuto, como minimo.
+ Realizar la localizacion de ganadores en un tiempo maximo de 40 segundos

* Gestién de terminales de venta y via TCP/IP u otros protocolos y actualizacién masiva de
puntos de venta.

« Hardware y software de respaldo inteligente con tiempo de recuperaciéon maximo de
una hora.

* Interoperabilidad e interconectividad, asi como escalabilidad con sistemas abiertos, bajo
la norma (POSIX) Portable Operating System Interface o similar.

* Capacidad de proceso que permita absorber los picos maximos de venta, libre de falla,
tolerante a fallos y sin detencién (non-stop).

 Permitir que cada transaccidon procesada a través de la terminal y de la red de
comunicaciones se realice en un tiempo maximo de respuesta de cinco segundos, el
cual se cronometrara al realizar una transaccion de prueba.

¢ Que se actualicen de manera continua segun las nuevas versiones de firmware, sistema
operativo y software base, sin afectar la continuidad de la captaciéon de apuestas.

« Proveer mecanismos de seguridad y verificacion que garanticen la inviolabilidad,
integridad e incorruptibilidad de los datos.

d. Infraestructura de red de procesamiento.
Se requiere un esquema de red de area local (LAN) multiple redundante, no se solicita programa

0 proyecto, por lo que debera dividir su LAN en al menos cuatro redes basado en el estandar
Ethernet (IEEE 802.3 con manejo de protocolos TCP/IP y UDP/IP); con cableado estructurado, al
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menos categoria 6, que soporte velocidades de acceso de 1000 Mbits, y con backbone de fibra
o6ptica de al menos 10 GBits separadas de la siguiente manera:

* Red de administracién y negocios. El personal del centro de atencién telefénica utilizara
esta LAN para las tareas administrativas diarias, estara conectada a los servicios de
impresion y de almacenamiento de archivos y proporcionara conectividad a los sistemas
de informacion administrativa del prestador del servicio, el cual utilizara la infraestructura
necesaria para brindar seguridad e impedir el acceso no autorizado al sistema o a la red
en sus instalaciones.

* Red de pruebas. Esta red debe ser independiente y sera utilizada por el prestador del
servicio y el personal de Loteria Nacional para realizar las pruebas en el ambiente de
pruebas provisto por el primero.

* Red de comunicaciones. Estas redes seran redundantes y proporcionaran la conectividad
entre los sistemas Host, el middleware y los sistemas de aplicaciones en el Sitio Principal,
usaran rutas redundantes y evitaran un solo punto de falla para estas redes. Todos los
servidores deberan tener al menos una tarjeta de red para cada red de comunicaciones,
estas se conectaran a un switch o ruteador independiente cada uno, los cuales conforman
las dos redes de comunicaciones.

* Red de acceso a produccién. Debera proporcionar conectividad y acceso autorizado a los
equipos para captaciéon de apuestas y permitir la interconexion de los sistemas, estas
redes deberan de tener al menos tres caminos diferentes con switches capa 4, con base
en el modelo (OSIl) Open System Interconnection o ruteadores independientes para
soportar las transacciones diarias en linea y sin interrupciones, ya que la mayoria de los
accesos seran a través de interfaz grafica.

Todos los enlaces de red y los switches de conexidn deberan ser redundantes y proporcionar
control inmediato, en caso de falla deberan utilizar el protocolo Hot Standby Routing Protocol
(HSRP) o Common Address Redundancy Protocol (CARP) o Virtual Router Redundancy Protocol
(VRRP), para garantizar que los datos y configuraciones de los equipos ruteadores o switches
utilizados estén sincronizados y listos en caso de fallas.

e. Mecanismos de seguridad y verificacion para garantizar la inviolabilidad,
integridad e incorruptibilidad de los datos.

Se requiere infraestructura, herramientas, mejores practicas y mecanismos de seguridad y
verificacion que garanticen la inviolabilidad, integridad e incorruptibilidad de los datos, mediante
al menos:

Control total de aplicaciones. Para garantizar que sea posible detectar cualquier corrupcion de los
datos, desde el momento en el que se registre una transaccion en la terminal hasta que se
imprima el boleto, de modo que las transacciones erréneas no se impriman.

Sellado del registro del sistema (SL). Hay que asegurar que la transaccion no se modifique una vez
registrada en el disco. A medida que las transacciones se graban en el registro del sistema, se
deberd incluir automaticamente en un algoritmo criptografico fuerte de dispersion, como Secure
Hash Algorilhm (SHA) o Message Digest version 5 (MD5).
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Proteccioén interna de la terminal. Debera impedir los problemas de integridad en el interior de |la
terminal, mediante la proteccién de los datos enviados al procesador de la impresora desde la CPU
de la terminal.

Seguridad de datos de extremo a extremo. Cifrard las transacciones en la terminal antes de que
se coloquen en la cola de comunicaciones y se descifraran una vez que los sistemas host las hayan
recibido. Mediante el uso del estandar de triple cifrado de datos (3DES) o similar.

Reintentar transaccion. Implementar mecanismos de reintento continuo de las transacciones,
junto con numeros de secuencia de transacciones. Para garantizar que se procesen sélo una vez
y en el orden en que se ingresaron en la terminal.

Considerar un esquema de seguridad perimetral que incluya un sistema de prevencién y
deteccion de intrusiones, firewall y antivirus.

Los enlaces entre los Sitios Principal y Alterno, asi como los enlaces entre Loteria Nacional y el
prestador del servicio deberan estar cifrados con al menos un estandar de triple cifrado de datos
Triple Data Encryption Standar (3DES) o superior.

Adicionalmente deberan incluir el registro, la redundancia de componentes, las funciones de
respaldo y recuperacion, la redundancia de datos y el acceso restringido al sistema.

Todos los elementos de seguridad deberan trabajar de forma conjunta, para asegurar la integridad
de las transacciones creadas, procesadas y almacenadas por el SICAL, con el fin de garantizar que
no existe ningun punto de falla y que los sistemas de respaldo toman el control de las
transacciones automaticamente, siempre que se produzca un problema, evitando la pérdida de
datos.

f. Acceso al sistema.

El sistema central permitira la conexiéon de manera remota, desde el sitio que decida Loteria
Nacional, con los medios que garanticen las medidas de seguridad y verificacion necesarias. Este
sitio cumplird con las medidas de seguridad y verificacion necesarias, si hubiera falta en los
mismas, las consecuencias derivadas no seran atribuibles al prestador del servicio.

El sistema deberd contar con una interfaz con canal de fibra optica y Ethernet (10/100/1000 GB
Ethernet) para comunicaciones con la LAN de Loteria Nacional y considerarad dos interfaces EI
redundantes, que se denominaran "enlace primario” y “enlace secundario” preferentemente de
prestadores del servicio diferentes, que no sean de la misma central, para garantizar la
redundancia en todo momento. Adicionalmente, el sistema proporcionara un tercer enlace que
sea de tecnologia alterna a la fibra (satelital, ADSL o GPRS), mediante el cual se pueda tener acceso
al sistema central para poder realizar los concursos y sorteos en los horarios y fechas establecidas
por Loteria Nacional. En caso de que fallen los enlaces E1 primario y secundario simultaneamente,
el tercer enlace debera permitir el acceso desde la sala de sorteos sin utilizar la red interna de
Loteria Nacional.

El sistema central deberd contar con un método de acceso remoto, mediante una Virtual Private

Network (VPN) conservando todas las medidas de seguridad, antes, durante y después del acceso,
para evitar el acceso a usuarios no autorizados, con la finalidad de que Loteria Nacional, en caso
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de ser necesario pueda llevar a cabo los concursos y sorteos fuera de sus oficinas. Lo anterior refiere
a la forma de un Cliente Remoto.

Todos los accesos antes mencionados deberan estar configurados para que puedan conectarse
indistintamente al Sitio Principal, o en caso de falla al Sitio Alterno, de manera automatica y
ademas que en el acceso remoto permita que las impresiones necesarias sean en la impresora
local desde la cual se realiza el acceso transparente.

El prestador del servicio deberd actualizar de manera continua el hardware, sistema operativo y
software base de los Sitios Principal y Alterno con las nuevas versiones disponibles en el mercado,
segln sea necesario para su correcta operacion.

El prestador del servicio debera contar con capacidad de respuesta inmediata para atender fallas
en la infraestructura de los Sitios Principal y Alterno, con la finalidad de establecer procedimientos
de prevencién y de recuperacion inmediata ante fallo de discos, memoria, servidor, equipo de
comunicacionesy periféricos.

El prestador del servicio debera realizar el soporte correctivo en hardware y software de manera
continua a fin de garantizar la disponibilidad de la infraestructura, equipo de comunicaciones y
periféricos.

El prestador del servicio deberd llevar un registro detallado de los incidentes, su resolucién y el
control de cambios en una bitacora (base de conocimiento), la cual podra ser consultada por la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones en cualquier momento.

Los prestadores del servicio deberdan presentar en su propuesta la solucién detallada, la cual
deberd incluir como minimo:

La infraestructura de servidores, del sistema administrativo y las terminales punto de venta para
captacion de apuestas (central y alterno) detallando marca, modelo, caracteristicas basicas
(procesadores, memorias y tarjetas de red, por mencionar algunas.), y caracteristicas del
dispositivo de almacenamiento externo. Asi como el proyecto del Sitio Principal y la propuesta del
Sitio Alterno.

Asimismo, debera de incluir su Plan de Trabajo, herramientas e infraestructura que utilizaran para
el monitoreo y administracion de la infraestructura propuesta.
2. Sistema integral de comunicacién para la red de toma de apuestas (Sitio Principal con
terminales punto de venta).

a. Requerimientos del equipo.

El prestador del servicio debera integrar los servicios de comunicacion de datos con las terminales
de toma de apuestas utilizando la red actual de comercializadores que maneja Loteria Nacional.

Los planes de mantenimiento se deben entregar 30 dias naturales posteriores a la puesta en
operacion del servicio

Cada terminal deberd contar con su propia infraestructura tal como antenas, mdédem, cable,
conexiones, regulador de voltaje y accesorios, asi como terminales validadoras.
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b. Requerimientos de Loteria Nacional acerca de la infraestructura de
comunicacién.

El prestador del servicio deberd abastecer, operar, mantener y actualizar un sistema de
comunicaciones, es decir: el conjunto del equipo, los servicios, protocolos y programas que
permiten el transporte seguro, para que la informacién sea confiable, disponible e integra entre
las oficinas centrales de Loteria Nacional, el Sitio Principal y los puntos de venta (terminales).

La informacién mas relevante que el sistema de comunicaciones debera transportar corresponde
a las transacciones de los diversos juegos. El ciclo tipico de procesamiento de una transacciéon en
linea es el siguiente:

* La apuesta es ingresada en una terminal de juegos punto de venta.

* Laterminal, a través de su puerto de comunicaciones, envia la transaccién con los datos
de la apuesta realizada.

* El sistema de comunicaciones transporta la transaccion hacia el centro de cémputo.

e El centro de computo sistema central registra la transaccion como valida, y envia el
cédigo correspondiente a la terminal.

* Lared de comunicaciones transporta la transacciéon registrada hacia la terminal.

e La terminal recibe la informacién del registro y procede a imprimir el comprobante de
la apuesta.

La comunicacion entre las oficinas centrales de Loteria Nacional y el Sitio Principal debera ser a
través de un enlace digital dedicado protegido de alta velocidad (minimo 100 Mbps), ya sea
satelital, 3G o superior.

En el sistema actual una transaccion promedio es de 39 bytes desde la terminal punto de venta
hacia el Sitio Principal.

Conectar en forma eficaz y confiable a todas las terminales de juegos de Loteria Nacional, bajo un
sistema redundante con el Sitio Principal y el Sitio Alterno, bajo un esquema de malla (MPLS). La
conexion con el Sitio Alterno debe ser tal que permita la continuidad de las operaciones aun frente
a un siniestro que anule la disponibilidad del centro de computo.

La red de comunicaciones debe tener una disponibilidad de 24 horas, durante los 365 dias del afo.

El sistema de comunicaciones debe asegurar una fiabilidad minima de 99.5% a través del empleo
de enlaces de respaldo en la red de comunicaciones y contemplar un enlace por radio.

El sistema de comunicaciones debe permitir el transporte exitoso del mayor numero de
transacciones por minuto. Como minimo, el sistema de comunicaciones debe permitir el
transporte de 40,000 transacciones por minuto.

El sistema de comunicaciones debera emplear las Ultimas tecnologias de comunicaciones que
permitan la transmision de datos desde todos los tipos de terminales, incluyendo al menos los
siguientes:

 Terminales con vida util garantizada hasta el término del contrato y que reunan las
caracteristicas técnicas necesarias para la operacion.
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» Terminales portatiles. Un minimo de 25 con caracteristicas técnicas iguales al equipo
fijo.

« Canales de B2B y B3B.

e Canal WEB (venta por Internet).

Dada la distribucion de los puntos de venta y las facilidades de comunicacién existentes en el pafs,
se debera hacer uso de alguna o varias de las siguientes tecnologias:

e Fibra optica.
¢ Telefonia celular (4G o superior; o 3G en su defecto cuando no exista cobertura de las

primeras).
o Redes satelitales.
e ADSL.

e Otras tecnologias adecuadas a las condiciones de operacién de las terminales.

En caso de requerirse el uso de redes satelitales, el prestador del servicio debera gestionar el
arrendamiento o las autorizaciones correspondientes para utilizar dicha red.

El sistema de comunicaciones debe de ser flexible, de modo que permita el empleo de equipos
de comunicaciones estandares.

El sistema de comunicaciones debe ser compatible con el empleo de protocolos de comunicaciéon
de datos estandar, tanto en las terminales, redes y centro de cémputo (RS-232D, RS-485, TCP/IP,
X25, Ethernet 100/1000 BaseT o similares).

El sistema de comunicaciones debe de ser actualizable escalable, posibilitando la conexién de un
mayor numero de terminales (crecimiento en el tiempo sin hecesidad de cambios estructurales).

La red debe ser capaz de interconectar inicialmente un minimo de 8,400 terminales y soportar la
interconexién a futuro con un potencial estimado de 40%, sobre las 8,400 terminales iniciales,
durante la vigencia del contrato.

El sistema de comunicaciones deberd tener la capacidad de transportar en forma eficiente y
econdmica diversos tipos de datos, bajo una calidad de servicio que incluya, adicionalmente a los
necesarios para los juegos soportados, correo electrénico, voz y datos.

El sistema de comunicaciones debera tener las facilidades necesarias para su auditoria técnica.
El reporte de fallos en el sistema de comunicaciones debera entregarse al personal de la Direcciéon
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones como maximo dentro de una hora posterior al
percance.

El prestador del servicio dara las facilidades de inspeccién y proporcionara toda la informacioén del
caso que se origind por el fallo en el sistema, al personal de la Direccidn de Tecnologia de la

Informacion y Comunicaciones.

El prestador del servicio debera proporcionar a la Direccion de Tecnologia de la Informacioén y
Comunicaciones un reporte diario que pueda ser trabajado en diferentes plataformas (Excel, *.pdf,
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por mencionar algunos) que informe a detalle con horarios y fecha la actividad (UP/DOWN) y
desconectadas (DISCONNECT) que presentd cada una de las terminales punto de venta.

El prestador del servicio debera entregar a la Direccidon de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones un diagrama de la topologia del sistema de comunicaciones basada en una
MPLS al inicio del periodo de pruebas (15 dias naturales de iniciado este periodo).

Cada vez que se realicen cambios en la topologia, estos se deberan comunicar a la Direccion de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones entregando la topologia correspondiente (en
formato *vsd o *bpm), explicando el motivo del cambio. En caso de utilizar los servicios de
terceros, el prestador del servicio deberd requerir de estos la entrega de la topologia de red usada
en tales servicios, y entregar esa informacién y su actualizacion.

El prestador del servicio debera proporcionar mantenimiento correctivo al sistema de
comunicaciones para la red de toma de apuestas, la particularidad de no alterar el esquema de
funcionamiento del sistema de comunicacién para la red de toma de apuestas y realizarse con la
periodicidad adecuada a las especificaciones técnicas de los diferentes componentes de este,
garantizando el funcionamiento continuo de la operacion.

c. Centros de monitoreo

El prestador del servicio debera implementar y mantener dos centros de monitoreo en las
instalaciones de Loteria Nacional, con herramientas necesarias que permitan identificar en linea
y en tiempo real al personal de Loteria Nacional cualquier incidente que se presente en el sistema
Integral para captacién de apuestas, dichas herramientas deberan tener la capacidad de enviar
alarmas visibles, audibles, alertas a correo electrénico o SMS. Asimismo, deberan proporcionar
reportes, logs y acceso a bases de datos.

El monitoreo es para todo el sistema de Loteria Nacional en linea incluyendo Sitio Principal, Sitio
Alterno y Terminales Punto de Venta. Incluye todas las herramientas de monitoreo del servicio.
Habra dos centros de monitoreo en Loteria Nacional, uno en las instalaciones de Insurgentes y
otro en las instalaciones de Reforma.

Adicionalmente el prestador del servicio debera de proporcionar dos monitores en
funcionamiento, uno con la ubicacién geografica de los agentes comercializadores (Google maps)
y otro con el seguimiento sobre las terminales punto de venta conectadas, a través de monitores
de al menos 50 pulgadas; en cuatro espacios que la Loteria Nacional definird en su momento
dentro de sus instalaciones.

El prestador del servicio debera proporcionar asistencia técnica especializada ante cualquier falla
en el centro de monitoreo referente al Software y Hardware. El centro de monitoreo sera
considerado como un segundo nivel, ya que esta es una herramienta para el personal de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

3. Recomendaciones sobre las caracteristicas de las terminales punto de venta para
captacion de apuestas

a. Terminales con conectividad en linea para la toma de apuestas.
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Para que Loteria Nacional pueda realizar sus actividades sustantivas requiere de equipos
terminales punto de venta con vida Util garantizada durante la vigencia del contrato, mismos que
servirdn para captar las apuestas de los concursantes y registrarlas en el Sitio Principal. En el
Apartado F se presenta el Directorio de Comercializadores de Loteria Nacional en toda la
Republica Mexicana.

b. Especificaciones del equipo terminal punto de venta.

Terminales punto de venta con vida Util garantizada durante la vigencia del contrato, de uso rudo,
flexibilidad y conexidn permanente, capaces de captar apuestas, validar y pagar premios
conforme a los lineamientos vigentes de los diversos concursos y sorteos que maneja Loteria
Nacional, considerando a su vez cualquier modificaciéon, creacién e implementacién a futuro
conforme a los intereses de Loteria Nacional.

El prestador del servicio dentro de los diez dias posteriores a la fecha de inicio de instalacién de
equipos terminales punto de venta deberd de contar con una pdliza de seguro con cobertura de
danos a terceros (responsabilidad civil) para todas las terminales instaladas durante la vigencia del
contrato, misma que presentara en original (para cotejo) y copia simple de forma anual a la
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

c. Requerimientos de Loteria Nacional acerca del equipo terminal punto de venta.

Proveer de mecanismos de seguridad en hardware y software que garantice a Loteria Nacional, la
proteccién de la informacién en todos sus niveles cuando se reciba, procese y transmita, asi como
de todas las vulnerabilidades que puedan presentarse.

El prestador del servicio debera proporcionar, instalar, configurar, remover, mantener, y actualizar
terminales para los puntos de venta y del abastecimiento de insumos, asi como la transferencia
de conocimiento de la operacién para el personal que las utilizard tanto de Loteria Nacional como
de terceros.

Las terminales propuestas deben permitir vender los diferentes tipos de concursos y sorteos que
administre Loteria Nacional a lo largo del contrato (inicialmente manteniendo al menos la
funcionalidad actual de cada concurso y sorteo, asi como la implementacién y operacidn de los
diferentes canales de comercializacién de productos de Loteria Nacional).

Esto significa que Loteria Nacional espera disponer de terminales que maximicen las ventas de
acuerdo con el local donde estén ubicadas fisicamente, al tipo de concursante que atiendan, a los
tipos de concursos y sorteos de que se trate y a los canales de comunicacion de que se disponga
en el lugar de operacion.

d. Programas preventivos de mantenimiento a las terminales punto de venta.

El prestador del servicio debera proporcionar a la Subdireccion General de Servicios Comerciales
un programa calendarizado de mantenimiento preventivo de terminales punto de venta para la
toma de apuestas, de manera anual, durante el mes de enero de cada afo conforme a las
especificaciones técnicas de los diferentes componentes, para un minimo inicial de 8,400
terminales punto de venta para la toma de apuestas o las que al momento conformen el padrén
de comercializadores de Loteria Nacional, con el fin de garantizar su correctay continua operacion.
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Este mantenimiento a las terminales se realizara, al menos, una vez ano, durante la vigencia del
contrato. Los planes de mantenimiento se deben entregar 30 dias naturales posteriores a la
puesta en operacién del servicio

Dichos servicios deberdn tener la particularidad de no alterar el esquema de funcionamiento de
las terminales punto de venta para la toma de apuestas; ademas que se deberd generar evidencia
fisica y electrdnica del servicio a través de archivos en formato de Excel, con extensidon *xlsx, que
el mismo prestador del servicio podra disenar, los cuales deben contener como datos minimos,
fecha, nombre del titular, nombre de quien avala el servicio, cargo, niUmero de agencia, domicilio,
teléfono, firma, nombre y firma de quien realizé el servicio, siempre y cuando el mantenimiento
haya sido fisico. En caso de llevarse de manera légica o de software este debera ser un listado
electrénico en archivo de Excel de las terminales con mantenimiento, fecha en que se realizd y los
resultados obtenidos por las mismas.

e. Mantenimiento correctivo a las terminales punto de venta.

El prestador del servicio debera proporcionar a Loteria Nacional mantenimiento correctivo a las
terminales que presenten fallas, reportadas a través del centro de atencidon telefénica. Estos
servicios deberan tener la particularidad de no alterar el esquema de funcionamiento de las
terminales punto de venta para la toma de apuestas, y debera realizarse con la periodicidad en
gue ocurra el evento de los diferentes componentes de este.

El servicio de mantenimiento correctivo debe otorgarse al comercializador en un horario
comprendido desde las 8:00 y hasta las 21:00 horas de lunes a domingo.

f. Instalacién de equipos terminal punto de venta.
Para iniciar con el plan de sustitucion de terminales actuales, se debera considerar un minimo
inicial de 8,400 terminales punto de venta para la toma de apuestas o las que al momento
conformen el padréon de comercializadores de Loteria Nacional, debiendo considerar un 1%
adicional de terminales para respaldo de la operacion en linea y en tiempo real. Para ello el
prestador del servicio entregara el programa de trabajo para este proceso a los quince dias de la
notificacion del fallo.

El crecimiento de terminales de cada ano durante la vigencia del contrato debera ser por escrito
al prestador del servicio a solicitud de la Subdireccién General de Servicios Comerciales conforme
al plan de prospeccion de cada ano (con seguimiento semanal, quincenal o mensual, mediante
mesas de trabajo con el prestador del servicio y la Subdireccion General de Servicios Comerciales,
donde el primero debera, considerar un 1% adicional de terminales sobre aquellas terminales ya
instaladas para soporte en linea y en tiempo real. El crecimiento de terminales debe considerar un
potencial del 40% en el periodo de vigencia del contrato.

Para efectos de la instalacién de las terminales, Loteria Nacional a través de la Subdireccidon
General de Servicios Comerciales, debera entregar al prestador del servicio dentro de los siete dias
naturales siguientes de la notificacion del fallo, la relacion de las agencias en donde se deberan
instalar las terminales correspondientes.
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Respecto a todo el equipo al que se refieren los parrafos anteriores el prestador del servicio debera
cubrir los mantenimientos preventivos y correctivos en tiempo y forma, para cada una de las
terminales, asi como los periféricos que llegara a utilizar.

La Subdirecciéon General de Servicios Comerciales enviara al prestador del servicio, via correo
electrdénico, el formato de aviso de movimiento de comercializadores con el fin de que se lleve a
cabo la instalacién de los equipos dados de alta del dia.

El prestador del servicio programara la instalacion de la terminal del nuevo comercializador; para
el caso de que el comercializador se encuentre en Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey,
Tijuana, Ciudad Juarez, Ledn y sus dareas metropolitanas son siete dias naturales y para el resto de
la Republica son 15 dias naturales.

Acude al local del nuevo comercializador conforme a los tiempos descritos, revisa fisicamente la
instalacion eléctrica o en su defecto el UPS (Uninterruptible Power Supply) "Sistema y/o suministro
de Alimentacién Ininterrumpida". Cumpliendo con cualquiera de las dos opciones procede a la
aplicacion del examen conforme al Manual de Capacitacidon previamente entregado e instala
terminal una vez aprobado el examen por el comercializador. En caso de no aprobar el examen,
se le ofrece una segunda oportunidad, reprogramando su instalacion de terminal, y a su vez
captura en un portal integral WEB, utilizado entre Loteria Nacional y el prestador del servicio, un
comentario con la fecha y el motivo de la no instalacion y notifica al area correspondiente.

Una vez instalada la terminal, el prestador del servicio otorga, al comercializador, la clave de acceso
de la terminal. Para verificar el correcto funcionamiento efectla una primera venta, la cual cancela
una vez comprobado el funcionamiento de este. Brinda la transferencia del conocimiento de
manera presencial, de la operacidén de la terminal para nuevo comercializador y éste evallUa el
servicio ofrecido.

Hace entrega de un "Kit de inicio de material operativo " el cual contendra el material determinado
por la Subdireccion General de Servicios Comerciales, de acuerdo con las necesidades de cada
producto que comercialice Loteria Nacional.
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ANEXO 15-A
CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES

Con fundamento en el articulo 29 fraccién Xlll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publicoy al “Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras PuUblicas y Servicios relacionados con
las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 9 de septiembre de 2010, se
realizara la evaluacion técnica de las propuestas utilizando la evaluacién de puntos o
porcentajes en apego a las caracteristicas técnicas solicitadas en este documento.

Para la evaluacion de la propuesta técnica, el drea requirente ha determinado los conceptos a
evaluar con el puntaje correspondiente, conforme se detalla en la siguiente tabla:

Valor
a‘o Puntos

Obtenidos

CONCEPTOS A EVALUAR COMPROBANTES en

puntos

1. Capacidad del licitante 10
Contratos o versiones publicas de los
contratos; dérdenes de compra,
pedidos, adenda o los documentos
equivalentes para los licitantes de
nacionalidad extranjera de acuerdo
con las disposiciones aplicables en el
pais de que se trate.

Estos documentos podran estar
suscritos con personas morales,
publicas o privadas, mexicanas o
extranjeras.

Tanto los documentos como la
relacion de contratos deberan
El licitante debera acreditar que cuenta con la | contener la siguiente informacion:

experiencia y especialidad en la prestacion de
servicios del manejo de loterias en linea |1 Nombre de la persona fisica o

similares a los sefialados en el Anexo Técnico de moral, publica y/o privada,
la presente convocatoria, considerando una mexicana o extranjera con la
experiencia y especialidad minima de un afo. que se celebro el contrato,

2. Objeto del contrato,

3. Fecha de inicio y término del
contrato,

4. Descripciéon de los servicios
proporcionados para cumplir
con el objeto del contrato,

5. Datos del contacto del cliente
incluyendo nombre completo,
cargo, teléfono, domicilio,
direccién de correo electrénico
Y, €n su caso, pagina de Internet.
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Para el caso de que los contratos o
SUs anexos contengan aspectos
confidenciales o estén en su idioma
de origen, se podra presentar una
version publica del contrato, pero
invariablemente deberan
acompafarse de una traduccién al
espanol por perito traductor.

Se entiende como versién publica, la
version que se elabore de un
documento o expediente que
contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales y para la
cual se omiten las partes o secciones
clasificadas, sefialando aquéllas que
fueron omitidas.

Si existen clausulas de
confidencialidad se pueden ocultar
datos, siemprey cuando se aprecie el
contrato, el objeto, el monto,
vigencia, las personas que se obligan
y sus firmas.

En caso de que dos licitantes
acrediten el mismo numero de afios
y contratos, se les asignara los
mismos puntos.

Puntos maximos para el mayor
numero de afos prestando los
servicios, hasta un maximo de 5 anos.

No se aceptan contratos celebrados
con empresas que constituyan
subsidiarias en el pais donde presten
servicios similares a los requeridos a
efecto de poseer el control o tengan
la mayoria accionaria.

Puntos maximos para el
ndmero de contratos,
maximo de 10 contratos.

mayor
hasta un

a.- Capacidad de recursos humanos

e Experiencia respecto al servicio soli

citado

El licitante debera acreditar que cuenta con
personal con  experiencia en  asuntos
relacionados con la materia del servicio del
manejo de loteria en linea, objeto de la presente
licitaciobn 'y conocimientos académicos o
profesionales equivalentes con carrera técnica,
licenciatura o ingenieria y que compruebe que
cumplen con los requerimientos minimos para

Que acredite
conocimientos

experiencia \Y%
académicos o
profesionales comprobables
mediante el curriculum vitae, asi
como la copia del titulo y cédula
profesional, diplomas, titulos,

certificados de la especialidad
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acreditar la experiencia para la realizaciéon de las
actividades relativas a la prestaciéon del servicio
gue se solicita en esta convocatoria.

Cuenta con cinco o mas técnicos o profesionales
en informatica

e Cuatro técnicos o profesionales en

informatica.

e Tres técnicos o profesionales en
informatica.

e Dos técnicos o profesionales en
informatica.

e Un técnico o profesional en informatica.

Cuenta con tres o mas técnicos o profesionales
en el manejo de redesy comunicaciones.

e Dos técnicos o profesionales en el manejo
de redes y comunicaciones.

e Un técnico o profesional en el manejo de
redes y comunicaciones.

Cuenta con uno o mas profesionales
especializados en mercadotecnia.

Cuenta con cinco o mas desarrolladores de
software (programadores) en lenguajes de
programacion.

e Cuatro desarrolladores.

e Tres desarrolladores.

e Dos desarrolladores.

e Un desarrollador.

Cuenta con diez o mas profesionales
capacitados en atencién de mesa de servicio en
linea o lineas de atencién a usuarios

e Nueve profesionales.

e Ocho profesionales.

e Siete profesionales.

e Seis profesionales.

e Cinco profesionales.

e Cuatro profesionales.

e Tres profesionales.

e Dos profesionales.

e Un profesional.

Cuenta con diez o mas técnicos en el
mantenimiento de terminales punto de venta
de loteria en linea.

e Nueve técnicos.

e Ocho técnicos.

e Siete técnicos.

e Seis técnicos.

correspondiente o documentos
equivalentes en el pais de origen,
conforme al perfil para este recurso.

En caso de estudios en el extranjero,
estos deben ir acompanados con su
debida traduccion al espafol; copia
del contrato de trabajo celebrado
con el profesional o recibos de pago,
donde se indique la fecha en que
ingreso a laborar ala empresay carta
del proveedor donde manifieste el
ndmero de profesionales que
cumplen con lo solicitado por Loteria
Nacional.

NO. LA-006HJYO001-E177-2021

0.14

0.1

0.08

0.06

0.03

0.09

0.06

0.03

0.03

0.14

0.1

0.08

0.06

0.03

0.30

0.27

024

0.21

0.18

0.15

0.12

0.09

0.06

0.03

0.30

0.27

0.24

0.21

0.18
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e Cinco técnicos. 0.15

e Cuatro técnicos. 0.12

e Tres técnicos. 0.09

e Dos técnicos. 0.06

¢ Un técnico. 0.03

e Competencia o habilidad 2.2
Cuenta con cinco o mas profesionales en 0.3
informatica. '

e Tres o cuatro profesionales en 02

informatica. )

e Uno o dos profesionales en informatica. Que acredite competencia o 0.1
Cuenta con tres técnicos capacitados en el habilidad comprobables mediante el 0.3
manejo de redes y comunicaciones. curriculum vitae, donde sefiale los )

e Tres técnicos. conocimientos que domina y las 03

habilidades desarrolladas conforme

e Dos técnicos. al perfil para este recurso. 02

e Un técnico. Copia del contrato de . trabajo o1

celebrado con el profesional o
. . recibos de pago, donde se indique la
e o e remesionales fecha on aue Ingreso a aborar s a | ©7
P o s d "' g r empresa y carta del proveedor
Cufenta con cinco o r:as esarrf:;. a dores e donde manifieste el numero de o
so'tyvare (proglrama c.)rzs) certifica os como profesionales que cumplen con lo 3
minimo eén un lenguaje de programacion. solicitado por Loteria Nacional.

e Tres o cuatro desarrolladores. 0.2

e Uno o dos desarrolladores. 0.1
Cuenta con diez o mas profesionales
capacitados para el centro de atencién técnica 0.6
(linea de emergencia).

e Ocho o nueve profesionales. 05

e Seis o siete profesionales. 0.4

e Cuatro o cinco profesionales. 03

e Dos o tres profesionales. 0.2

e Un profesional. 0.1

e Cuenta con diez técnicos en

mantenimiento de terminales punto de 0.6
venta de loteria en linea.

¢ Nueve profesionales. 0.54

e Ocho profesionales. 0.48

e Siete profesionales. 0.42

e Seis profesionales. 0.36

e Cinco profesionales. 0.30

e Cuatro profesionales. 0.24
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e Tres profesionales. 0.18
Dos profesionales. 0.12
e Un profesional. 0.06
e Dominio de herramientas 0.8
Cuenta con tres o mas profesionales en
informatica especializados en el manejo de 0.17
software de loteria
e Dos profesionales en informatica. 0.12
e Un profesional en informatica. 0.6
Cuenta con tres o mas técnicos
especializados en el manejo de software de 0.17

monitoreo de sitios centrales y alternos asi
como a terminales punto de venta.

e Dos profesionales en informatica. 0.12

e Un profesional en informatica. 0.06

Que acredite el dominio de
herramientas tecnoldgicas
mediante el curriculum vitae, donde
seflale los conocimientos que
domina \Y las habilidades
desarrolladas conforme al perfil para

Cuenta con cinco o mas desarrolladores de este recurso.

software (programadores) que dominen la 0.29
tecnologia de software de loterias
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e Cuatro desarrolladores. 0.24
e Tres desarrolladores. 0.18
e Dos desarrolladores. 0.12
e Un desarrollador. 0.06
Cuenta con tres o mas profesionales
capacitados en atenciéon de mesa de servicio 0.17
en linea.
e Dos profesionales. . . s 0.12
- Ultima declaracién anual y ultima
e Un profesional. declaracién fiscal provisional del 0.06
impuesto sobre la renta (ISR) ante el
b) Capacidad de los recursos econémicos y Servicio de Administracién 8
de equipamiento Tributaria, asi como el comprobante
de pago con el sello digital (cadena
Capacidad de los recursos econémicos digital) en caso de ser licitante 4
e Ingresos equivalentes por el 20% o mas extranjero, Ultima declaracién ante la
del monto total de su oferta. autoridad competente en su pais de
origen acompafada de un balance
e Ingresos equivalentes por el 15% y hasta de resultados que demuestre los 3
el 19.99% del monto total de su oferta. ingresos obtenidos en el ultimo
gjercicio fiscal, documentos que
e Ingresos equivalentes por el 10% y hasta deben ir acompafiados con su 5
el 14.99% del monto total de su oferta. debida traduccion al espafiol.
Capacidad de equipamiento 4
Copia simple de contratos vigentes o
. . concluidos celebrados con otras
Contratos concluidos con otras loterias, | P
. . oterias.
donde se demuestre el niumero de terminales
punto de venta de loteria en linea, instaladas
a nivel mundial.
e Tres o mas contratos. 2
e Dos contratos. 1.4
e Un contrato. 0.7
Equipamiento de los centros de Datos Primario 1
y Alterno
Equipo nuevo 1
Equipo no nuevo 0
Terminales punto de venta 1
Terminales nuevas 1
e Terminales no nuevas 0
e c) Participacion de discapacitados o
empresas que cuenten con 1
trabajadores con discapacidad.
e Cuenta con al menos 5% del personal con ]
discapacidad.
d) Participaciéon de MIPYMES que produzcan Que acredite mediante facturas que 1
bienes con innovacioén tecnolégica la infraestructura de los centros de
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relacionados directamente con la prestaciéon | datos son con equipo nuevo o no
del servicio de que se trate nuevo.
e Sjellicitante es una empresa micro,
peguena o mediana, que produzca
bienes con innovacién tecnoldgica 1
relacionados directamente con la
prestacion del servicio de que se trate.
e 2. Experienciay especialidad del 18
licitante
a) Experiencia
A . Que acredite mediante facturas que
e Cuente con los siguientes afos de .
experiencia prestando servicios similares las terminales punto de venta son
. nuevas 0 No nuevas.
a los requeridos en la presente
convocatoria.
e Cinco o mas anos 9
e Cuatro anos 7.2
e Tresafnos
En caso de tratarse de personal
discapacitado, el licitante debera
presentar el aviso de alta ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social,
el contrato de trabajo celebrado
entre el proveedor y el trabajador, asi
como la plantilla completa de su
personal donde se indique quiénes
son discapacitados.
En el caso de licitantes extranjeros
gue cuenten con al menos 5% de
empleados con discapacidad,
deberan acreditar con los
documentos equivalentes en el pais
de origen tal hecho.
5.4
e Dos afos 36
e Unano El licitante debera entregar copia de
la constancia emitida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial,
la cual no podrd tener una vigencia
mayor a cinco anos. 1.8
b) Especialidad 9
Cuente con el siguiente niumero de contratos prestando servicios con las
caracteristicas especificas y en condiciones similares a las establecidas en la
presente convocatoria.
e Cinco o mas contratos
Copias simples de contratos
concluidos celebrados en el territorio 9
e Cuatro contratos nacional y en el extranjero con otras 7.2
e Trescontratos loterias a nivel mundial. Donde se 5.4
e Dos contratos indigue la duraciéon de dichos 26
e Un contrato contratos, mismos que seran 18
3. Propuesta de Trabajo 11
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acumulables con el fin de acreditar
los aflos de experiencia.
Presentar una propuesta de trabajo que incluya | Propuesta de trabajo que contemple
como minimo la metodologia (objetivo, | como minimo los  siguientes
estructura funcional (personal), alcances, niveles | entregables, etapas de
de escalamiento y calendario de instalacién), el | implementacion, fechas
plan de trabajo y organigrama con roles | compromiso y responsables de la
definidos, asimismo dicha propuesta debe | gjecucion.
manifestar el cumplimiento a cabalidad de lo
sefialado en el anexo técnico de la presente
convocatoria. Sitio central y alterno en n
funcionamiento.
Certificacion de sitio central y
alterno.
Centro de Atencion Telefénica en
funcionamiento.
Centro de monitoreo en
funcionamiento.
Aplicacion informatica (SICAL).
Instalacion de Terminales
4. Cumplimiento de contratos 7
Copias simples de contratos
Cuenta con contratos satisfactoriamente | celebrados en el territorio nacionaly
cumplidos de servicios con las caracteristicas | €N €l extranjero con otras |oterias a
especificas y en condiciones similares a las | Nivel mundial, con caracteristicas
establecidas en la presente convocatoria. especificas y en  condiciones
similares a los de esta convocatoria,
Cinco 6 mMas contratos dichos contratos seran acumulables 7
Cuatro contratos con el fin de acreditar la especialidad. 560
Tres contratos 4.20
Dos contratos 2.80
Un contrato 1.40
Total de la propuesta técnica 60
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ANEXO 15-B
CARTA RESPONSIVA

Ciudad de México,a de de 2021.

LOTERIA NACIONAL
Presente.-

Nombre de la Empresa:
Representada por: (Nombre del Representante o Apoderado Legal)

Personalidad que se acredita mediante: (Datos del Poder Notarial que lo acredita)

Por medio de la presente me comprometo a nombre de mi representada, a responder por el
pago de danos y perjuicios a terceros en su integridad fisica y en sus bienes, asi como del
inmueble y sus instalaciones; hasta por un 10 % (diez por ciento) del monto del presupuesto
maximo antes de IV.A. adjudicado, que resulten de las actividades atribuibles a nuestro
personal, derivado de los servicios que conforme al proceso de LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS ELECTRONICA, No. LA-
006HJYO001-E177-2021 relativa a la contratacion del “Servicio Integral para Captacion de
Apuestas en Linea”, que nos fue adjudicado mediante fallo de fecha

Adicionalmente, eximo, deslindo y estoy de acuerdo en no ejercer accion legal alguna en
contra de Loteria Nacional, o alguno de sus empleados, por cualquier dafo, robo, lesidn
personal, muerte accidental o cualquier otra situacion que pueda resultar de los servicios
descritos en el parrafo que antecede.

Para tal efecto, manifiesto que conozco el contenido del presente documento, en el cual no
existe dolo ni mala fe para su otorgamiento, reconociendo que la validez del mismo sera de
45 dias naturales contados a partir del siguiente dia habil del fallo.

Representante Legal de la Empresa Testigo (Nombre completo y firma).

Testigo (Nombre completo y firma).
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ANEXO 16
MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

CIUDAD DE MEXICO A DE 2021.

LOTERIA NACIONAL

AV. INSURGENTES SUR No. 1397,
COL. INSURGENTES MIXCOAC,
DEMARCACION BENITO JUAREZ
C.P. 03920, CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE

En relacion con la Convocatoria No. LA-006HJYOO01-E177-2021 relativa al “Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Linea”, a nombre de (nombre del licitante) a continuacion me
permito desglosar los precios unitarios que ofertamos:

Las empresas deberdn presentar su propuesta econdmica desglosada de acuerdo a lo siguiente:

Servicio Porcentaje ofertado

00.000%

Servicio Integral de Captacion de Apuestas en Linea

Porcentaje (%) fijo de comision que
cobrara conforme las ventas mensuales
(mes calendario) netas antes de
impuesto  obtenidas por Loteria
Nacional.

Como referencia para el licitante, la venta anual total de apuestas en linea de Loteria Nacional

durante los afos 2017, 2018 y 2019 fue de:
e 2017 fuede $ $8,676,953,895.00 (Ocho mil seiscientos setenta y seis millones novecientos cincuenta y tres
mil ochocientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N.)
e 2018 fue de $ $ 9,554,679,525.00 (Nueve mil quinientos cincuenta y cuatro millones seiscientos setenta y
nueve, quinientos veinticinco pesos 00/100 M.N.)
e 2019 fue de $ $ 10,175,772,750.00 (Diez mil ciento setenta y cinco millones setecientos setenta y dos,
setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)

EXPRESAR:

En letra el porcentaje total de la proposicion.

Que el porcentaje ofertado sera fijo durante la vigencia del contrato.

Que el porcentaje ofertado incluye el costo de todos los servicios especificados en el anexo
técnico.

La indicacion de que la vigencia de la cotizacién sera por 60 dias naturales y que los precios serdn fijos durante la vigencia del contrato, asi como
su conformidad a las condiciones de pago establecidas en el Anexo Técnico; aceptando que en caso de que la Secretaria de la Funcion Publica,
derivado de una inconformidad, decrete la suspensidn del procedimiento, la proposicién enviada permanecera vigente.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 17

MODELO DE CONTRATO

Contrato abierto plurianual para el servicio integral de captacién de apuestas en linea, que celebran
por una parte Loteria Nacional Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, representado
por el Lic. Mauricio José Quiroga Fernandez, en su caracter de Subdirector General de Administracion
y Finanzas, a quien en lo sucesivo se le denominard “LA ENTIDAD"” y por la otra parte la empresa
denominada representada legalmente por aquienenlo
sucesivo se le denominara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuando actien de manera conjunta se
les denominara “LAS PARTES”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

“LA ENTIDAD” declara:

Que es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, creado mediante
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1978 y reformado
por diversos publicados en el mismo érgano informativo, de fechas 15 de junio de 1979, 17 de
agosto de 1984, 16 de noviembre de 2004, 23 de febrero de 2006, 04 de agosto de 2011y 09
de marzo de 2020, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto principal es la
obtencidn de recursos destinados a la asistencia publica y social, mediante la organizaciéon
y/o participacion en la operacién y celebracién a nivel nacional e internacional de concursos
y sorteos con premios en efectivo o en especie, organizados por la propia institucién o por
terceros, y los demas que expresamente se sefalan en el articulo tercero de la dltima
modificacién a su decreto de creacidn, asi como los de caracter prioritario que en su caso le
encomiende el Ejecutivo Federal.

Que la representacion legal del organismo para los efectos derivados de este contrato esta a
cargo del Subdirector General de Administracién y Finanzas, el Licenciado Mauricio José
Quiroga Fernandez, quien cuenta con la facultad para suscribirlo, en los términos del
testimonio de la escritura puUblica nUmero 131,533 de fecha 11 de junio de 2020, otorgada ante
la fe del Lic. Miguel Angel Gutiérrez Vargas, titular de la Notaria Publica ndmero 206 de la
Ciudad de México; actuando en el protocolo del Notario nUmero 48, Licenciado Felipe
Guzman Nunfez, inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados con ndmero
de folio 11-7-18062020-173500, quien declara que sus facultades otorgadas en dicho
instrumento no le han sido, en forma alguna, revocadas, limitadas o modificadas y manifiesta
gue es voluntad de su representada celebrar este contrato.

Que cuenta con los recursos necesarios autorizados para cumplir con las obligaciones
derivadas del presente contrato, mismos que se encuentran contemplados en la partida
presupuestal niumero 32701 denominada “Uso de patentes y marcas” del Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal, vigente.

Que la adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
con fundamento en los articulos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que requiere del servicio objeto de este contrato en virtud de que no cuenta con los
elementos suficientes para realizarlo.
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1.6 Que mediante oficio , de fecha , la Directora General autorizd la
contratacién en forma plurianual del servicio integral de captacién de apuestas en linea, para
los ejercicios fiscales

1.7 Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es PAP-840816-3V2.

1.8 Que, para el ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones a su cargo, que se
deriven del presente instrumento sefala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Insurgentes Sur ndmero 1397, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacion Benito Juarez,
Ciudad de México, Codigo Postal 03920.

1 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” declara:

1.1 Que es una sociedad legalmente constituida de acuerdo con la legislacién de los Estados
Unidos Mexicanos, tal como lo acredita con el testimonio del Instrumento Notarial nUmero

de fecha otorgado ante la fe del Notario Publico nUmero ___

del , Licenciado inscrito con el folio mercantil ndmero

1.2 Que de conformidad con el (numeral o fraccidn) de los estatutos sociales contenidos en el
instrumento notarial nUmero de fecha otorgado ante la fe del
Notario PUblico nimero ___del , Licenciado dentro de su
objeto social se encuentra:

1.3 Que su representante legal es en su caracter de
guien acredita su personalidad con la exhibicién del testimonio del instrumento notarial
ndmero de fecha , otorgado ante la fe del Notario Publico
ndamero de Licenciado ; quien manifiesta

gue cuenta con las facultades para celebrar este contrato y que no le han sido revocadas,
limitadas o modificadas, en forma alguna.

1.4 Que ha considerado todos los factores que intervienen en la prestacidn satisfactoria del
servicio contratado, asi como las especificaciones contenidas en el “ANEXO TECNICO"” de
este instrumento.

1.5 Que conoce las disposiciones de tipo legal, administrativo y técnico que norman la
celebraciéon y ejecucion del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva
alguna, disponiendo para ello de los elementos técnicos, humanos y materiales necesarios
para el desarrollo eficaz del objeto del presente instrumento contractual.

1.6 Que cuenta con la concesién, las licencias, autorizaciones y permisos necesarios para la
prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato.

1.7 Bajo protesta de decir verdad manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos
previstos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.8 Que para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, ha
presentado a “LA ENTIDAD” el documento expedido por el Sistema de Administracién
Tributaria en el que se emite la respectiva opinion del cumplimiento de las obligaciones
fiscales en sentido positivo; en lo que respecta a las aportaciones de seguridad social, y la
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constancia de situacion fiscal ante el INFONAVIT en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, presenta dichas opiniones en sentido positivo, vigentes y sin adeudos.

1.9 Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es

IL1I0 Que para el cumplimiento de los derechos y obligaciones que se desprenden del presente
instrumento, bajo protesta de decir verdad manifiesta que su domicilio en México es el
ubicado en el cual sefala
para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos y que asimismo lo sefala para la
practica de notificaciones, aun las de caracter personal, que se deriven de este contrato.

Igualmente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta expresamente su aceptacion de
gue dicho domicilio podra ser verificado en cualquier momento por “LA ENTIDAD”;
conviniendo que en el caso de que llegase a cambiar su domicilio lo notificard a “LA
ENTIDAD"” dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a aquel en que se produzca
dicho cambio.

ILn Las obligaciones motivo del presente contrato son exigibles a partir del , fecha
en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se tuvo por notificado del contenido del acta de
fallo de fecha , de conformidad con lo establecido por el primer parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

Hechas las declaraciones que anteceden “LAS PARTES” convienen en obligarse y contratar
al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga con “LA ENTIDAD"” a prestar el servicio integral de
captaciéon de apuestas en Iipea, conforme a las modalid@des, especificaci’ones y caracteristicas
contenidas en el “ANEXO TECNICO” y |la “PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA”".

SEGUNDA. RELACION DE ANEXOS

Son parte integrante de este contrato el “ANEXO TECNICO” y la “PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA”, “JUNTA DE ACLARACIONES” (cuando aplique), y “FALLO"” debidamente
rubricados por “LAS PARTES".

En caso de discrepancia entre las estipulaciones establecidas en el presente contrato y las
condiciones previstas en la convocatoria y su junta de aclaraciones, prevalecera lo estipulado en
las mismas.

TERCERA. IMPORTE DEL CONTRATO

“LAS PARTES"” convienen que el monto de los servicios objeto del presente contrato asciende a:

Monto minimo de $ ( pesos __ /100
M.N.) mas el impuesto al valor agregado.
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Monto maximo de $ ( pesos _ /100
M.N.) mas el impuesto al valor agregado.

“LAS PARTES"” convienen en que si no se llega a devengar el monto maximo de este contrato
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podré exigir a “LA ENTIDAD?” el cobro del mismo.

Los porcentajes seran fijos hasta que concluya la relacién contractual e incluyen todos los costos
involucrados considerando todos los conceptos del servicio que requiere “LA ENTIDAD", por lo
gue “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra agregar ningldn costo extra y seran inalterables
durante la vigencia del contrato.

El monto maximo incluye todos los costos involucrados considerando todos los conceptos del
servicio que requiere “LA ENTIDAD”, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” no podra
agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del contrato.

CUARTA. FORMA DE PAGO

“LA ENTIDAD"” pagard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de forma mensual el porcentaje fijo
de comisidon que cobrara conforme a las ventas mensuales netas (antes de impuestos) obtenidas
por “LA ENTIDAD”, en moneda nacional y mediante CFDI, en un plazo dentro de los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) ,
enviado a la cuenta de correo electronico: facturas@loterianacional.gob.mx; previa validacion y
conciliacion de los servicios prestados que efectle el area administradora del contrato;
transcurrido dicho plazo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podra hacer exigible el pago.

Los pagos preferentemente se realizaran mediante el sistema de pago electrénico interbancario
SPEI o mediante transferencia via electrénica, a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" proporcione al administrador del contrato.

Los CFDI que hayan sido validados se sujetaran a lo establecido en el Programa de Cadenas
Productivas.

El pago se haran previa entrega de los servicios a entera satisfaccion del drea requirente.

En el supuesto de que cualquiera de los comprobantes fiscales entregados, presente errores o
deficiencias el administrador del contrato dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado y hasta que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente las
correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en caso de incumplimiento en los pagos y a solicitud de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, “LA ENTIDAD"” deberd pagar gastos financieros conforme al procedimiento
establecido en la Ley de Ingresos de |la Federacién para el ejercicio fiscal correspondiente, como
sise tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan
sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que se vencio el plazo
pactado, hasta que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS".

Pagina 230 de 262


mailto:facturas@loteríanacional.gob.mx

HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” éste deberd
de reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a
lo senalado en el parrafo anterior. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha
gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA ENTIDAD".

QUINTA. VIGENCIA

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar los servicios a partir del siguiente dia habil
de la notificacién del fallo, y hasta 72 meses de la fecha de inicio del servicio.

Las estipulaciones contenidas en el presente contrato se tendran por vigentes hasta en tanto “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS"” no ejecute totalmente los servicios objeto del presente
instrumento contractual y “LA ENTIDAD" realice la verificacion de las especificaciones y la
aceptacién de los mismos, de conformidad con lo establecido en el “ANEXO TECNICO" v la
“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA”, conviniéndose por “LAS PARTES"” que hasta en tanto
ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos o aceptados.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por una Institucidon Afianzadora
Mexicana, debidamente autorizada para ello, cheque certificado, o cheque de caja a favor de “LA
ENTIDAD”, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado y a favor de Loteria Nacional.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” queda obligado a entregar a “LA ENTIDAD”, fianza de
cumplimiento dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente
instrumento.

En el supuesto de que el monto de este contrato se modifique, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se obliga a mantener la fianza de cumplimiento en el porcentaje que se menciona en el parrafo
primero de la presente clausula.

La podliza de fianza deberd contener las siguientes declaraciones expresas de la Institucion
Afianzadora, de conformidad con el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

1. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

2. Que lafianza se otorga de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48 fraccion Iy Ultimo
parrafo, y 49 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publicoy demas normatividad aplicable en los términos del citado contrato, y se hara efectiva
cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con las obligaciones establecidas en
dicho instrumento, o incurran en alguno o algunos de los supuestos de incumplimiento
establecidos en el citado contrato.

3. Que lafianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prdérroga al cumplimiento del contrato, asi
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como durante la substanciacidn de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, de forma tal que su vigencia no
podra acotarse en razén del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente de las
obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos establecidos en Ia
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor para la efectividad de las fianzas, aun
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdéliza de fianza requerida.

En el caso de que exista prdérroga, espera o ampliacién al monto o al plazo de prestacién de
los servicios, derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacién al monto, plazo o
vigencia del contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tendra la obligacion de presentar la
correspondiente modificacidon a la fianza, de conformidad con el articulo 103 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que acepta expresamente someterse a los procedimientos especiales previstos en los
articulos 178, 279, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

Que para liberar la fianza sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.

Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” y éste efectUe la totalidad del pago en forma incondicional, “LA ENTIDAD"
debera liberar la fianza respectiva que se haya otorgado.

Que la fianza garantiza la ejecucion total del objeto del contrato.

Que toda estipulaciéon que aparezca impresa por formato por parte de la afianzadora, que
contravenga las estipulaciones asentadas en esta fianza se considerard como no puesta.

Que la afianzadora se sometera expresamente a la jurisdicciéon y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Las obligaciones cuyo cumplimiento se garantiza son indivisibles, en consecuencia, en
consecuencia, en caso de incumplimiento, asi como cuando se determine la rescision, la garantia
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar a la Gerencia de Recursos Materiales dentro
de los 15 dias habiles posteriores a la firma del contrato, Péliza de Responsabilidad Civil a favor de
“LA ENTIDAD" por el 10% del monto maximo del contrato, antes de I.V.A,, que cubra accidentes
de su prestador especializado y/o dafios a terceros en su integridad fisica y en sus bienes; asi como
de los danos que se ocasiones al inmueble y a sus instalaciones derivado de los servicios
contratados; dicha pdliza debera ser expedida por una compania aseguradora establecida en
territorio nacional.
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A efecto de garantizar los 15 (quince) dias para presentar la pdliza de responsabilidad civil, el
prestador de servicios adjudicado debera presentar a la Gerencia de Recursos Materiales Carta
responsiva conforme a lo establecido en el “ANEXO TECNICO?”, firmada por su representante
legal, al siguiente dia habil de |la notificacién del fallo.

Asimismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar escrito con firma autégrafa del
Representante Legal del Prestador de Servicios en el gue manifieste que los bienes otorgados
tendrdn una garantia minima de 12 meses contra vicios ocultos y/o defectos de fabricacion, a
partir de la recepcion de los materiales por parte de la Entidad, y se obliga a remplazar los
materiales por otros nuevos con las mismas caracteristicas que los entregados originalmente sin
costo alguno para Loteria Nacional dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en
gue se dé aviso por escrito.

SEPTIMA. ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

“LA ENTIDAD” determina que de conformidad con lo establecido en el articulo 84, séptimo
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y para los efectos que en dicho ordenamiento legal se sefalan, el servidor publico que se
encargara de la administracién y vigilancia del cumplimiento del presente contrato es el Lic.
Jorge Alejandro Peralta Iven, en su caracter de Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones o quien lo sustituya en el cargo.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por su parte, conviene en que a partir de la fecha de inicio del
contrato nombra como administrador a , con el objeto de que vigile
conjuntamente con el servidor publico designado por “LA ENTIDAD" |la correcta ejecucién del
presente contrato; manteniendo comunicacién regular entre las partes para todos los efectos a
gue haya lugar.

Para la aceptacidén del servicio se verificard lo estipulado en el apartado de forma y términos en
gue se realizara la verificacion de las especificaciones y la aceptacion de los servicios del “ANEXO
TECNICO", debiendo cumplir lo sefalado y conforme a los planos asociados.

“LAS PARTES"” podran nombrar sustitutos de las personas designadas, dando aviso a la otra por
escrito con 15 (quince) dias naturales de anticipacion.

“LA ENTIDAD?", a través del servidor publico que para el efecto designe, tendra en todo tiempo
el derecho de supervisar la ejecucidon de los servicios contratados y dard por escrito a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” las instrucciones que estime pertinentes en relacién con su
ejecucion.

En caso de que “LA ENTIDAD” no acepte los servicios, lo hard del conocimiento de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS"” por escrito; en este supuesto, “LA ENTIDAD" elegira libremente
entre: (1) ordenar que se sustituyan los servicios o que se realicen nuevamente los servicios; (2)
retener las cantidades pendientes por pagar; (3) hacer efectiva la fianza o (4) ejercitar las acciones
correspondientes por dafos y perjuicios.

El area responsable de administrar el contrato elaborarad los informes sobre los atrasos e
incumplimientos parciales o deficientes en los servicios que no se hayan efectuado conforme a
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lo establecido en el presente contrato, a efecto de determinar las penas convencionales y
deducciones al pago correspondiente, y sera la responsable de aplicar las mismas.

Una vez cumplidas todas las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a
satisfaccion de “LA ENTIDAD”, el area responsable de administrar el contrato procederd
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales,
para que se dé inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia de cumplimiento del
contrato.

OCTAVA. RESPONSABILIDADES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ser3 el Unico responsable de que la prestacidn de los servicios
se realice de conformidad con lo estipulado en el “ANEXO TECNICO" y |a “PROPUESTA TECNICA
Y ECONOMICA" del presente instrumento; asi como a presentar los entregables descritos en la
clausula séptima y de conformidad con el “ANEXO TECNICO” y |la “PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA", y a las instrucciones que por escrito le comunique “LA ENTIDAD?”, para lo cual la
persona facultada para girar instrucciones relacionadas con los servicios objeto del presente
contrato es el Lic. Jorge Alejandro Peralta Iven, en su caracter de Director de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones o quien lo sustituya en el cargo.

En caso de que no preste los servicios en los términos solicitados por “LA ENTIDAD"”, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS"” deberd realizar las modificaciones o reposiciones necesarias,
mismas que seran por su cuenta, sin que tenga derecho a retribucidén alguna por concepto de
dichas modificaciones o reposiciones.

En caso de que se solicite la reposicion de los servicios, la misma se realizara de conformidad con
lo establecido en el “ANEXO TECNICO".

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quedara obligado ante “LA ENTIDAD” a responder
de la calidad de los servicios, asi como de asumir cualquier responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefalados en este contrato, de conformidad con lo previsto por el
segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Si durante o al término de la vigencia del contrato existieren responsabilidades en contra de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, sus importes se deduciran del saldo a su favor, pero si este Ultimo
no fuera suficiente, “LA ENTIDAD" hara efectiva la garantia a que alude la cldusula Sexta de este
contrato.

NOVENA. DANOS Y PERJUICIOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se lleguen a causar a “LA ENTIDAD"
0 a terceros, en cuyo caso se obliga a resarcir los danos y perjuicios causados.

Se entiende por dafo la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio de “LA ENTIDAD" por la
falta de cumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
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Se entiende por perjuicio la privaciéon de cualquiera ganancia licita, que “LA ENTIDAD” pudiera
haber obtenido con el cumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de las
obligaciones a su cargo, establecidas en el presente contrato y sus anexos.

DECIMA. CESION

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no ceder, traspasar o enajenar en forma parcial ni
total en favor de cualquier persona los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato,
a excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera de contar con el consentimiento
previo de “LA ENTIDAD", de conformidad con el articulo 46 ultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA ENTIDAD” manifiesta su conformidad para que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pueda
ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de
factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas.

DECIMA PRIMERA. IMPUESTOS

Los impuestos que se generen por la prestacidn de los servicios objeto del presente contrato, se
pagarany enteraran por quien los cause, conforme a la normatividad fiscal vigente y aplicable.

DECIMA SEGUNDA. EJECUCION DE LOS SERVICIOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” se obliga a proporcionar los servicios que se deriven del
presente contrato, empleando su maximo esfuerzo, experiencia, organizacién y personal
especializado, asimismo se obliga a que la prestaciéon de dichos servicios sea de la mejor calidad.

De igual modo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” se obliga a entregar a “LA ENTIDAD"” los
entregables, conforme al apartado de “Forma y términos en que se realizara la verjficacién
de las especificaciones y la aceptacion de los servicios”, establecido en el “ANEXO TECNICO”.

DECIMA TERCERA. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacioén fuente proporcionada por “LA ENTIDAD”, asi como la que resulte de la prestacion
del servicio objeto de este contrato, serd en todo momento propiedad exclusiva de “LA
ENTIDAD”, a excepciéon de los derechos de autor u otros derechos exclusivos y reservados de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS"”; en razdn de lo anterior “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga
a guardar total y absoluta reserva de la informacién que se le proporcione o a la que tenga acceso
con motivo de los servicios objeto de este contrato, comprometiéndose a utilizar dicha
informacion exclusivamente para los fines del mismo, por lo que no podra divulgarla en provecho
propio o de terceros.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” deberd proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica y al
Organo Interno de Control en “LA ENTIDAD?”, |a informacion y/o documentacion relacionada con
el presente contrato, que en su momento se le requiera con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen, previa notificacion.

DECIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD
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“LAS PARTES” acuerdan el compromiso reciproco de no divulgar en forma alguna y por ningun
medio el contenido del presente contrato, su alcance y condiciones, asi como la informacién que
“LAS PARTES" se hayan proporcionado para la elaboracién del mismo con excepcidn de aquella
informacion que de conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y demas normativa
aplicable en la materia, se deba poner a disposicidn del publico. En consecuencia, la parte que
viole este principio de confidencialidad sera responsable de los dafnos y perjuicios ocasionados a
la contraria.

DECIMA QUINTA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios objeto de este contrato se prestaran conforme a lo establecido en el “ANEXO
TECNICO" en el apartado “LUGAR DE ENTREGA" con las caracteristicas y especificaciones
descritas en el “ANEXO TECNICO” y la “PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA".

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presente contrato y/o sus
anexos, incluidas las adecuaciones por incremento en la cantidad de los servicios objeto del
mismo, deberdn constar por escrito en atencidn a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de
Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 91 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA ENTIDAD” notificard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el incremento en cuanto a la
cantidad de los servicios a ejecutar, en forma desglosada, detallando las especificaciones
correspondientes; observandose que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto,
el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad maxima de los conceptos y voliUmenes
establecidos originalmente en el presente contrato y el porcentaje de los servicios sea igual al
pactado originalmente.

En el caso de que se requieran modificaciones al presente contrato, se formalizaran los convenios
modificatorios correspondientes, debiendo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” obligarse
expresamente al momento de la formalizacion del convenio respectivo, a entregar la
modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento por dicha modificacion, lo cual debera
estipularse en el cuerpo de dicho convenio modificatorio.

DECIMA SEPTIMA. PENA CONVENCIONAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como los articulos 95 y 96 del Reglamento de la Ley de
Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se aplicaran penas convencionales
de conformidad con lo establecido en el “ANEXO TECNICO”.

En caso de existir penas convencionales, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd enterar el
monto correspondiente, previo al pago del comprobante fiscal que ampare la prestacion del
servicio pactado, en la caja general de Loteria Nacional, ya sea mediante efectivo, cheque
certificado o cheque de caja.
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La suma de dichas penalizaciones no excederd del importe de la garantia a que alude la clausula
Sexta de este instrumento, se determinardn en funcién de los servicios no prestados
oportunamente y en la aplicaciéon de las mismas se debera observar lo establecido en el “ANEXO
TECNICO" del presente contrato.

Las penas convencionales se podran hacer efectivas con cargo al importe de los servicios
realizados pendientes de pago y/o mediante la ejecucion de la garantia otorgada, a partir del
momento que se haga exigible el cumplimiento de la obligacién.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, el pago de los servicios objeto del presente
contrato quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

En términos de lo dispuesto en el articulo 100 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los casos en que un servicio o parte del mismo
no es efectuado y la pena convencional por atraso, rebase el monto de la pena establecida de
manera proporcional respecto de la parte no realizada en las fechas pactadas, “LA ENTIDAD”,
previa notificacién a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", sin rescindir el contrato correspondiente,
podra modificarlo, cancelando los servicios no realizados de que se trate, o bien parte de los
mismos, aplicando a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” una sancidon por cancelacion, equivalente
a la pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de que los servicios
hubieran sido prestados en fechas posteriores a |la pactada para la prestacion, siempre y cuando
la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el 10% (diez por ciento) del importe
maximo del contrato.

DECIMA OCTAVA. DEDUCCIONES AL PAGO.

“LA ENTIDAD” aplicard deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, con fundamento
en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por lo anterior, en cada ocasién que se preste el servicio de forma parcial o deficientemente, se
aplicara una deduccion al “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de conformidad con lo establecido
con el “ANEXO TECNICO".

El limite maximo que se aplicara por concepto de deduccidon al pago sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato antes de LLV.A, y una vez alcanzado dicho porcentaje, se podra
rescindir el presente contrato.

DECIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” convienen en que “LA ENTIDAD” podra dar por terminado el presente contrato
en cualguier momento, sin responsabilidad para el organismo, por razones de interés general, o
bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA ENTIDAD"” o al Estado, o
cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
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resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica.

Para efectos de lo anterior y con fundamento en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, se emitira un dictamen
debidamente fundado y motivado, dando aviso a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por escrito
con 15 (quince) dias naturales de anticipacion a la fecha en que vaya a surtir efectos la
terminacion.

En caso de que “LA ENTIDAD"” decida terminar anticipadamente el presente contrato,
rembolsara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |os gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato.

VIGESIMA. RESCISION ADMINISTRATIVA

Con fundamento en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 98 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “LA ENTIDAD” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el
presente contrato, cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en una o varias de las causas
gue a continuacién se enumeran:

1. Porque no otorgue en tiempo y forma la garantia de cumplimiento a que alude la clausula
Sexta.

2. Por no iniciar en la fecha convenida la prestacién de los servicios objeto de este contrato, o
suspenda injustificadamente la prestacién de los mismos.

3. Por prestar los servicios deficientemente o por no apegarse a lo estipulado en el presente
contrato y sus anexos, o sin motivo justificado no atienda las instrucciones que “LA ENTIDAD"
le indigue en términos de lo establecido en la Clausula Octava de este instrumento
contractual.

4, Por no brindar a “LA ENTIDAD" y/o a las dependencias que tengan que intervenir, los datos
necesarios para la inspeccién de los servicios objeto del presente contrato.

5. Si se comprueba que la manifestaciéon a que se refiere su declaracién 1.7 se realizd con
falsedad, o bien resulta falsa la informacidén proporcionada en su propuesta de servicios.

6. En el caso de que alguna autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o en
quiebra, suspensidn de pagos, concurso de acreedores o cualquier otra figura andloga, o bien
se encuentre en cualquier otra situaciéon que afecte a su patrimonio en forma tal que le
impida cumplir con las obligaciones contraidas en virtud de este contrato.

7. Porgue transmita, total o parcialmente, los derechosy obligaciones derivados de este contrato.

8. En general porque incumpla cualquiera de las obligaciones consignadas en este contrato o de
las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento.
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La rescisidn administrativa a que alude esta clausula podra iniciarse en cualquier momento
durante la vigencia de este contrato.

“LA ENTIDAD"” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafo o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian
con la rescisiéon del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato “LA ENTIDAD" establecera con “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, “LA
ENTIDAD"” podra recibir los servicios objeto del presente contrato, previa verificacion de que
continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los
porcentajes originalmente pactados, cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

Si “LA ENTIDAD"” considera que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” ha incurrido en alguna de las
causas de rescision consignadas en la clausula que antecede, 0 en su caso se hubiere agotado el
monto limite de aplicacion de penas convencionales, lo comunicara por escrito a éste para que
en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga respecto del
incumplimiento de su obligacién y aporte en su caso las pruebas que estime convenientes; si
transcurrido el término en mencion “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no hace manifestacion
alguna en su defensa, o si después de analizar las razones aducidas por éste, “LA ENTIDAD”
estima que las mismas no son pertinentes, en un término de 15 (quince) dias habiles dictara la
resolucién que en derecho proceda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato se prestaran los
servicios conforme al mismo, el procedimiento de rescisidn iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD"” de que continUa vigente la necesidad de los mismos,
y que se hayan aplicado, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Concluido el procedimiento de rescisidn, se formulard el finiquito correspondiente, dentro de los
20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer
constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso. Al efecto debera
considerarse lo dispuesto en los articulos 54, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 60,
fraccion lll, de la referida Ley.

“LA ENTIDAD"” podrda suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando se hubiere
iniciado un procedimiento de conciliacidn respecto del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume toda la responsabilidad por las violaciones que, en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, se ocasionen por la ejecucién total o parcial de
los servicios descritos en la clausula Primera de este contrato.

En caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza
la continuidad de los servicios materia del presente contrato, obligdndose a subsanar en su
totalidad la o las referidas violaciones, quedando “LA ENTIDAD" liberado de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que lo anterior no fuese posible, “LA ENTIDAD” podra rescindir el presente contrato
aplicando el procedimiento establecido en la clausula Vigésima del presente instrumento.

VIGESIMA TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes en este contrato sera responsable por el retraso en el cumplimiento de sus
obligaciones debido a un caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito el acontecimiento natural inevitable, previsible o imprevisible, que
impide en forma absoluta el cumplimiento de la obligacién.

Se entiende por fuerza mayor, el hecho del hombre previsible o imprevisible, pero inevitable que
impide también en forma absoluta el cumplimiento de la obligacion.

En los términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, cuando en la prestaciéon del servicio objeto del presente contrato se presente caso
fortuito o de fuerza mayor, “LA ENTIDAD", bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion
del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados.

En cualquiera de los casos previstos en el mencionado articulo, en su caso se pactara por las
partes el plazo de suspensién, a cuyo término podra iniciarse, de ser procedente el procedimiento
de terminacién anticipada de este contrato.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA ENTIDAD”, éste pagard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la misma,
siempre y cuando se compruebe fehacientemente que fueron efectivamente erogados en
relaciéon al presente contrato y como consecuencia directa de la suspension referida; pactandose
asimismo que para efectos del pago correspondiente se estara a los plazos establecidos en el
articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RELACIONES LABORALES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, como empresario y patrén del personal que ocupe con motivo
de la prestacion de los servicios objeto de este contrato, conviene expresamente en que es el
unico responsable de las obligaciones laborales y de seguridad social que surjan de las relaciones
existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de
cualquier otra obligacidn o por la prestacién de servicios que deriven de las citadas actividades
segun sea el caso, y también sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, siendo
enunciativas, mas no limitativas.
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Consecuentemente en ningun caso y por ningdn concepto podra considerarse a “LA ENTIDAD”
como patréon directo o sustituto del personal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por lo que éste
asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de la realizacion del objeto de este
contrato pudiera derivarse de su relacion laboral con el personal que los ejecuta, relevando de
toda responsabilidad obrero-patronal a “LA ENTIDAD"; en tal virtud “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se hace responsable de todas las reclamaciones individuales o colectivas que por
cualquier razdn puedan presentar sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran
imponerles las autoridades administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “LA ENTIDAD"” en
paz y a salvo frente a toda reclamacion, demanda, litigio o sancidén que su personal o cualquier
autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacién
laboral.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion, solicitud o comunicado que deba ser entregado o elaborado de acuerdo
con lo dispuesto en este contrato y sus anexos, se formulara por escrito, y se consideraran
efectivos Unicamente si son entregados en forma personal o por transmisién electrénica, y en
este Ultimo caso siempre y cuando sean debidamente entregados los originales al dia siguiente
de su transmisidn, en horas de oficina a las personas designadas para la administraciéon y
verificacion del presente contrato y en los domicilios que se consignan en las declaraciones
correspondientes de ambas partes.

VIGESIMA SEXTA. LEY APLICABLE

Para la interpretacidn y cumplimiento del presente contrato, las partes se obligan a sujetarse
estrictamente a todas y cada una de las clausulas y anexos que lo integran; asi como a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA. DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

“LA ENTIDAD” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” podran sujetarse al procedimiento de
conciliacion previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento, para la solucién de los desacuerdos o conflictos que surjan entre ellos en virtud de,
o en relaciéon con el contrato.

Para tal efecto, “LA ENTIDAD"” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberan apegarse a los
requisitos establecidos en los articulos 77 al 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION
Para la interpretaciéon, y cumplimiento del presente contrato, en caso de controversia, las partes
se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad de México,
renunciando a cualquier otra que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o

futuro, nacionalidad o por cualquier otra causa.

Previa lectura del contenido del presente contrato, las partes aceptan quedar obligadas en todos sus
términos y condiciones, los cuales se constituyen en la expresidn completa de su voluntad y lo firman
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de de

de conformidad en cuatro ejemplares originales, en la Ciudad de México, el dia
2021.

POR “LA ENTIDAD" POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

LIC. MAURICIO JOSE QUIROGA FERNANDEZ REPRESENTANTE/APODERADO LEGAL

SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
APODERADO LEGAL

LIC. JORGE ALEJANDRO PERALTA IVEN TESTIGO
DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES
AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO

LIC. EDGAR ANTONIO MALDONADO
CEBALLOS
SUBDIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS
VALIDADO DESDE EL PUNTO DE VISTA
JURIDICO

) fojas Utiles, celebrado

Las antefirmasy firmas que anteceden corresponden al contrato No.____-2021, constantede __ (
entre Loteria Nacional “LA ENTIDAD” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, conste.

Pagina 242 de 262



HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021
ANEXO 18

MODELO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA A FAVOR DE LOTERIA NACIONAL con domicilio en Avenida
Insurgentes Sur numero 1397, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacion Benito Juarez, Ciudad de
México, Cddigo Postal 03920.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), en gjercicio de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno
Federal por conducto de (sefialar autoridad que la autorizé para operar y funcionar como
Instituciéon Afianzadora Mexicana), en los términos de los articulos 11y 36 de la Ley de Instituciones de
Segurosy de Fianzas, se constituye fiadora, para garantizar por (nombre o razén social de El Prestador
de Servicios); con R.F.C. No. con domicilio en (domicilio exactamente como aparece
en el contrato), hasta por la expresada cantidad de $ ( pesos __/100
M.N.), equivalente al 10% del monto maximo del contrato antes de L.V.A, el fiel y exacto cumplimiento
de todasy cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato no.__-2021celebrado el (fecha
en que se firma el contrato) con una vigencia del al por la cantidad maxima de
$ ( pesos 00/100 M.N.), antes de I.V.A, celebrado con
Loteria Nacional, través de su Apoderado Legal, el Lic. Mauricio José Quiroga Fernandez, en su caracter
de Subdirector General de Administracion y Finanzas, cuyo objeto es la prestacion del servicio integral
de captacion de apuestas en linea, como se precisa en el referido contrato y se detalla en la oferta
econdmica de la empresa proveedora afianzada, derivado del procedimiento de

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), expresamente declara:
1. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

2. Que la fianza se otorga de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48 fracciéon Il y dltimo
parrafo, y 49 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
demds normatividad aplicable en los términos del citado contrato, y se hara efectiva cuando (nombre
o razoén social de El Prestador de Servicios) no cumpla con las obligaciones establecidas en dicho
instrumento, o incurra en alguno o algunos de los supuestos de incumplimiento establecidos en el
citado contrato.

3. Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante
la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resoluciéon definitiva que quede firme, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del
plazo de ejecuciéon del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

4. Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) acepta expresamente someterse a los procedimientos
establecidos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

5.Enelcasode que exista prorroga, espera, ampliacion al monto o al plazo de prestacion de los servicios
derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacidén al monto, plazo o vigencia del contrato,
(nombre o razén social de El Prestador de Servicios) tendra la obligaciéon de presentar la modificacién
a la fianza, de conformidad con el articulo 103 fracciéon Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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6. Que acepta expresamente someterse a los procedimientos especiales previstos en los articulos 178,
279,282y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

7. Que para liberar la fianza serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.

8. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de (nombre o razén social de El
Prestador de Servicios) y éste efectle la totalidad del pago en forma incondicional, Prondsticos para
la Asistencia Publica deberad liberar la fianza respectiva que se haya otorgado.

9. Que la fianza garantiza la ejecucion total del objeto del contrato.
10. Que toda estipulacidn que aparezca impresa por formato por parte de (NOMBRE DE LA
AFIANZADORA), que contravenga las estipulaciones asentadas en esta fianza se considerard como no

puesta.

11. Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) se sometera expresamente a la jurisdiccién y competencia
de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle
en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.=FIN DE TEXTO=

Fecha de inicio de la fianza: (Debe ser la fecha de inicio de prestacion de los servicios sefialada en la
clausula de vigencia del contrato y que es distinta a la fecha de formalizacion del mismo).
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ANEXO 19
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DEL GOBIERNO FEDERAL

El programa de Cadenas Productiva es una solucion integral que tiene como objeto fortalecer el
desarrollo de las micro, pequefias y medias empresas de nuestro pais, con herramientas que les
permitan incrementar su capacidad productiva y de gestion.

Al incorporarte a Cadenas Productivas tendras acceso a los siguientes beneficios:

o Conoce oportunamente al consultar desde la comodidad de tu negocio los pagos que te
realizaran las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que
requieres sobre tus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y servicios. Si
requieres Capital de Trabajo podras acceder a los programas de financiamiento que
Nacional Financiera instrumenta a través de los bancos.

o Incrementa tus ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal,
mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar tu
oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo,
conoceras otras empresas con la posibilidad de ampliar tu base de prestador.

o Profesionaliza tu negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea a presenciales,
sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que te ayudaran a
ser mas efectivo al presentar tus propuestas.

o Identifica oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno
Federal a través de nuestros boletines electrdnicos.

Para mayores informes sobre el particular llamar desde el drea metropolitana al 5089-6107 o al 01
800 623-4572 sin costo desde el interior de la republica o bien a través de la pagina de internet
www.nafin.com

PROMOCION A LOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE
CADENAS PRODUCTIVA

Ciudad de México, de de 2021.
Nombre de la empresa

En Nacional Financiera, S. N. C,, estamos coordinando una iniciativa sin duda histérica para apoyar
a las PYMES en el pais. La estrategia principal consiste en establecer un Programa Obligatorio de
Compras del Gobierno Federal hacia las pequefias y medias empresas mexicanas. Dicho
programa pretende que en el afo de 2012, el 35% de las adquisiciones publicas se analicen a este
segmento productivo, principal generador del Producto interno Bruto y de empleo.

Para tal fin, un primer paso es la incorporacién obligatoria de todas las Dependencias y Entidades
al Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,, lo que nos permitira conocer en
forma consolidada la situacién actual de la proveeduria gubernamental y proponer metas anuales
en materia de compras de gobierno a PyMES a partir del 2008.
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En este contexto, tengo el agrado de invitar a incorporar tu empresa al programa, para que goce
de los beneficios que éste le brinda.

Cadenas Productivas ofrece:

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico.

Obtener liquidez para realizar mas negocios.

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo.

Agilizar y reducir los costos de cobranza.

Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo,

www.nafin.com

e Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call Center 50 89 61 07 y
01800 NAFINSA (623 46 72).

e Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita.

e Recibir informacion.

e Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal.

Caracteristicas descuentos o factoraje electrénico:

Anticipar |la totalidad de su cuenta por cobrar (documento).

Descuentos aplicables a tasas preferenciales.

Sin garantias, ni otros costos o comisiones adicionales.

Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor de 24 horas, en forma
electronicay eligiendo al intermediario financiero de su preferencia.

Afiliarse al programa es por Unica vezy no es necesario realizar el proceso nuevamente en alguna
otra dependencia o entidad, no tiene ningun costo; en caso de requerirlo podras hacer el cobro
anticipado en la pagina www.nafin.com o bien via telefénica.

A fin de facilitar tu afiliacion, te agradeceré comunicarte a los teléfonos 50.89.61.07 y 01 800
NAFINSA (623 4672), donde el personal de Nacional Financiera, S. N. C,, te orientara para la entrega
de los documentos relacionados en el documento anexo y la formalizaciéon del convenio en un
término de cinco dias.

Al concretar tu afiliacion tendras como beneficio formar parte del Directorio de Comprasy contar
con la oportunidad de ampliar tus ventas a todas las dependencias y entidades del Gobierno
Federal.

Reiteramos nuestro agradecimiento por tu participacion y aprovecho la ocasiéon para enviarte un
cordial saludo.

Atentamente

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL
PROGRAMAS PRODUCTIVAS.

1. Carta Reguerimiento de Afiliacidén, Fallo o Pedido.
Debidamente firmada por el drea usuaria compradora.
2. ** Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
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Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de |la Propiedad y de
Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3. **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa).
Cabios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc.
Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de |la Propiedad y de Comercio.
Completay legible en todas las hojas.

4, **Copia simple de la escritura publica mediante el cual se haga constar los Poderes y
Facultades del Representante Legal para Actos de Dominio.
Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5. Comprobante de domicilio Fiscal.
Vigencia no mayor a 2 meses.
Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio).
Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi adjuntar Contrato de
arrendamiento, comodato.

6. Identificacion Oficial Vigente del (los) represente(es) legal(es), con actos de dominio.
Credencial de elector, pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros).
La firma debera coincidir con la del convenio.

7. Alta en Hacienda y sus modificaciones.
Formato R-1 0 R-2 en caso de haber cambios de situacién fiscal (razén social o domicilio
fiscal).

En caso de no tener las actualizaciones, podran obtenerlas de la pagina del SAT.
8. Cédula del Registro Federal del Contribuyente (RFC, Hoja Azul)
o. Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos.

Sucursal, plaza, CLABE interbancaria.

Vigencia no mayor a 2 meses.

Estados de cuenta que emite la Institucion Financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los Contratos que
le permitiran terminar el proceso de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte
fundamental del expediente:

Contratos de descuento automatico Cadenas Productivas.
Firmado por el Representante Legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales.

Contratos Originales de cada Intermedio Financiero.

Firmado por el Representante Legal con poderes de dominio.
(* Unicamente, para personas Morales).

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800-NAFINSA (01-800-
6234672) 6 al 50-89-61-07; 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P.01020, Demarcacién Alvaro Obregén, en el
Edificio Anexo, nivel Jardin, drea de Atencioén a Clientes.

Estimmado Proveedor del Gobierno Federal:
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Con el propésito de iniciar su proceso de afiliacion a la Cadena Productiva, es importante que me
proporcione la informacién abajo indicada, con lo anterior, estaré en posibilidades de generar los
Contratos y convenios, mismos que a la brevedad le enviaré via correo electrénico.

Informacioén requerida para Afiliacion a la Cadena Productiva
Cadena(s) a la que desea afiliarse:
*

*
*

NuUmero(s) de proveedor (opcional):
*

*

Datos generales de la empresa.
Razdn Social:

Fecha de alta SHCP:

R.F.C.

Domicilio Fiscal: Calle:

No.:

C.P.

Colonia:

Ciudad:

Teléfono (incluir clave LADA):
Fax (incluir clave LADA):

e-mail:

Nacionalidad:

Datos de constitucion de la sociedad: (Acta Constitutiva / Persona Moral)
No. de la Escritura:

Fecha de la Escritura:

Datos del Registro Publico de Comercio
Fecha de inscripcion:

Entidad Federativa:

Demarcacién o municipio:

Folio:

Fecha del folio:

Libro:

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad del Corredor o Notario:
Demarcacion o municipio del Corredor o Notario:

Datos de inscripcion y registro de poderes para actos de dominio (Persona Moral):
(Acta de poderes y/o acta constitutiva)

No. de la Escritura:

Fecha de la Escritura:
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Tipo de Poder: Unico () Mancomunado ( ) Consejo( )

Datos del registro publico de la propiedad y de comercio (Persona Moral):
Fecha de inscripcion:

Entidad Federativa:

Demarcacién o municipio:

Folio:

Fecha del folio:

Libro:

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad del Corredor o Notario:

Demarcacion o municipio del Corredor o Notario:

Datos del Representante Legal con actos de administracién o dominio:

Nombre:

Estado civil:

Fecha de nacimiento:

R.F.C.

Fecha de alta SHCP:

Teléfono:

Fax (incluir clave LADA):

e-mail:

Nacionalidad:

Tipo de identificacion oficial: Credencial IFE ( ) Pasaporte Vigente ( ) FM2 6 FM3 extranjeros
()

No. de la identificacion (si es IFE poner el No. que estd en la parte donde estd su firma):
Domicilio Fiscal: Calle:

No.:

C.P.

Colonia:

Ciudad:

Datos del banco donde se depositaran recursos:
Moneda: pesos ( ) dolares ( )
Nombre del banco:

No. de cuenta (11 digitos):

Plaza:

No. de sucursal:

CLABE bancaria: (18 digitos):
Régimen: Mancomunada ( )
Individual ( )

Indistinta ( )

Organo colegiado ( )

Persona(s) autorizada(s) por la PyME para la entrega y uso de claves:
Nombre:
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Puesto:

Teléfono (incluir clave LADA):
Fax:

e-mail:

Actividad empresarial:

Fecha de inicio de operaciones:
Personal ocupado:

Actividades o giro:

Empleados a generar:
Principales productos:

Ventas (ultimo ejercicio) anuales:
Netas exportaciones:

Activo total (aprox.):

Capital contable (aprox.):
Requiere Financiamiento: Sl NO

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS
DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”

NO. LA-006HJYO001-E177-2021
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ANEXO 20

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
A LICITANTES, PROVEEDORES, PRESTADORES DE SERVICIO.

OBIJETO.

El presente procedimiento, tiene como objeto establecer los criterios de responsabilidad y sancién
a los que serdn sujetos los licitantes, proveedores y prestadores de servicios que tengan relaciéon
con Loteria Nacional, derivado de un procedimiento de contratacién y que incurran en faltas
administrativas.

MARCO JURIDICO.

¢ Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (DOF. 04-01-2000,
ultima reforma DOF. 11-08-2020).

e Ley General de Responsabilidades Administrativas (DOF. 18-07-2016, ultima reforma
DOF. 13-04-2020).

¢ Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion en Contrataciones Publicas (DOF. 18-
07-2016).

¢ Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(DOF. 28-07-2010, ultima reforma DOF. 13-11-2020).

Para los efectos de este procedimiento, se entendera como:

Faltas administrativas: Las Faltas administrativas graves, las Faltas administrativas no graves; asi
como las Faltas de particulares, conforme a lo dispuesto en esta Ley. (Art. 3° LGRA)

Falta administrativa no grave: Las faltas administrativas de los Servidores Publicos en los
términos de la presente Ley, cuya sancion corresponde a las Secretarias y a los Organos internos
de control. (Art. 3° LGRA)

Falta administrativa grave: Las faltas administrativas de los Servidores PUblicos catalogadas
como graves en los términos de la presente Ley, cuya sanciéon corresponde al Tribunal Federal de
Justicia Administrativa y sus homologos en las entidades federativas. (Art. 3° LGRA)

Faltas de particulares: Los actos de personas fisicas o morales privadas que estén vinculados con
faltas administrativas graves a que se refieren los Capitulos Il y IV del Titulo Tercero de esta Ley,
cuya sancion corresponde al Tribunal en los términos de la misma. (Art. 3° LGRA)

Licitante: la persona que participe en cualquier procedimiento de Licitacién publica o bien de
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. (Art. 2° LAASSP)

Organos internos de control: Las unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y

fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes publicos, asi como aquellas
otrasinstancias de los Organos constitucionales autonomos que, conforme a sus respectivas leyes,
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sean competentes para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de Servidores Publicos.
(Art. 3° LGRA)

Plataforma digital nacional: La plataforma a que se refiere la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, gue contard con los sistemas que establece la referida ley, asi como los contenidos
previstos en la presente Ley; (Art. 3° LGRA)

Proveedor: |a persona que celebre Contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios. (Art. 2°
LAASSP)

Secretaria: La Secretaria de la Funciéon Publica en el Poder Ejecutivo Federal. (Art. 3° LGRA).

Servidores Publicos: Las personas que desempefian un empleo, cargo o comisiéon en los entes
publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (Art. 3° LGRA)

SUJETOS DEL PROCEDIMIENTO

PRIMERO. - De acuerdo con la Ley General de Responsabilidades Administrativas, seran
susceptibles de este procedimiento, los particulares vinculados con faltas administrativas graves.

SEGUNDO. - Las personas morales seran sancionadas en los términos de esta Ley cuando los
actos vinculados con faltas administrativas graves sean realizados por personas fisicas que actlen
a sunombre o representaciéon de la persona moral y pretendan obtener mediante tales conductas
beneficios para dicha persona moral. (Art. 24° LGRA)

TERCERO. - En |la determinacién de la responsabilidad de las personas morales a que se refiere la
LGRA, se valorard si cuentan con una politica de integridad. Para los efectos de esta Ley, se
considerara una politica de integridad aquella gue cuenta con, al menos, los siguientes elementos:

e Un manual de organizacion y procedimientos que sea claro y completo, en el que se
delimiten las funciones y responsabilidades de cada una de sus areas, y que especifique
claramente las distintas cadenas de mando y de liderazgo en toda la estructura;

e Un coédigo de conducta debidamente publicado y socializado entre todos los miembros de
la organizacion, que cuente con sistemas y mecanismos de aplicacion real;

e Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria, que examinen de manera
constante y periddica el cumplimiento de los estandares de integridad en toda la
organizacion;

e Sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la organizacién como hacia las
autoridades competentes, asi como procesos disciplinarios y consecuencias concretas
respecto de quienes actdan de forma contraria a las normas internas o a la legislacion
mexicana;

e Sistemasy procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion respecto de las medidas
de integridad que contiene este articulo;
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e Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacién de personas que
puedan generar un riesgo a la integridad de la corporacién. Estas politicas en ningldn caso
autorizaran la discriminacién de persona alguna motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, |la condicién social, las condiciones de salud, la religién,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas, y

¢ Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y publicidad de sus
intereses.

CUARTO. - Los actos de particulares se consideran vinculados a faltas administrativas graves, por
lo gue su comisidon serd sancionada en términos de la LGRA.

DE LAS FALTAS.

QUINTO. - Incurrira en soborno el particular que prometa, ofrezca o entregue cualquier beneficio
indebido a que se refiere el articulo 52 de la LGRA, a uno o varios Servidores Publicos, directamente
0 a través de terceros, a cambio de que dichos Servidores Publicos realicen o se abstengan de
realizar un acto relacionado con sus funciones o con las de otro servidor publico, o bien, abusen
de su influencia real o supuesta, con el propdsito de

obtener o mantener, para si mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja, con independencia
de la aceptacion o recepcion del beneficio o del resultado obtenido.

SEXTO. - Incurrird en participacion ilicita en procedimientos administrativos el particular que
realice actos u omisiones para participar en los mismos sean federales, locales o municipales, no
obstante que por disposicion de ley o resolucion de autoridad competente se encuentren
impedido o inhabilitado para ello. También se considera participacién ilicita en procedimientos
administrativos, cuando un particular intervenga en nombre propio, pero en interés de otra u otras
personas que se encuentren impedidas o inhabilitadas para participar en procedimientos
administrativos federales, locales o municipales, con la finalidad de que ésta o éstas Ultimas
obtengan, total o parcialmente, los beneficios derivados de dichos procedimientos. Ambos
particulares seran sancionados en términos de la LGRA.

SEPTIMO. - Incurrird en trafico de influencias para inducir a la autoridad el particular que use su
influencia, poder econémico o politico, real o ficticio, sobre cualquier servidor publico, con el
propdsito de obtener para si 0 para un tercero un beneficio o ventaja, o para causar perjuicio a
alguna persona o al servicio publico, con independencia de la aceptacion del servidor o de los
Servidores Publicos o del resultado obtenido.

OCTAVO. - Sera responsable de utilizacion de informacion falsa el particular que presente
documentacion o informacion falsa o alterada, o simulen el cumplimiento de requisitos o reglas
establecidos en los procedimientos administrativos, con el propdsito de lograr una autorizacion,
un beneficio, una ventaja o de perjudicar a persona alguna.

Asimismo, incurriran en obstruccion de facultades de investigacion el particular que, teniendo
informacioén vinculada con una investigacion de Faltas administrativas, proporcione informacion
falsa, retrase deliberada e injustificadamente la entrega de la misma, o no dé respuesta alguna a
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los requerimientos o resoluciones de autoridades investigadoras, substanciadoras o resolutoras,
siempre y cuando le hayan sido impuestas previamente medidas de apremio conforme a las
disposiciones aplicables.

NOVENO. - Incurrird en colusidon el particular que ejecute con uno o mas sujetos particulares, en
materia de contrataciones publicas, acciones que impliquen o tengan por objeto o efecto obtener
un beneficio o ventaja indebidos en las contrataciones publicas de caracter federal, local o
municipal.

También se considerara colusidn cuando los particulares acuerden o celebren Contratos,
convenios, arreglos o combinaciones entre competidores, cuyo objeto o efecto sea obtener un
beneficio indebido u ocasionar un dafo a la Hacienda Publica o al patrimonio de los entes
publicos.

Cuando la infraccion se hubiere realizado a través de algun intermediario con el propdsito de que
el particular obtenga algun beneficio o ventaja en la contratacién publica de que se trate, ambos
seran sancionados en términos de esta Ley.

Las faltas referidas en el presente articulo resultaran aplicables respecto de transacciones
comerciales internacionales. En estos supuestos la Secretaria de la Funcién PuUblica sera la
autoridad competente para realizar las investigaciones que correspondan y podra solicitar a las
autoridades competentes la opinidn técnica referida en el parrafo anterior, asi como a un estado
extranjero la informacidon que requiera para la investigacion y substanciacion de los
procedimientos a que se refiere la LGRA, en los términos previstos en los instrumentos
internacionales de los que ambos estados sean parte y demas ordenamientos aplicables.

Para efectos de este numeral, se entienden como transacciones comerciales internacionales, los
actos y procedimientos relacionados con la contratacion, ejecucion y cumplimiento de Contratos
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios de cualquier naturaleza, obra publica y
servicios relacionados con la

misma; los actos y procedimientos relativos al otorgamiento y prérroga de permisos o
concesiones, asi como cualquier otra autorizacidn o tramite relacionados con dichas
transacciones, que lleve a cabo cualquier organismo u organizacion publicos de un estado
extranjero o que involucre la participacion de un servidor publico extranjero y en cuyo desarrollo
participen, de manera directa o indirecta, personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana.

DECIMO. - Sera responsable por el uso indebido de recursos publicos el particular que realice actos
mediante los cuales se apropie, haga uso indebido o desvie del objeto para el que estén previstos
los recursos publicos, sean materiales, humanos o financieros, cuando por cualquier circunstancia
maneje, reciba, administre o tenga acceso a estos recursos.

También se considera uso indebido de recursos publicos la omisiéon de rendir cuentas que
comprueben el destino que se otorg6 a dichos recursos.

DECIMO PRIMERO. - Serd responsable de contratacién indebida de ex Servidores Publicos el
particular que contrate a quien haya sido servidor publico durante el afo previo, que posea
informacioén privilegiada que directamente haya adquirido con motivo de su empleo, cargo o
comision en el servicio publico, y directamente permita que el contratante se beneficie en el

Pagina 254 de 262



HACIENDA @ LOTERIA
NACIONAL
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
ELECTRONICA PLURIANUAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS

DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA CAPTACION DE APUESTAS EN LINEA”
NO. LA-006HJY001-E177-2021

mercado o se coloque en situacién ventajosa frente a sus competidores. En este supuesto también
serd sancionado el ex servidor publico contratado.

DECIMO SEGUNDO. - Se consideran Faltas de particulares en situaciéon especial, aquéllas
realizadas por candidatos a cargos de eleccion popular, miembros de equipos de campana
electoral o de transicidon entre administraciones del sector publico, y lideres de sindicatos del
sector publico, que impliquen exigir, solicitar, aceptar, recibir o pretender recibir alguno de los
beneficios a que se refiere el articulo 52 de la LGRA, ya sea para si, para su campafa electoral o
para alguna de las personas a las que se refiere el citado articulo, a cambio de otorgar u ofrecer
una ventaja indebida en el futuro en caso de obtener el caracter de Servidor Publico.

A los particulares que se encuentren en situacién especial conforme a lo anteriormente
establecido, incluidos los directivos y empleados de los sindicatos, podran ser sancionados cuando
incurran en las conductas a que se refiere el Capitulo Il de LGRA.

DE LAS SANCIONES DE ACUERDO A LA LGRA

DECIMO TERCERO. - Las sanciones administrativas que deban imponerse por Faltas de
particulares por comisidén de alguna de las conductas previstas en los numerales anteriores,
consistiran en:

I. Tratdndose de personas fisicas:

e Sancidén econdmica que podra alcanzar hasta dos tantos de los beneficios obtenidos o, en
caso de no haberlos obtenido, por el equivalente a la cantidad de cien hasta ciento
cincuenta mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion;

17. Inhabilitacidén temporal para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u
obras publicas, segun corresponda, por un periodo que no sera menor de tres meses ni
mayor de ocho anos;

18. Indemnizacion por los dafos y perjuicios ocasionados a la Hacienda Publica Federal,
local o municipal, o al patrimonio de los entes publicos.

ll. Tratandose de personas morales:

l. Sancion econdmica que podra alcanzar hasta dos tantos de los beneficios obtenidos, en
caso de no haberlos obtenido, por el equivalente a la cantidad de mil hasta un millén
guinientas mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion;

[l. Inhabilitacion temporal para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u
obras publicas, por un periodo que no serd menor de tres meses ni mayor de diez anos;

1. La suspension de actividades, por un periodo que no serd menor de tres meses ni mayor
de tres anos, la cual consistird en detener, diferir o privar temporalmente a los
particulares de sus actividades comerciales, econdmicas, contractuales o de negocios
por estar vinculados a faltas administrativas graves previstas en la LGRA;
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V. Disoluciéon de la sociedad respectiva, la cual consistird en la pérdida de la capacidad
legal de una persona moral, para el cumplimiento del fin por el que fue creada por orden
jurisdiccional y como consecuencia de la comision, vinculacion, participacion y relacion
con una Falta administrativa grave prevista en la LGRA,

V. Indemnizacién por los dafos y perjuicios ocasionados a la Hacienda Publica Federal,
local o municipal, o al patrimonio de los entes publicos.

Las sanciones previstas en los incisos c) y d) de esta fraccién, sélo seran procedentes cuando la
sociedad obtenga un beneficio econdmico y se acredite participacién de sus érganos de
administracion, de vigilancia o de sus socios, o en aquellos casos que se advierta que la sociedad
es utilizada de manera sistematica para vincularse con faltas administrativas graves.

A juicio del Tribunal, podran ser impuestas al infractor una o mas de las sanciones sefaladas,
siempre que sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la gravedad de las Faltas de particulares.

Se considerard como atenuante en la imposiciéon de sanciones a personas morales cuando los
organos de administracion, representacion, vigilancia o los socios de las personas morales
denuncien o colaboren en las investigaciones proporcionando la informacién y los elementos que
posean, resarzan los dahos que se hubieren causado.

Se considera como agravante para la imposicién de sanciones a las personas morales, el hecho de
que los 6rganos de administracion, representacion, vigilancia o los socios de las mismas, que
conozcan presuntos actos de corrupcion de personas fisicas que pertenecen a aguellas no los
denuncien.

DECIMO CUARTO. - Para la imposicidon de las sanciones por Faltas de particulares se deberan
considerar los siguientes elementos:

a) El grado de participacion del o los sujetos en la Falta de particulares;

b) La reincidencia en la comisiéon de las infracciones previstas en esta Ley;,

c) La capacidad econémica del infractor;

d) El dafo o puesta en peligro del adecuado desarrollo de la actividad administrativa del
Estado, y

e) El monto del beneficio, lucro, o del dano o perjuicio derivado de la infraccidn, cuando éstos

se hubieren causado.

DECIMO QUINTO. - El fincamiento de responsabilidad administrativa por la comisién de Faltas de
particulares se determinara de manera auténoma e independiente de la participacion de un
servidor publico. Las personas morales seran sancionadas por la comision de Faltas de
particulares, con independencia de la responsabilidad a la que sean sujetos a este tipo de
procedimientos las personas fisicas que actuen a nombre o representacion de la persona moral o
en beneficio de ella.

DECIMO SEXTO. - Para la imposicién de las sanciones por faltas administrativas graves y Faltas de
particulares, se observaran las siguientes reglas:
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a) La suspension o la destitucion del puesto de los Servidores Publicos, seran impuestas por
el Tribunal y ejecutadas por el titular o servidor publico competente del Ente publico
correspondiente;

b) La inhabilitacién temporal para desempefar un empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas, serd
impuesta por el Tribunal y ejecutada en los términos de la resolucion dictada, y

c) Las sanciones econémicas seran impuestas por el Tribunal y ejecutadas por el Servicio de
Administracién Tributaria en términos del Cédigo Fiscal de la Federacion o por la autoridad
competente de la entidad federativa correspondiente.

DECIMO SEPTIMO. - En los casos de sancion econdmica, el Tribunal ordenard a los responsables
el pago que corresponda y, en el caso de dafos y perjuicios que afecten a la Hacienda Publica
Federal, local o municipal, o al patrimonio de los entes publicos, adicionalmente el pago de las
indemnizaciones correspondientes.

Dichas sanciones econémicas tendran el caracter de créditos fiscales. Las cantidades que se
cobren con motivo de las indemnizaciones por concepto de danos y perjuicios formaran parte de
la Hacienda PuUblica o del patrimonio de los entes publicos afectados.

DECIMO OCTAVO. - El monto de la sancién econémica impuesta se actualizard, para efectos de
suU pago, en la formay términos que establece el Coédigo Fiscal de la Federacion, en tratandose de
contribuciones y aprovechamientos, o de la legislacion aplicable en el ambito local.

DECIMO NOVENO. - Cuando el servidor publico o los particulares presuntamente responsables
de estar vinculados con una Falta administrativa grave, desaparezcan o exista riesgo inminente
de que oculten, enajenen o dilapiden sus bienes a juicio del Tribunal, se solicitara al Servicio de
Administracion Tributaria o la autoridad competente en el ambito local, en cualquier fase del
procedimiento proceda al embargo precautorio de sus bienes, a fin de garantizar el cobro de las
sanciones econdmicas que llegaren a imponerse con motivo de la infraccidon cometida. Impuesta
la sancidn econdmica, el embargo precautorio se convertira en definitivo y se procedera en los
términos de la legislacion aplicable.

VIGESIMO. - La persona que haya realizado alguna de las Faltas administrativas graves o Faltas de
particulares, o bien, se encuentre participando en su realizacién, podrd confesar su
responsabilidad con el objeto de acogerse al beneficio de reduccién de sanciones que se establece
en el articulo siguiente. Esta confesion se podra hacer ante la Autoridad investigadora.

VIGESIMO PRIMERO. - La aplicacion del beneficio a que hace referencia el articulo anterior, tendra
por efecto una reduccion de entre el cincuenta y el setenta por ciento del monto de las sanciones
gue se impongan al responsable, y de hasta el total, tratandose de la inhabilitacién temporal para
participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas, por Faltas de particulares.
Para su procedencia serd necesario que adicionalmente se cumplan los siguientes requisitos:

l. Que no se haya notificado a ninguno de los presuntos infractores el inicio del
procedimiento de responsabilidad administrativa;
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[l. Que la persona que pretende acogerse a este beneficio, sea de entre los sujetos
involucrados en la infraccion, la primera en aportar los elementos de conviccion
suficientes que, a juicio de las autoridades competentes, permitan comprobar la
existencia de la infraccién y la responsabilidad de quien la cometid;

1. Que la persona que pretende acogerse al beneficio coopere en forma plena y continua
con la autoridad competente que lleve a cabo la investigacidn y, en su caso, con la que
substancie y resuelva el procedimiento de responsabilidad administrativa, y

V. Que la persona interesada en obtener el beneficio, suspenda, en el momento en el que
la autoridad se lo solicite, su participacion en la infraccion.

Ademas de los requisitos sefalados, para la aplicacidon del beneficio al que se refiere este articulo,
se constatara por las autoridades competentes, la veracidad de la confesién realizada.

En su caso, las personas que sean los segundos o ulteriores en aportar elementos de conviccidn
suficientes y cumplan con el resto de los requisitos anteriormente establecidos, podran obtener
una reduccién de la sancidon aplicable de hasta el cincuenta por ciento, cuando aporten elementos
de conviccién en la investigacion, adicionales a los que ya tenga la Autoridad Investigadora. Para
determinar el monto de la reduccidon se tomara en consideracion el orden cronolégico de
presentacion de la solicitud y de los elementos de conviccidén presentados.

El procedimiento de solicitud de reduccién de sanciones establecido en este articulo podra
coordinarse con el procedimiento de solicitud de reduccién de sanciones establecido en el articulo
103 de la Ley Federal de Competencia Econémica cuando asi convenga a las Autoridades
Investigadoras correspondientes.

El Comité Coordinador podrad recomendar mecanismos de coordinacién efectiva a efecto de
permitir el intercambio de informacién entre autoridades administrativas, autoridades
investigadoras de 6rganos del Estado Mexicano y Autoridades Investigadoras dentro de suambito
de competencia.

Si el presunto infractor confiesa su responsabilidad sobre los actos que se le imputan una vez
iniciado el procedimiento de responsabilidad administrativa a que se refiere esta Ley, le aplicara
una reduccion de hasta treinta por ciento del monto de la sancion aplicable y, en su caso, una
reduccién de hasta el treinta por ciento del tiempo de inhabilitaciéon que corresponda.

DE LAS SANCIONES DE ACUERDO A LA LAASSP.

VIGESIMO SEGUNDO. - Los licitantes o proveedores que infrinjan las disposiciones de la LAASSP,
seran sancionados por la Secretaria de la Funcidn Publica con multa equivalente a la cantidad de
cincuenta hasta mil veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al mes,
en la fecha de la infraccion.

Cuando los licitantes, injustificadamente y por causas imputables a los mismos, no formalicen
Contratos cuyo monto no exceda de cincuenta veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal elevado al mes, seran sancionados con multa equivalente a la cantidad de diez
hasta cuarenta y cinco veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al
mes, en la fecha de la infraccion.
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VIGESIMO TERCERO. - La Secretaria de la Funcién Publica, ademas de la sancién a que se refiere
el primer parrafo del numeral anterior, inhabilitara temporalmente para participar de manera
directa o por interpdsita persona en procedimientos de contratacién o celebrar Contratos
regulados por esta Ley, a las personas que se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

VI.

Los licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no
formalicen dos o mas Contratos que les haya adjudicado cualquier dependencia o
entidad en el plazo de dos afios calendario, contados a partir del dia en que haya
fenecido el término para la formalizacién del primer Contrato no formalizado;

Los proveedores a los que se les haya rescindido administrativamente un Contrato en
dos o mas dependencias o entidades en un plazo de tres anos;

Los proveedores que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a ellos y que, como consecuencia, causen daflos o perjuicios graves a la
dependencia o entidad de que se trate; asi como, aquellos que entreguen bienes o
servicios con especificaciones distintas de las convenidas;

Las que proporcionen informacion falsa o que actuen con dolo o mala fe en algun
procedimiento de contratacion, en la celebracion del Contrato o durante su vigencia, o
bien, en la presentacién o desahogo de una solicitud de conciliacién o de una
inconformidad:;

Las que se encuentren en el supuesto de la fraccion Xl del articulo 50 de este
ordenamiento, y

Aguéllas que se encuentren en el supuesto del segundo parrafo del articulo 74 de la
LAASSP. La inhabilitacion que se imponga no sera menor de tres meses ni mayor de
cinco anos, plazo que comenzara a contarse a partir del dia siguiente a la fecha en que
la Secretaria de la Funcion Publica la haga del conocimiento de las dependencias y
entidades, mediante la publicacion de la circular respectiva en el Diario Oficial de la
Federaciony en CompraNet.

Si al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitaciéon a que se refiere el parrafo que
antecede el sancionado no ha pagado la multa que hubiere sido impuesta en términos
del articulo anterior, la mencionada inhabilitacion subsistira hasta que se realice el pago
correspondiente. Las dependencias y entidades dentro de los quince dias naturales
siguientes a la fecha en que tengan conocimiento de alguna infraccion a las
disposiciones de la LAASSP, remitirdn a la Secretaria de la Funcion Publica la
documentacion comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la
infraccion.

En casos excepcionales, previa autorizacidon de la Secretaria de la Funcion Publica, las
dependencias y entidades podran aceptar proposiciones de proveedores inhabilitados cuando
resulte indispensable por ser éstos los Unicos posibles oferentes en el mercado.

VIGESIMO CUARTO. - La Secretaria de la Funcién Publica impondra las sanciones considerando:
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l. Los danos o perjuicios que se hubieren producido con motivo de la infraccién;
[I. El caracter intencional o no de la accidn u omisidn constitutiva de la infraccién;
l1l. La gravedad de la infraccidn, y

IV. Las condiciones del infractor.

En la tramitaciéon del procedimiento para imponer las sanciones a que se refiere este numeral, la
Secretaria de la Funcién Publica debera observar lo dispuesto por el Titulo Cuarto y demas
aplicables de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicando supletoriamente tanto el
Cdédigo Civil Federal, como el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

VIGESIMO QUINTO. - Seran autoridades competentes para la aplicacion de este procedimiento:
El Organo Interno de Control y el Titular de Area de Responsabilidades y Quejas de Loteria
Nacional, ubicado en el piso 8 del edificio sede en Av. Insurgentes Sur 1397, Col. Insurgentes
Mixcoac, DEMARCACION Benito Juarez, C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 54-82-00-60 en
un horario de 8:00 a 15:00 y 16:00 a 18:00 horas.

La Secretaria de la Funcién Publica ubicada en Av. de los Insurgentes Sur 1735, DEMARCACION
Alvaro Obregén, Col. Guadalupe Inn, C.P.01020, Ciudad de México, teléfono: 0155 2000 3000.

Motivo Sanciones Fundamento
Los licitantes o Prestador del | Con multa equivalente a la cantidad de
Servicio que infrinjan las | cincuenta hasta mil veces el salario

disposiciones de la LAASSP, seran
sancionados por la Secretaria de la
Funcion Publica.

minimo general vigente en la Ciudad de
México elevado al mes, en la fecha de la
infraccion.

Cuando los licitantes,
injustificadamente y por causas
imputables a los mismos, no

formalicen Contratos cuyo monto
no exceda de cincuenta veces el
salario minimo general vigente en
la Ciudad de México elevado al mes,
seran sancionados.

Con multa equivalente a la cantidad de
diez hasta cuarenta y cinco veces el
salario minimo general vigente en la
Ciudad de México elevado al mes, en la
fecha de la infraccion.

Articulo 59 de
la LAASSP

Los licitantes que
injustificadamente y por causas
imputables a los mismos no

formalicen dos o mas Contratos que
les haya adjudicado cualquier
dependencia o entidad en el plazo
de dos anos calendario, contados a
partir del dia en que haya fenecido
el término para la formalizacién del
primer Contrato no formalizado.

Ademas de la sancidn a que se refiere el
primer parrafo articulo 59 de la LAASSP,
se inhabilitard temporalmente para
participar de manera directa o por
interpdsita persona en procedimientos
de contratacidn o celebrar Contratos
regulados por la LAASSP, a las personas
gue se encuentren en alguno de los
supuestos.
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Motivo Sanciones Fundamento
Los Prestador del Servicio es a los | La inhabilitacién que se imponga no
que se les haya rescindido | serd menor de tres meses ni mayor de

administrativamente un Contrato
en dos o mas dependencias o
entidades en un plazo de tres anos.

Los Prestador del Servicio es que no
cumplan con sus obligaciones
contractuales por causas
imputables a ellos y que, como
consecuencia, causen dafnos o
perjuicios graves a la dependencia o
entidad de que se trate; asi como,
aquellos que entreguen bienes o
servicios  con especificaciones
distintas de las convenidas.

Las que proporcionen informacién
falsa o que actuen con dolo o mala
fe en algun procedimiento de
contratacion, en la celebracion del
Contrato o durante su vigencia, o
bien, en la presentaciéon o desahogo
de una solicitud de conciliacion ode
una inconformidad.

Las que se encuentren en el
supuesto de la fraccion Xl del
articulo 50 de este ordenamiento.

Aqguéllas que se encuentren en el
supuesto del segundo parrafo del
articulo 74 de la LAASSP.

cinco anos, plazo que comenzara a
contarse a partir del dia siguiente a la
fecha en que la Secretaria de la Funcién
Publica la haga del conocimiento de las
dependencias y entidades, mediante la
publicaciéon de la circular respectiva en
el Diario Oficial de la Federacién y en
CompraNet.

Articulo 60 de
la LAASSP y 131
de la LAPP

Los licitantes que
injustificadamente y por causas
imputables a ellos no formalicen
dos o0 mas Contratos con cualquier
dependencia o entidad, dentro del
plazo de dos anos, seran
sancionados, por lo que respecta al
segundo y sucesivos Contratos no
firmados

Se presumird que la falta de firma
del Contrato por parte del licitante a
quien se le adjudicd el mismo le es
imputable a éste, salvo prueba en
contrario que aporte durante el
procedimiento administrativo
sancionador con la que justifique
dicha omision.

Con multa equivalente a la cantidad de
cincuenta hasta mil veces el salario
minimo general vigente en la Ciudad de
México elevado al mes, en la fecha de la
infraccion, (Art. 59 de la LAASSP).

Articulo 109 del
Reglamentode
la LAASSP y 134
del
Reglamento de
la LAPP
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Motivo

Sanciones

Fundamento

Cuando una instancia de
inconformidad sea sobreseida o
resuelta como infundada y en la

Se sancionard al inconforme con
inhabilitacion en términos de la fraccion
IV del articulo 60 y multa de acuerdo

Articulo 110 del
Reglamento de

misma se determine que se | con el primer parrafo del articulo 59 de | la LAASSP
promovid para retrasar o | la LAASSP.

entorpecer la contratacion.

l. Concursantes que | Ademas de las sanciones que, en su | Articulo 130, de
injustificadamente y por causas | caso, procedan conforme a las | laLAPP
imputables a los mismos, no | disposiciones aplicables, la Secretaria

formalicen el Contrato que les haya
sido adjudicado;

Il. El desarrollador que no cumpla
con sus obligaciones contractuales
por causas imputables a él y que,
CoOMo consecuencia, cause dafos o
perjuicios graves a la dependencia o
entidad de que se trate.

Ill. Personas fisicas o morales -y
administradores que representen a
éstas- que proporcionen
informacion falsa, o que actden con
dolo o mala fe en algun
procedimiento de contrataciéon, en
la celebracion del Contrato o
durante su ejecucioén, o bien en la
presentacion o desahogo de una
gueja, en una audiencia de
conciliacion o] de una
inconformidad,;

IV. Personas que contraten servicios
de asesoria, consultoria o apoyo en
materia de contrataciones
gubernamentales, si se comprueba
que todo o parte de las
contraprestaciones pagadas al
prestador de los servicios, a su vez,
son recibidas por servidores publicos,
por si o por interpdsita persona, con
independencia de que quienes las
reciban tengan o no relacién con la
contratacion, y

V. Persona o personas, fisicas o
morales, que tengan el control de

una persona moral que se
encuentren en los supuestos
previstos en las fracciones |, Il 'y IV

inmediatas anteriores.

de la Funciéon Publica podra inhabilitar
temporalmente para participar en
procedimientos de contratacién o
celebrar Contratos regulados por la
LAPP, en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como en la Ley de Obras
PuUblicas y Servicios Relacionados con
las mismas.
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