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l. INTRODUCCION

Establecer un método encaminado a contextualizar, identificar, analizar, evaluar, atender,
comunicar y monitorear riesgos que puedan convertirse en impedimentos para el alcance de
los objetivos y metas de la Entidad, resulta primordial en la consecucion del correcto
desempefio de la misma.

No todos los riesgos pueden ser eliminados. En todo caso, se debe buscar un aseguramiento
razonable en la mitigacion de los mismos para reducir las probabilidades de que éstos se
materialicen. Por ello, una eficaz administracion de riesgos generara un fortalecimiento general
en el Sistema de Control Interno Institucional.

De la misma forma, la metodologia delineada incorpora la consideracion de la identificacion de
riesgos en materia de prevencion a la corrupcion al interior de Prondsticos para la Asistencia
Pudblica, con el propédsito de articular los controles necesarios para prevenirla, disuadirla,
detectarla y corregirla.

Con esta Metodologia se da cumplimiento a la Segunda Norma General de Control Interno
establecida en el numeral 14 fraccion | del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones
en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, por lo que se establece la Metodologia para la Administracion de
Riesgos de Prondsticos para la Asistencia Publica, la cual considera las etapas minimas
previstas en el numeral 38 de las propias Disposiciones.

. OBJETIVOS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Los objetivos de esta metodologia son:

1. Contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas propuestos en los documentos de
planeacién institucionales con una seguridad razonable y en apego a la normatividad
aplicable en la gestion y administracion de riesgos.

2. Establecer un Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

3. Formalizar las estrategias, controles y acciones que permitan anticipar o mitigar los

riesgos que, de materializarse, podrian afectar el desarrollo de los procesos adjetivos y
sustantivos en la Entidad.
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1.

10.

11.

DEFINICIONES

Administracion de Riesgos: Proceso sistematico que deben realizar las instituciones
para evaluar y dar seguimiento al comportamiento de los riesgos a que estan expuestas
en el desarrollo de sus actividades, mediante el andlisis de los distintos factores que
pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de una manera razonable.

Factor de Riesgo: Circunstancia o situacion interna y/o externa que aumenta la
probabilidad de que un riesgo se materialice.

Herramienta Informatica: Sistema Automatizado de Administracion de Riesgos (SAAR).
Manual: el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Matriz de Administracion de Riesgos Institucional: El tablero de control que refleja el
diagnéstico general de los riesgos para contar con un panorama de los mismos e

identificar areas de oportunidad en la Institucion.

Mapa de Riegos Institucional: La presentacion grafica de uno o mas riesgos que
permite vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva.

Riesgo: Evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacion de
su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro
de los objetivos y metas institucionales.

Riesgos de corrupcion: Son los eventos que impactarian negativamente a la Entidad
en su entorno de valores y principios éticos, y al logro de sus correspondientes objetivos.

Seguridad razonable: El escenario en el que la posibilidad de materializacion del riesgo
disminuye, y la posibilidad de lograr los objetivos se incrementa.

PTAR: el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.
Sistema Informatico: la herramienta electronica administrada por la Unidad de Control

de la Gestion Publica para sistematizar el registro, seguimiento, control y reporte de
informacion.
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IV. PRINCIPIOS GENERALES DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Los principios asociados a la Administracion de los Riesgos, mismos que deben ser
observados en todo momento por la Entidad, son los siguientes:

) La Entidad debe asegurarse de la correcta y clara definicion de los objetivos
institucionales, asi como su reflejo en los planes estratégicos desarrollados al interior de
la misma.

. La Entidad, a través de sus unidades administrativas, identifica, analiza y responde a los
riesgos asociados con el cumplimiento de sus objetivos institucionales, asi como los
riesgos de corrupcion u otras irregularidades relacionadas con el uso 6ptimo de los
recursos publicos.

. La identidad identifica y valora los posibles cambios que podrian afectar el desempefio
de la Entidad.

V. PARTICIPANTES Y FUNCIONES DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Para que la administracién de los riesgos en la Entidad culmine en un proceso exitoso, es

necesario el compromiso del Titular de la Entidad, los Mandos Medios y Superiores de cada

una de las unidades administrativas.

Por ello, en la implementacion y actualizacién del proceso de Administracion de Riesgos,

ademas de contar con la participacion de los servidores publicos que forman parte de la

Entidad, se debera contar con el apoyo del Coordinador de Control Interno, del Enlace de

Administracion de Riesgos y del Organo Interno de Control (OIC).

FUNCIONES

Titular de la Institucion:

. Determinar las metas y objetivos de la Institucion como parte de la planeacion estratégica,
disefiando los indicadores que permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y

cumplimiento.

. Aprobar el PTAR para garantizar el oportuno cumplimiento de las acciones
comprometidas por los responsables de su atencion;

. Aprobar la metodologia para la administracion de riesgos.
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. Instruir y supervisar que las unidades administrativas, el Coordinador de Control Interno
y el Enlace de Administracion de Riesgos inicien y concluyan el proceso de administracion
de riesgos institucional y acordar con el Coordinador de Control Interno la metodologia
de administracion de riesgos.

. Instruir a las unidades administrativas que identifiguen en sus procesos los posibles
riesgos de corrupciéon y analicen la pertinencia, suficiencia y efectividad de los controles
establecidos para mitigar dichos riesgos.

Coordinador de Control Interno

. Acordar con el Titular de la Institucion la metodologia de administracion de riesgos, los
objetivos institucionales a los que se deberd alinear el proceso y los riesgos
institucionales que fueron identificados, incluyendo los de corrupcion, en su caso; asi
como comunicar los resultados a las unidades administrativas de la Institucion, por
conducto del Enlace de Administracion de Riesgos en forma previa al inicio del proceso
de administracion de riesgos.

. Comprobar que la metodologia para la administracion de riesgos, se establezca y difunda
formalmente en todas sus dareas administrativas y se constituya como proceso
sistematico y herramienta de gestion.

. Convocar a los titulares de todas las unidades administrativas de la Institucion, al Titular
del Organo Fiscalizador y al Enlace de Administracion de Riesgos, para integrar el Grupo
de Trabajo que definira la Matriz, el Mapa y el Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos, para la autorizacion del Titular, asi como el cronograma de acciones que seran
desarrolladas para tal efecto.

. Coordinar y supervisar que el proceso de administracion de riesgos se implemente en
apego a lo establecido en las presentes Disposiciones y ser el canal de comunicacion e
interaccion con el Titular de la Institucion y el Enlace de Administracion de Riesgos.

. Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos y el PTAR,
conjuntamente con el Enlace de Administracién de Riesgos.

. Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos.

. Presentar anualmente para firma del Titular de la Institucion y el Enlace de Administracion

de Riesgos la Matriz y Mapa de Administracion de Riesgos, el PTAR y el Reporte Anual
del Comportamiento de los Riesgos.
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. Difundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR
Institucionales, e instruir la implementacion del PTAR a los responsables de las acciones
de control comprometidas.

) Comunicar al Enlace de Administracion de Riesgos, los riesgos adicionales o cualquier
actualizacion a la Matriz de Administracion de Riesgos, al Mapa de Riesgos y al PTAR
Institucionales determinados en el Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda.

. Verificar que se registren en el Sistema Informético los reportes de avances trimestrales
del PTAR.

Enlace de Administracién de Riesgos

. Ser el canal de comunicacion e interaccion con el Coordinador de Control Interno y las
unidades administrativas responsables de la administracion de riesgos.

. Informar y orientar a las unidades administrativas sobre el establecimiento de la
metodologia de administracion de riesgos determinada por la Institucion, las acciones
para su aplicacion y los objetivos institucionales a los que se debera alinear dicho
proceso, para que documenten la Matriz de Administracién de Riesgos.

. Para tal efecto, se podra utilizar el formato de Matriz de Administracion de Riesgos, que
se encuentra disponible en el portal de la Normateca Federal
http://www.normateca.gob.mx.

. Revisar y analizar la informacion proporcionada por las unidades administrativas en forma
integral, a efecto de elaborar y presentar al Coordinador de Control Interno los proyectos
institucionales de la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos;
el Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual del Comportamiento de
los Riesgos.

. Resguardar los documentos sefialados en el inciso anterior que hayan sido firmados y
Sus respectivas actualizaciones.

. Dar seguimiento permanente al PTAR y actualizar el Reporte de Avance Trimestral.
o Agregar en la Matriz de Administracion de Riesgos, el PTAR y el Mapa de Riesgos, los
riesgos adicionales o cualquier actualizacion, identificada por los servidores publicos de

la institucion, asi como los determinados por el Comité o el Organo de Gobierno, segin
corresponda.
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. Incorporar en el Sistema Informéatico la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos; el Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte
Anual del Comportamiento de los Riesgos.

Organo Interno de Control

. Apoyar a la Institucion de forma permanente, en las recomendaciones formuladas sobre
el proceso de administracion de riesgos.

) Promover que las acciones de control que se comprometan en el PTAR, se orienten a:
evitar, reducir, asumir, transferir o compartir los riesgos.

. Emitir opiniones no vinculantes, a través de su participacion en los equipos de trabajo
gue para tal efecto constituya el Enlace de Administracion de Riesgos.

. Evaluar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR.

. Presentar en la primera sesion ordinaria del Comité, su opinion y/o comentarios sobre el
Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.

VI. ETAPAS EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

El proceso de administracion de riesgos comenzara con una reunion de trabajo en la que
participen todas las unidades administrativas de la Entidad, a través de sus Titulares, el Titular
del OIC, el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracion de Riesgos, a
realizarse durante el dltimo trimestre de cada afio, donde se discutiran y estableceran las
acciones a instrumentar para los eventos identificados en el proceso de Administracion de
Riesgos en la Entidad.

El Grupo de Trabajo de Administracion de Riesgos debera constituirse de manera formal con
el objetivo de que aporten sus perspectivas y se enriquezca el proceso sobre la identificacion
de riesgos institucionales y de corrupcion, la definicién de la tolerancia al riesgo, la evaluacion
y priorizacién de los mismos, el desarrollo de estrategias para su mitigacion; la supervision
sobre su atencion y demas etapas inherentes.

Para lograr lo anterior, los titulares de las unidades administrativas deberan haber mantenido
comunicacion al interior de sus unidades, previo al comienzo del proceso, para identificar los
riesgos, institucionales y de corrupcion, asociados a los objetivos y metas institucionales
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional.
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Del analisis realizado, se integrara la identificacion de los factores internos y externos que
generan los riesgos asociados. Se entendera por analisis de los factores externos a aquellos
emanados a partir del conocimiento de situaciones del entorno de la Entidad, tanto de caracter
social, economico, cultural, de orden publico, politico, legal o tecnolégico. Por otra parte, el
analisis de los factores internos se corresponderan con el actuar de la Entidad en materia de
estructura organizacional, cumplimiento de planes y programas, recursos humanos, materiales
y financieros, capacidad tecnoldgica, entre otros.

Las etapas minimas a considerar para la administracion de riesgos son las siguientes:

Valoracion Definicion de
Evaluacion de Evaluacion de Mapa de estrategias y

final de riesgos X .
R|esg°s acciones para
respecto a L St
Institucional o o
controles administracién

Riesgos Controles

1. Evaluaciéon de Riesgos:

La evaluacién de los riesgos es la etapa mas importante del proceso, ya que en ésta es donde
se determinara el impacto de los riesgos identificados, los factores causales y los posibles
detonantes que pueden materializar los mismos.

Para llevar a cabo dicha la evaluacion, se han considerado las siguientes actividades:
a) lIdentificacidn, seleccion y descripcién de riesgos.

La identificacion de riesgos es una de las actividades clave del proceso de administracion de
riesgos, ya que esta actividad comienza con el hecho de reconocer los procesos y subprocesos
(sustantivos o adjetivos) que influyen directamente en el cumplimiento de los Objetivos, Metas
y Estrategias Institucionales establecidos en el Programa de Desarrollo Institucional.

Asi, la identificacion, seleccién y descripcion de riesgos se realizard con base en los Objetivos,
Metas y Estrategias Institucionales, lo cual resultara en el inventario de riesgos.

Con el proposito de mantener un registro automatizado de los riesgos identificados y su
seguimiento, debera utilizarse la herramienta informatica “Sistema Automatizado de
Administracion de Riesgos (SAAR)”.

Determinar el Riesgo que segun la visidon de conjunto de la entidad, se haya identificado como

relevante y que, de materializarse, pudiera obstaculizar o impedir el logro de Objetivos, Metas
y Estrategias Institucionales.
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Se entenderd por Riesgo la probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de que un evento
adverso (externo o interno) obstaculice o impida el logro de objetivos y metas institucionales.

Se deben identificar todos los riesgos que pueden afectar significativamente al logro de
objetivos, metas o estrategias institucionales, o impactos que afectan los procesos criticos que
permiten alcanzarlos.

El Riesgo identificado, de preferencia, debera registrarse conforme a la siguiente estructura
general de redaccion:

Adjetivo,
Verbo en adverbio o -
Participi complemento
articipio circunstancial
negativo

Ejemplos Correctos de la Redaccion de un Riesgo:

ejecutada
operados
|| |

La identificacion de riesgos se realiza, entonces, a partir del entendimiento de los procesos y
subprocesos y de la deteccion de los posibles eventos que pueden afectar el cumplimiento de
los procesos estratégicos.

Obra
Publica

Programas
Institucionales

Dichos riesgos se registraran en el inventario de riesgos siguiente:
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Nombre s Tipo
del Descripcion

riesgo

Objetivo del Tipo de
proceso proceso

Clasificacion Causa del Tipo de Consecuencia

No. Proceso . . .
de riesgo riesgo factor del riesgo

del riesgo

riesgo

Es importante sefialar que dicho inventario debera ser registrado en una herramienta
automatizada que permita la correcta administracion de los riesgos. Para el caso, es de
observancia obligatoria el hacer uso de la herramienta informatica “Sistema Automatizado de
Administracion de Riesgos (SAAR)”.

Elinventario antes mencionado, permitira llevar el registro de los riesgos identificados por cada
una de las Unidades Administrativas de la Entidad, el cual servirh como base para determinar
la construccion de la Matriz de Riesgos en apego a lo establecido en el Manual, alineados a
los objetivos, procesos o planes que pueda verse afectados.

b) Nivel de decisién del Riesgo:

Establecer el nivel de decision institucional en el que recaera la administracion del Riesgo
identificado.

Estratégico: Aquel que requiere para su atencidén acciones conjuntas del area que lo detecta,
de instancias internas de la propia institucion y, en su caso, de acciones externas de otras
dependencias o entidades.

Directivo: Aquel que requiere para su atencion, acciones del area que lo detecta y de otras
instancias internas de la entidad o dependencia.

Operativo: Aquel que puede ser atendido por el area que lo detecta, sin necesidad de otro
apoyo.
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c) Clasificacion de los Riesgos:

La clasificacion de los riesgos se realizard de acuerdo con la tipologia siguiente:

Tipo

Estratégico

Descripcion

Riesgos que obstaculizan el logro de objetivos en los procesos sustantivos
de la Entidad.

Actividades de gestion y planeacion como estructura organizaciones,

Operativo politicas, comunicacion, entre otros, que intervienen en la consecucion de
objetivos institucionales.
Leqal Conjunto de leyes que afectan la capacidad de la Entidad para dar
9 cumplimiento a la legislacién y obligaciones contractuales.
Financiero Recursos econémicos de la institucion.

A la Reputacién o
Imagen

Se refleja en un impacto de la materializacién de cualquier tipo de riesgo.
Afecta la apariencia, representatividad y figura proyectada por la Entidad.

Tecnologias de la
Informaciény
Comunicacién

Capacidad de la Entidad para que las herramientas tecnoldgicas soporten
el logro de los objetivos estratégicos.

De Corrupcion

Aquellas situaciones o eventos que implican la obtencion ilicita por parte
de un servidor publico de algo de valor y que, en caso de materializarse,
impactaran en mayor o menor medida al entorno de valores y principios
éticos de la institucion.

d) Identificacion de Factores de Riesgos:

De acuerdo a las Disposiciones en materia de control interno, un factor de riesgo es una
circunstancia o situacion que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

e Aunque un riesgo puede tener varios factores, ello no implica, que el riesgo se
materialice en consecuencia.

e Los factores de riesgos pueden provenir de fuentes externas e internas de la institucion.

e Una vez identificados los factores de riesgo, éstos deberan clasificarse de acuerdo a las
siguientes categorias:
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TECNICO—- ADMINISTRATIVO NORMATIVO
Estructura organica funcional, politicas, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Estructura organica funcional, politicas,
sistemas no informaticos, procedimientos, Sistemas de informacion requeridos sistemas no informaticos, procedimientos,
comunicacion e informacion comunicacion e informacion

ENTORNO
MATERIAL FINANCIERO — PRESUPUESTAL HUMANO Conjunto de condiciones externas que
Infraestructuray recursos materiales Recursos financieros y presupuestales Personas internas o externas que inciden en el logro de objetivos y sobre los
participan en la consecucion de objetivos cuales no se tiene influencia

OPORTUNIDAD ACTITUD — RACIONALIZACION
INCENTIVOS — PRESIONES Existen circunstancias, controles El personal involucrado es capaz de
Los servidores publicos tienen un incentivo inefectivos o capacidad de algunos justificar la comision de actos corruptos,
o estan bajo presion, lo cual provee un servidores publicos paraeludir controles fraudesy otras irregularidades. Algunos
motivo para cometer actos de corrupcion en razén de su posicion en la Entidad, servidores publicos poseenuna actitud,
mismos que proveen una oportunidad caracter o valores éticos que les permiten
parala comision de actos corruptos o efectuar intencionalmente un acto

fraudes corrupto o deshonesto

T

RIESGOS INSTITUCIONALES Y DE CORRUPCION

e) lIdentificacién de los posibles efectos de los riesgos:

Describir las consecuencias que, de materializarse el Riesgo identificado, incidiran en el
cumplimiento de los objetivos, metas o estrategias institucionales.

Las Metas, Objetivos y Estrategias deben corresponder a las indicadas en el apartado de
descripcion de la estrategia, objetivo o meta.

f)  Valoracién inicial de la probabilidad de ocurrencia y grado de impacto.

Evaluar de forma individual cada riesgo en la severidad de su grado de impacto y probabilidad
de ocurrencia.

» Impacto 1 -a- 10
» Probabilidad 1 —a - 10
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Impacto:

m

Riesgo cuya materializacion influye directamente en el cumplimiento de la mision, pérdida
Catastroficas 9,10 patrimonial o deterioro de la imagen, dejando ademas sin funciones totalmente o por algln
periodo importante de tiempo, la operacion de la Entidad.

Riesgo cuya materializacién danaria significativamente el patrimonio, imagen o logro de los
Mayores 7,8 objetivos estratégicos. Ademas, se requeriria una cantidad de tiempo considerable de la
Administracion en investigar y corregir los danios.

Riesgo cuya materializacion causaria una disminucion en el rendimientos de las operaciones
cotidianas en la Entidad; originaria que el usuario experimente alguna insatisfaccion y/o inquietud,
deterioro significativo en la imagen. Ademas, requeriria una cantidad de tiempo de la
Administracion en investigar y corregir los dafos.

Moderadas 5,6

Riesgo que causa un minimo de dafio en el patrimonio o imagen, servicio y rendimiento la
operacién de la Entidad y donde los usuarios podrian detectar un leve ruido; se puede corregir en
el corto plazo y no afecta el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Ademas, existe ya un
programa de trabajo para mitigarlo.

Menores 3,4

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en la operacién diaria de la Entidad o en sus

Insignificantes 1,2
procesos.

Probabilidad de ocurrencia:

m

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta; es decir, se tiene plena seguridad de que éste

Casi cert 9,10 .
asicerteza se presente. Tiende al 100%.
Probable 78 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta; es decir, se tiene entre 75% a 95% de seguridad de
' que éste se presente.

Moderado 56 Riesgo c'uya probabilidad de ocurrencia es media; es decir, se tiene entre 51% y 74% de seguridad
de que éste se presente.
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja; es decir, se tiene entre 25% a 50% de seguridad de

Improbable 3,4 a
que este se presente.

Muy improbable 12 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja; es decir, se tiene entre 1% a 25% de seguridad

de que éste se presente.

g) Descripcion de los controles existentes:

Describir cada uno de los principales controles identificados, por Factor, que tiene la Institucion,
para administrar los Riesgos identificados.
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2. Evaluacién de Controles

Para cada uno de los controles que se tengan implementados para administrar el Riesgo
identificado, se debe seleccionar alguno de los siguientes:

e Preventivo: El mecanismo especifico que tiene el propésito de anticiparse a la
posibilidad de que ocurran situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar
al logro de los objetivos y metas.

e Detectivo: El mecanismo especifico que opera en el momento en que los eventos 0
transacciones estan ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones antes de que
concluya el proceso determinado y se anticipe a la posibilidad de que ocurran
situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de los objetivos y
metas.

e Correctivo: El mecanismo especifico que opera en la etapa final de un proceso, el cual
permite identificar y corregir o subsanar en algin grado, omisiones o desviaciones.

a) Determinar la suficiencia, deficiencia o inexistencia del control.

Se evaluara cada uno de los controles que se tienen implementados para administrar el Riesgo
identificado.

3. Valoracion Final de Riesgos Respecto a Controles.
Para la asignacion de los valores finales se deberan tener presentes las caracteristicas de los
Controles definidos para administrar cada Riesgo identificado; tomando como referencia la

misma escala de valores utilizados en la Valoracion Inicial del Riesgo.

a) Establecer criterios para determinar la valoraciéon final del impacto y probabilidad
de ocurrencia del riesgo.

e La Valoracion Final del Riesgo nunca podra ser superior a la Valoracion Inicial.

e Sitodos los Controles del Riesgo son suficientes, la Valoracion Final del Riesgo debera
ser inferior a la inicial.

e Si algunos de los Controles del Riesgo son deficientes, o se observa inexistencia de
controles, la Valoracién Final del Riesgo deberé ser igual a la inicial.

e No sera valida la Valoracion Final, cuando NO considere la Valoracion Inicial, la
existencia de controles y la evaluacion de Controles.
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4. Mapa de Riesgos Institucionales.
a) Elaboracién del Mapa de Riesgos Institucional.

Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional
y se graficardn en el Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracién final del impacto en el eje
horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical.

La representacion grafica del Mapa de Riesgos Institucional debera contener los cuadrantes
siguientes:

Cuadrante |. Riesgos de Atencion Inmediata.- Son criticos por su alta probabilidad de
ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos
ejes;

Cuadrante Il. Riesgos de Atencion Periddica.- Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada
en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 0 y hasta 5;

Cuadrante lll. Riesgos Controlados.- Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, se ubican en la escala de valor de 0 y hasta 5 de ambos ejes, y

Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento.- Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor de
0y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

v 1
RIESGO RIESGO DE
CONTROLADO SEGUIMIENTO

- CUADRANTEIII CUADRANTE IV

=

= I 5 10

<

oo

(@]

o RIESGO DE RIESGO DE
ATENCION ATENCION
PERIODICA INMEDIATA

CUADRANTEII CUADRANTE |
110

IMPACTO
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5.

a)

Definicién de Estrategias y Acciones para su Administracion.

Las estrategias constituiran las opciones para administrar los riesgos, basados en
su valoracién respecto a controles, lo que permitira determinar las acciones de
control a implementar por factor.

Algunas de las estrategias que pueden considerarse independientemente, interrelacionadas o
en su conjunto, son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

Evitar el riesgo.- Se aplica antes de asumir cualquier riesgo. Se logra cuando al interior
de los procesos se generan cambios sustanciales por mejora, redisefio o eliminacion,
resultado de controles suficientes y acciones emprendidas;

Reducir el riesgo.- Se aplica preferentemente antes de optar por otras medidas mas
costosas Y dificiles. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de
ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de contingencia), tales como
la optimizacién de los procedimientos y la implementacion de controles;

Asumir el riesgo.- Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el cuadrante Ill, y puede
aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se
poseen, 0 cuando no se tiene opcidn para abatirlo y s6lo pueden establecer acciones
de contingencia, y

Transferir o compartir el riesgo.- Implica la administracion del riesgo con un tercero
gue tenga la experiencia y especializacién necesaria para asumirlo, y

b) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las
estrategias determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en
el PTAR Institucional.

VIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

00 Creacioén del documento Junio, 2018
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