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l. OBJETIVO

Establecer los criterios que permitan la atencién oportuna a diversos tramites juridicos y
legales, solicitudes de opinién, asi como notificaciones judiciales derivadas de litigios, y la
revision, de las leyes y disposiciones normativas; esto a fin de que las distintas areas que
conforman a Loteria Nacional cumplan con la normatividad aplicable.

.  ALCANCE

Este procedimiento aplica desde la recepcion de solicitudes de tramites, solicitudes de
opinidn, observancia de leyes, disposiciones normativas, y notificaciones judiciales derivadas
de litigios, asi como su atencion hasta la entrega de la respuesta al area solicitante,
conclusion del litigio y su respuesta.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO Y REFERENCIAS NORMATIVAS

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Ordenamientos Juridicos Locales y Federales.
- Normatividad aplicable a Loteria Nacional.

Referencias Normativas
Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion (MGSI)

- 1S0O/9001: Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

- ISO/IEC 27001: Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion -
Requerimientos.

- WLA-SCS: Estandar de Control de la Seguridad de la WLA.

IV. POLITICAS

Solicitudes de Opinion/y Observancia de Leyes

1. La Unidad Administrativa consultante debera establecer claramente en su solicitud, la
problematica juridica y/o legal que se le presenta y debe anexar la documentacién de los
antecedentes del caso, asi como cualquier otro documento que considere necesario.

Reforma, Derogacion o Abrogacion a los Reglamentos

2. La Unidad Administrativa consultante acorde a lo establecido en el procedimiento SGM-
PRO-01 Disefio y Desarrollo de Productos remitira para revision en su caso, el

DN-07 version 07



AREA EMISORA: HOJA No. DE
. SUBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS 4 21
@ LOTERIA JURIDICOS
\ NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SAJ-PRO-05 TIPO: PUBLICO
FECHA DE NIVEL DE
EMISION DICIEMBRE 2004 REVISION 07

[ NOMBRE DE NORMA INTERNA:  SOLICITUD DE TRAMITES JURIDICOS Y LEGALES

Reglamento que pretenda modificar, derogar o abrogar, asi como la documentacion e
informacion correspondiente.

La Unidad Administrativa consultante para el caso de la creacion, modificacion, adicion
de nuevas modalidades y/o la creacibn de nuevos de productos impresos Yy/o
electronicos deberd remitir toda la informacion y documentacion prevista en el
procedimiento SGM-PRO-01 Disefio y Desarrollo de Productos adjuntando un
anteproyecto de Reglamento, para la revision correspondiente y una vez que se cuente
con la version final del documento, la Subdireccion General de Asuntos Juridicos lo
sometera para autorizacion del Consejo Directivo.

La Subdireccion General de Asuntos Juridicos serd la responsable de llevar a cabo la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de los instrumentos juridicos, una vez
gue sean autorizados por el Consejo Directivo, a peticion del area correspondiente.

Tramites

5.

La Subdireccién General de Asuntos Juridicos, realizara, a peticion de las Unidades
Administrativas correspondientes, los tramites relacionados con el registro, renovacion y
declaracion de uso de las marcas y avisos comerciales de la Entidad; atencion de litigios,
otorgamiento y revocacion de poderes; protocolizacion de actas; elaboracion de fe de
hechos ante notario publico, entre otros.

Registro de Marcas y Avisos Comerciales

6.

8.

La Unidad Administrativa, conforme a sus atribuciones, solicitara el registro, renovacion y
declaracion de uso ante autoridad competente. Una vez obtenida la declaratoria
correspondiente, informard a la Unidad Administrativa el estatus del tramite para los
efectos correspondientes.

No se iniciaran tramites de registro de marcas o nombres comerciales previamente
registrados por terceros.

Para el registro de marcas o avisos comerciales la Unidad Administrativa solicitante
debera considerar lo siguiente:

a) Sefalar la(s) denominacion(es) a registrar. En el caso de marcas, si se considera el
uso de fuentes de escritura o figuras, se debera definir la(s) imagen(es), previendo si
se usara(n) colores especificos o si pudieran existir cambios significativos con el
tiempo en su composicion. Sefalar fecha de primer uso, en su caso, indicar si la
marca es mixta, nominativa o solo imagotipo.
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b)

c)

d)

f)

9)

Remitir la(s) denominacion(es) e imagen(es) para las que se solicitara registro de
marca. Las imagenes deberan enviarse en cualquiera de los formatos siguientes: JPG,
PNG o en PDF.

La Subdireccién General de Asuntos Juridicos realizara una busqueda en las bases de
datos de marcas nacionales e internacionales disponibles en linea, con el propésito de
identificar si existen registros previos por terceros similares a la(s) denominacién(es) e
imagen(es) para las que se pretende solicitar registro.

En caso de que se considere que alguna(s) de la(s) denominacion(es) y/o imagen(es)
propuestas para registro sean iguales o semejantes en grado de confusién a otras
previamente registradas, se remitira(n) al area solicitante para que modifique la(s)
denominacion(es) y/o imagen(es), con la finalidad de no infringir derechos de terceros
en materia de Propiedad Industrial.

Una vez definidas la(s) denominacién(es) para las que sera solicitado un registro de
marca o aviso comercial, se procedera a presentar dicha solicitud ante la autoridad
competente, quien en un plazo de 4 a 6 meses podra:

e Hacer algun requerimiento sobre la(s) solicitud (es) presentada (s), en su caso,

e Publicar en la Gaceta de la Propiedad Industrial correspondiente, la ficha
bibliografica de la solicitud, con la finalidad de permitir a un tercero, presentar
objeciones al registro por considerar afectados sus intereses,

e En su caso, notificar de la existencia de una anterioridad (una marca
previamente registrada y que sea igual o semejante en grado de confusion con
la(s) solicitadas),

e De ser procedente, expedir el titulo del registro, renovacion y/o declaratoria de
uso, correspondientes.

En caso de que Loteria Nacional sea requerida para subsanar errores u omisiones, 0
se haya encontrado alguna con anterioridad o presentado alguna oposicién por un
tercero, se procedera a dar contestacién segun corresponda, lo que aumentaria el
plazo de concesion o en su caso de negacion del registro.

Una vez expedido el titulo del registro o renovacion correspondiente, el signo
distintivo, sea marca o aviso comercial, deberd utilizarse tal cual fue solicitado y
registrado, sin modificaciones significativas que alteren la distintividad de la marca.

La marca o aviso comercial no podra utilizarse hasta en tanto no se obtenga el titulo de
registro correspondiente, aun cuando se encuentre en proceso de solicitud. Una vez obtenido
el referido titulo, se debera utilizar la marca o aviso comercial con el simbolo ® o la indicacion
de marca registrada.
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Otorgamiento y Revocacion de Poderes, Cotejos, Fe de Hechos (Notario Publico)

9.

10.

La Subdireccion General de Asuntos Juridicos es la Unidad Administrativa con
atribuciones para realizar los tramites ante los notarios publicos para el otorgamiento o
revocacion de poderes, asi como la solicitud de cotejos de documentos y la elaboracion
de fe de hechos, cuando asi lo requieran los servidores publicos de Loteria Nacional.
Dichos tramites deberan ser solicitados por escrito y con la debida anticipacion y
justificacion.

La Unidad Administrativa con atribuciones de realizar los pagos de premios debera
solicitar a la Subdireccion General de Asuntos Juridicos la contratacion de un Notario
Publico para efectos de pagos mayores de $9,999,999.99, (Nueve millones novecientos
noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.), conforme al
procedimiento ver SAF-PRO-10 Pago de Premios.

Actas de los Sorteos Instantaneos en Linea

11

12.

. Para que la Subdireccion General de Asuntos Juridicos haga la revision y/o validacion
juridica de los modelos de actas de los sorteos, la Unidad Administrativa con atribuciones
deberéd de apegarse a los procedimientos SGM-INT-05 Funcionamiento de los Sorteos
Instantaneos en Linea y SSC-PRO-08 Pronésticos Rapidos y sus Reglamentos. La
Subdireccion General de Asuntos Juridicos es la Unidad Administrativa con atribuciones
para establecer los criterios necesarios para la revision y validacion juridica de los
modelos de actas de acuerdo con la normatividad vigente, solicitando a las areas la
documentacion e informacién correspondiente.

La recepcion, asi como la atencién de las solicitudes y tramites se basara en los
siguientes criterios de recepcion y atencion:

CRITERIOS DE RECEPCION

SOLICITUD CRITERIOS DE RECEPCION

Solicitudes de Opinion | ¢ Que sea del ambito de competencia de la Subdireccién
observancia de leyes General de Asuntos Juridicos.

/Asesoria. e En su caso, que estén completos los requisitos
documentales.

En el caso de creacion | En el caso de creacion o modificacion, derogacion y/o

0 modificacion, | abrogacion de un Reglamento, debera remitir la siguiente

derogacion y/o | informacion:

abrogacion de un | e El Archivo digital del Reglamento vigente.

Reglamento e Anteproyecto de Reglamento en el que se inserten las

modificaciones o derogaciones a realizar.
Plan de Negocios y Resumen Ejecutivo.
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revocacion de poderes,
solicitud de cotejos y fe
de hechos.

SOLICITUD CRITERIOS DE RECEPCION
Para marca o0 aviso | e Nombre definitivo.
comercial. e Producto al que se aplica o si es de nueva creacion.
e Logotipo, en su caso.
e Sefialar la fecha de primer uso de la marca.
Para otorgamiento, | Para el otorgamiento de poderes

La Unidad Administrativa con atribuciones en acato a las
instrucciones del titular de la Direccion General debera remitir
la solicitud por oficio o correo electronico el cual debera
contener la siguiente informacion y documentacion en copia:
Nombre del Servidor Publico.

RFC.

CURP.

Identificacion oficial vigente (INE y/ o Pasaporte).
Constancia de Situacion Fiscal vigente.

Especificar el tipo de poder que se otorgara:

Pleitos y Cobranzas.

Actos de administracion.

Para actos de administracion laboral.

Para otorgar o suscribir, avalar y endosar titulos de crédito.
Especiales.

La solicitud del poder se debera realizar con 10 dias habiles
previo a ser ejercido.

Para larevocacion de poderes

La Unidad Administrativa con atribuciones debera remitir la
solicitud por oficio o correo electrénico el cual debera contener
la siguiente informacion:

e Nombre del Servidor Publico.
e Datos de la escritura publica que se tiene que revocar.

Para la solicitud de cotejos

Solicitud por oficio, incluyendo el documento original que se
va a cotejar.

Enviar su solicitud con 2 dias habiles de anticipacion.
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SOLICITUD

CRITERIOS DE RECEPCION

Para la elaboracion de fe de hechos.

La Unidad Administrativa con atribuciones debera enviar por

oficio, o correo electrénico la solicitud de Notario Publico para

realizar fe de hechos, sefialando:

e Nombre del servidor publico que solicita.

e |dentificacion Oficial Vigente.

e Registro Federal de Contribuyentes.

e CURP.

Datos Generales del solicitante.

e Documentos necesarios para la elaboracion de la fe de
hechos.

e Enviar su solicitud con 2 dias habiles de anticipacion.

e Para el caso de contratacién de notario publico para dar fe
por pago de premios, cuando un ganador acuda a cobrar
un premio de los concursos y sorteos que se celebran por
parte de Loteria Nacional, cuyo monto sea mayor a
$9,999,999.99 (nueve millones novecientos noventa y
nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 99/100
M.N.). deberd atenderse a la solicitud de la Direccién
General para la fecha de pago.

NOTA: La entrega de los documentos referentes a este
apartado dependera de la carga de trabajo de la notaria
publica en la cual se solicite.

Para Actas.

Apegarse a los procedimientos SGM-INT-05 Funcionamiento
de los Sorteos Instantaneos en Linea y SSC-PRO-08
Prondsticos Rapidos y sus Reglamentos.

CRITERIOS DE ATENCION

SOLICITUD

CRITERIOS DE ATENCION

Solicitudes de Opinion/
y observancia de Leyes.

e Para opiniones internas, el tiempo de respuesta sera de 10
a 45 dias habiles, a partir del siguiente dia habil de su
recepcion. En caso de que el requerimiento sefale plazo
para dar respuesta, la misma se realizara dentro del
término que se sefala; en caso de que la solicitud amerite
atencion urgente, la solicitud debera manifestar la causa y
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CRITERIOS DE ATENCION

esta se atender& en tiempo y forma.

Para las opiniones externas, el tiempo de respuesta sera en
breve término atento a los dispuesto por el articulo 8°
Constitucional, a partir del dia habil de la recepcion de la
solicitud. En caso de que el requerimiento sefiale plazo
para dar respuesta, la misma se realizard dentro del
término que se sefiala en el documento.

SOLICITUD
Para Reforma,
Derogacion o]
Abrogacion de

Reglamentos

Una vez revisado el anteproyecto, se devolvera a la Unidad
Administrativa el proyecto de reglamento o0 sus
modificaciones, dentro de los siguientes 5 a 15 dias habiles
posteriores a su solicitud, para sus comentarios.

Una vez realizadas las adecuaciones y obtenido el Visto
Bueno definitivo, se remitird a la Unidad Administrativa para
su presentacion ante el Consejo Directivo de Loteria
Nacional.

Una vez aprobado por el Consejo Directivo, a peticiéon de la
Unidad Administrativa, se realizaran los tramites necesarios
en la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria y el Diario
Oficial de la Federacién para su publicacién.

Una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se
informara por correo electronico a las unidades
administrativas, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a su publicacion, para su conocimiento y difusion.

Para marca o nombre
comercial.

El trdmite ante la autoridad registradora se iniciara de 5 a
15 dias habiles posteriores a su solicitud.

El tiempo de respuesta a la solicitud dependera de la
autoridad registradora.

Una vez concluido el tramite, la Subdireccion General de
Asuntos Juridicos informara a las unidades administrativas
el estatus del registro.

Para otorgamiento,
revocacion de poderes,
solicitud de cotejos y fe
de hechos.

El trAmite ante la notaria se iniciard de acuerdo con las
necesidades de trabajo debidamente justificado.

El tiempo de respuesta a la solicitud dependera de la
notaria.

Conforme al SAF-PRO-10 Pago de premios, cuando
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13.

SOLICITUD CRITERIOS DE ATENCION

corresponda.

e Una vez que la notaria entregue el testimonio, copia
certificada u documento analogo, se remitira al area
solicitante; asi mismo para el caso de cotejos se devolvera
al area la documentacion original.

Para Actas.

e Conforme al plan de trabajo.

Las areas que deban proporcionar informacién para dar cumplimiento a las opiniones
internas y externas su tiempo de respuesta no deberd exceder de 7 dias habiles, segun
sea el caso.

PUBLICACIONES Y DIFUSION DE DISPOSICIONES NORMATIVAS

14.

15.

La Subdireccion General de Asuntos Juridicos es la Unidad Administrativa con
atribuciones para realizar diariamente la revision de publicaciones en el Diario Oficial de
la Federacion.

La notificacion de publicacion de disposiciones en el Diario Oficial de la Federacion se
hara del conocimiento de los mandos medios y superiores, asi como de las personas
relacionadas con actividades normativas, de forma semanal por correo electronico. En
caso de que algun servidor publico que no se encuentre en el supuesto anterior y
requiera esta informacion, debera solicitar por escrito a la Subdireccion General de
Asuntos Juridicos que se incluya en el listado de correos.

LITIGIOS

16.

17.

18.

La Subdireccion General de Asuntos Juridicos recibird y atendera las notificaciones
entregadas por los actuarios, notificadores o funcionarios autorizados por las autoridades
judiciales donde se exponen hechos, acciones, omisiones, irregularidades, incidencias,
incumplimientos, etc., que afecten derechos, propiedades o posesiones de Loteria
Nacional y que ameriten el ejercicio de acciones legales, incluyendo la documentacion
soporte respectiva.

Las notificaciones de litigios o recursos interpuestos deben ser recibidas en la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos.

Estan autorizados a recibir las notificaciones, cualquier apoderado legal de Loteria
Nacional; para el caso de representaciones en el interior de la Republica, las
notificaciones recibidas deberan enviarse de inmediato -el mismo dia de su recepcion-
via correo electrénico a la Subdireccion General de Asuntos Juridicos y a mas tardar al
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19.

20.

siguiente dia habil posterior a la recepcion remitirlas de forma fisica para integrarse a su

expediente.

El titular de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos determinara que asuntos seran
turnados a los despachos externos que en su caso se tengan contratados, atendiendo a
su relevancia, cuantia o cargas de trabajo. Asimismo, que asuntos se atenderan por los
apoderados legales de Loteria Nacional conforme a la materia y disposiciones

normativas aplicables.

Si algun asunto es turnado al despacho externo se debera solicitar, de manera mensual,
el estatus de atencién, conforme a lo pactado en el instrumento juridico que regule la

relacion contractual entre las partes.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

1. UNIDAD
ADMINISTRATIVA

2. APODERADO LEGAL
DE LOTERIA
NACIONAL

3. SUBDIRECTOR
GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS

11

21

2.2

3.1

3.2

3.3

Solicita la intervencion de la Subdireccion General
de Asuntos Juridicos, estableciendo claramente su
solicitud de opinibn o tramite, remitiendo los
antecedentes y anexando la documentacion
correspondiente, en su caso. (Pasa a la actividad
3.1).

Recibe notificacion legal y verifica que esté
debidamente dirigida a Loteria Nacional, en caso
contrario, no recibe el documento.

Entrega original a la Subdireccibn General de
Asuntos Juridicos.

Recibe:

e Oficio de solicitud de opinién o tramite del area
solicitante 'y verifica que contenga los
requisitos documentales en su caso.

¢ Notificacion.

Sella y entrega acuse al éarea solicitante o
actuario/notificador/funcionario facultado por la
autoridad judicial, lo registra en el control de
“‘Recepcién de documentos” y lo turna a la
Gerencia Juridica. Ver plan de calidad.

¢,Cumple con los requisitos establecidos para
iniciar el tramite?

No.- Solicita a la Unidad Administrativa con
atribuciones la informacion faltante o especifique
datos. Regresa a la actividad 1.1

SOLICITUD

NOTIFICACION LEGAL

OFICIO
COM-01

OFICIO
COM-01
(COPIA)

NOTIFICACION

ACUSE
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO

éES'\lIJEBS/LRLEgTEOESUNTOS 41 | Si.- Recibe “Solicitud de opinibn o tramite” y
JURIDICOS/ GERENTE verifica que contenga los elementos suficientes
JURIDICO para que intervenga la Subdireccion General de

Asuntos Juridicos. Ver plan de calidad.

- Notificacion del area o del actuario/notificador.
Determina si se atenderda de forma interna o se
turna al despacho externo.

En caso de ser turnado a alguna éarea, se solicita
se remita copia de la respuesta que se da a la
notificacion y ésta se archiva o se anexa a la
contestacion de la notificacion o solicitud de
opinion. Pasa a la actividad 6.2

En caso de ser turnado al despacho externo éste
se atendera conforme a lo pactado en el contrato
de prestacion de servicios y solo se llevara el
seguimiento del expediente.

¢El asunto es competencia de la Subdireccién
General de Asuntos Juridicos?

42 | No.- Informa a través de oficio a la Unidad v
Administrativa el motivo por el cual el asunto no le
compete al area.

43 | Si.- Turna opinién, tramite o notificaciéon a la
Gerencia Juridica, con las indicaciones de tramite
correspondientes, lo atiende personalmente, o lo
turna a despacho externo —en caso de que se
tenga contratado-. Pasa a la actividad 10.1
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO

5. GERENTE JURIDICO

6. SECRETARIA DE LA
SUBDIRECCION
GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

7.GERENTE JURIDICO

8. SUBDIRECTOR
GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

51

6.1

6.2

7.1

8.1

Recibe, revisa, y/o de acuerdo con Ilas
instrucciones del Subdirector General de Asuntos
Juridicos, inicia la atencién a la solicitud de opinidn
0 a los tramites; o envia notificacion via oficio al
area correspondiente o elabora el proyecto de
contestacion a la solicitud de opinion, trdmite o
notificacion, para su revision o correccion antes de
presentar la contestacion respectiva, minimo con 2
dias de anticipacion al término que se haya
concedido, y de ser necesario y debido a la
naturaleza o importancia del asunto, lo atiende
personalmente, en este Ultimo caso, lo acuerda
con el Subdirector General de Asuntos Juridicos.
(En este ultimo caso pasa a la actividad 8.1).

Para cualquier solicitud de opinidn, tramite o
notificacion, en la cual sea necesario integrar mas
informacion, se solicitara a las areas de Loteria
Nacional de acuerdo con su &ambito de
competencia.

Acusa de recibido la respuesta de la opiniéon o
tramite con sello del area, nombre, fecha y firma, y
entrega acuse a la persona que presentd el
documento y en caso de ser recibida por oficialia
de partes de Loteria Nacional, firma de
conformidad, lo registra en el control de
“‘Recepcion de documentos”.

Recibe la respuesta de la opinion o tramite y lo
turna a la persona del area juridica que lo solicitd
para que elabore el proyecto de respuesta a la
autoridad.

Recibe y realiza el proyecto de respuesta al area
solicitante y lo turna al Subdirector General de
Asuntos Juridicos para su validacion, revisién o
correccion.

Recibe el proyecto de respuesta, analiza y verifica
si el proyecto de respuesta cumple con los
criterios de atencion solicitados y en su caso
requiere se realicen cambios. Ver plan de
calidad.

BASE DE DATOS

DOCUMENTOS
N/A

PROYECTO DE
RESPUESTA
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

9. GERENTE JURIDICO

10.-SUBDIRECTOR
GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS/
APODERADO LEGAL

8.2

9.1

10.1

10.2

¢Cumple con los criterios de atencion
solicitados?

No.- Devuelve el proyecto a la Gerencia Juridica
con comentarios para Su correccion yl/o
incorporacion de elementos faltantes. Regresa a la
actividad 7.1

Si.- Recibe el documento o lo elabora y lo entrega
al Subdirector General de Asuntos Juridicos para
su validacion.

Valida, formaliza y remite la respuesta juridica a la
Unidad Administrativa o bien a la Entidad,
Dependencia o Institucion que asi lo requiera, y
entrega acuse para su archivo y registro al
personal encargado.

En caso de que la respuesta se realice a un
Juzgado, Entidad, Dependencia, Institucion,
Organismo o similar, y si el Subdirector General de
Asuntos Juridicos lo considera pertinente, la
respuesta la puede emitir el Apoderado Legal de
Loteria Nacional.

Registra y archiva.

Fin del procedimiento.

OFICIO
COM-01

BASE DE DATOS
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VI. DIAGRAMA DE FLUJO

Vbt

e i s

Ver archivo del diagrama de flujo

B L C 0B o000 @

PUNTO DE PROCESO / SUBPROCESO DECISION DOCUMENTO / BASE DE CONECTOR INICIO FIN FIN
CONTROL ACTIVIDAD REGISTRO DATOS SIMPLE TERMINACION
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VIl. PLAN DE CALIDAD

ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE

LA VERIFICACION

FRECUENCIA DE
VERIFICACION

CARACTERISTICA A

VERIFICAR

CRITERIO DE
ACEPTACION

REGISTRO

PLAN DE ACCION ANTE
SITUACIONES NO
CONFORMES

Sellay entrega acuse al area solicitante o

Cada vez que se

Que sea de su
ambito de

solicitados y en su caso requiere se
realicen cambios.

de respuesta.

en el sentido de
lo solicitado.

setuarioiotcadofuncionaro scuado | Subarecr Generat| 260 O (| Fedistos | |comeetenes ¥ |- Recepen de | Solels | des e
por la autoridad judicial, lo registra en el | de Asuntos Juridicos/ 0 Li1nic’Jn o tr‘émite /o asunto ' (rqe uisitos P faltaﬁte o especifique datos
control de "Recepcion de documentos” y dgl area solicitante Y . es(zablecidos ara pectd '
lo turna a la Gerencia Juridica ) oo S P
iniciar el trdmite.
Que sea de
competencia de la
Recibe Solicitud de opinién o tramite y Cada vez que se Subdireccion
e . - 1 General de - P
verifica que contenga los elementos Subdirector  General | reciba Oficio de - Solicita al area  que
T . P - Asuntos Juridicos . h v
suficientes para que intervengala de Asuntos Juridicos/ | requerimiento, de | Tema o asunto. Solicitud complemente la informacién
. . o 1 I cumpla, que .
Subdireccién General de Asuntos Gerente Juridico. opinién o tramite faltante o especifique datos.
S . - contenga los
Juridicos. del area solicitante.
anexos, en su
caso, para atender
su requerimiento.
Recibe el to d ¢ i - Fundamentacion
caca vez que e
proyeci puest Subdirector  General | d Que la respuesta|- Que la | Oficio de | comentarios para su
cumple con los criterios de atencion o tiene un proyecto S o . S
de Asuntos Juridicos cumplalo solicitado respuesta este | respuesta correccion y/o incorporacién

de elementos faltantes.
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

03

04

05

06

Se incorporan actividades del procedimiento DJ-PRO-02 Litigios,
Actualizacion de actividades conforme a la operacion actual y
cambio de nomenclatura en los puestos funcionales.

Se incluye diagrama de flujo y plan de calidad y se actualizan
responsables de revisar y autorizar el documento.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento, cambié
el nombre del documento “Solicitud de Tramites, Interpretacion
de leyes y Litigios”, ahora “Solicitud de Tramites Juridicos y
Legales, Interpretacion de Leyes y Atencién de Litigios”; la clave
del documento CTJ-PRO-05 ahora SAJ-PRO-05; Se modifico el
indice; Se incluyé el Fundamento Juridico; Se actualizaron las
referencias normativas. En lo general en el documento cambié el
nombre de la “Subdireccion General de Ventas” ahora
“Subdireccion General de Servicios Comerciales”, “Coordinacion
Técnica y Juridica” ahora “Subdirecciéon General de Asuntos
Juridicos”. El documento de referencia cambié de nombre SAF-
PRO-10 “Pago de premios en Bancos y Oficinas Centrales
Derivado de la Venta a través de las Agencias”, ahora “Pago de
Premios”. Se eliminaron los documentos de referencia SGV-INT-
09 “Administracion del Archivo General de Agentes”, SAF-PRO-
02 Reclutamiento, Seleccion y Contrataciéon”, SAF-INT-08
‘Finiquitos”, SAF-PRO-15 “Administracion de Recursos
Materiales”. Se modificaron las politicas 1, 2, 3, 4, 5, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19; 20 y 21 se cambio la numeracion de las
politicas 6 (actual 7 modificada), 7 (actual 6 modificada), 21
(actual 20 modificada); se fusiond 8 y 9 (actual 9 modificada), se
adicion¢ la politica 8; se modificaron las actividades 1.1, 2.1, 2.2,
41,5.1,6.1,7.1,10.1, 11.1y 12.1. la actividad 3.1 se modifico y
se dividio en las actividades (3.1 y 3.2 actual), Se Modifico y
cambié la numeracion 4.2 (4.3 actual); se adicionaron las
actividades 3.3, 4.2 y 10.2. Se actualizo el diagrama de flujo y se
modificaron los Planes de Calidad 1, 2y 3.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento;
Cambié el nombre de la norma interna “Solicitud de Tramites
Juridicos y Legales, Interpretacion de Leyes y Atencion de
Litigios” ahora “Solicitud de Tramites Juridicos y Legales”.

Septiembre, 2007

Julio, 2009

Noviembre, 2017

Diciembre 2020

DN-07 version 07




LOTERIA JURIDICOS
NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SAJ-PRO-05 TIPO: PUBLICO

AREA EMISORA: HOJA No.

DE

SUBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS 19

21

FECHA DE NIVEL DE
EMISION DICIEMBRE 2004 REVISION

07

[ NOMBRE DE NORMA INTERNA:  SOLICITUD DE TRAMITES JURIDICOS Y LEGALES

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

07

Cambié los nombres de los temas de la norma interna
“Interpretacion de Leyes/Solicitudes de Opinion” ahora
“‘Solicitudes de Opinién/Consulta y Observancia de Leyes”;
“Autorizacion (Reglamentos), Reforma, Adicion, Derogacién o
Abrogacion a los Reglamentos” ahora “Autorizaciones, Reforma,
Adicion, Derogacion o Abrogaciéon a los Reglamentos”;
“Otorgamiento y Revocacion de Poderes, Fe de Hechos”, ahora
“Otorgamiento y Revocacion de Poderes, Cotejos, Fe de Hechos
(Notario Publico). Se elimindé el formato SAJ-03 “Control de
Respuestas”; Se modificaron las politicas 8, 9, 13, 14, 16 y 21;
Cambi6 de numeracion y se modificaron las politicas 10 (actual
11) y 11 (actual 12); Cambi6é de numeracion la politica 12 (actual
10). Se modificaron las actividades 1.1, 4.1, 6.1, 9.1 y 13.1; Se
modificaron los Planes de Calidad 1 y 3. Derivado del Decreto
publicado el 09 de marzo de 2020 por el que se modifica la
denominacion de Prondsticos para la Asistencia Publica se
cambié el nombre de “Prondsticos para la Asistencia Publica”
ahora “Loteria Nacional’. Asimismo, se dio de baja a la
Subdireccion General de Mercadotecnia y sus funciones pasaron
a la Subdireccién General de Servicios Comerciales, en funcion
de la modificacion del Estatuto Organico de Prondsticos para la
Asistencia Publica, publicado en el DOF el 23 de septiembre
2019.

Se verificO que se actualizaron las firmas de los responsables,
Se elimind “Prondsticos para la Asistencia Publica” ahora
“Loteria Nacional”; Se modificaron los apartados “Solicitudes de
opinién/Consulta y Observancia de Leyes” ahora “Solicitudes de
Opinién/ly Observancia de Leyes”, “Autorizaciones, Reforma,
Adicion, Derogacién o Abrogacion a los Reglamentos” ahora
“‘Reforma, Derogacién o Abrogacion a los Reglamentos”,
“Registro de Marcas y Nombres Comerciales” ahora “Registro de
Marcas y Avisos Comerciales” y “Notificaciones de Disposiciones
Gubernamentales” ahora “Publicaciones y Difusion de
Disposiciones Normativas” asimismo se elimind el cuadro que
hace referencia a los distintos “Tipos de Litigios”; Se modificaron
las politicas 1, 2 y 4; Se eliminaron las politicas 3 y 5; Se
adicioné la politica 3; Cambiaron de numeracion y se modificaron
6 (ahora 5), 8 (ahora 7), 9 (ahora 8), 10 (ahora 9), 13 (ahora 11),
14 (ahora 12), 15 (ahora 13), 19 (ahora 17), 20 (ahora 18) y 21
(ahora 19); Cambiaron de numeracion 7 (ahora 6), 16 (ahora 14)
y 18 (ahora 16) y se fusionaron las politicas 11 y 12 (ahora 10).

Enero 2024
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Se modificaron las actividades 1.1, 2.1, 3.1, 3.2, 3.3, 4.1, 4.2y
4.3; Se fusionaron las actividades 5.1 y 6.1 (ahora 5.1);
Cambiaron de numeracion 10.1 (ahora 8.1), 11.1 (ahora 9.1) y
13.1 (ahora 10.2); Cambiaron de numeracion y se modificaron
7.1 (ahora 6.1), 8.1 (ahora 6.2), 9.1 (ahora 7.1), 10.2 (ahora 8.2)
y 12.1 (ahora 10.1); Se actualizaron los planes de calidad 1y 2; y
el Glosario; Se actualizé la normatividad de conformidad con el
‘DECRETO por el que se modifica la denominacion del
organismo publico descentralizado Prondsticos para la Asistencia
Publica y se reforma el Decreto por el que se crea el organismo
descentralizado Pronoésticos Deportivos para la Asistencia
Publica, publicado el 24 de febrero de 1978”; el cual en su
articulo primero establece que: “... Se crea un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
que se denominara Loteria Nacional. ”; en concordancia con las
reformas al articulo sexto transitorio del Estatuto Organico de
Loteria Nacional publicadas respectivamente en el Diario Oficial
de la Federacion de fechas 29 de julio de 2022 y 20 de enero de
2023.

IX. GLOSARIO

Actuario/Notificador:
Persona facultada por disposicion de ley, encargada de practicar todas las diligencias y
notificaciones, que deban hacerse a las partes.

Apoderado Legal:
Persona que acepta la representacion de otra para una o varias gestiones, vinculando con su
actuacioén al poderdante, el cual es otorgado a través de un instrumento notarial.

Litigio:
Conflicto de intereses calificados por la pretension de uno de los interesados y por la
resistencia del otro.

Notificacion:

Documento (Cédula) en el que el Actuario/Notificador hace constar la fecha y la hora en que
se entrega; la clase de procedimiento, el nombre y apellidos de las partes, el juez o el tribunal
gue manda practicar la diligencia; transcripcién de la determinacién que se manda notificar y
el nombre y apellidos de la persona a quien se entrega para su conocimiento.
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Unidad Administrativa:

Cualquiera de las areas administrativas adscritas a Loteria Nacional.

X. ANEXOS

No aplica.
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