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OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

« Conocer los distinfos concursos y sorfeos, como se venden y el funcionamiento
de las terminales Altura y Altura LVT.
- Aplicar los diferentes tips de venta para mejorar Ia calidad en el servicio.

INTRODUCCION

Pronésticos para la Asistencia Puablica, como organismo publico descentralizado
del Estado Mexicano, tiene como objetivo la captacién de recursos destinados
para la Asistencia Pablica por medio de apuestas en concursos y sorteos, con
premios en efectivo basados en prondsticos que efectdan los concursantes.

Para nuestro organismo, es de suma importancia el poder brindar al publico un
servicio de calidad; el cual no se lograria sin el apoyo de nuestros Comercializa-
dores, Operadores y Promotores de Venta Autorizados. Por eso, enfocamos nues-
fros esfuerzos a su capacitacion, llevandoles hasta la comodidad de su casa,
negocio u oficina, nuestro curso que se llama: “Curso de capacitacién para
Comercializadores, Operadores de Terminales y Supervisores de Ventas” en el
que se abordaran temas sobre los concursos y sorteos que se ofrecen al publico
y el buen manejo de la Terminal en linea, garantizando ventas mas redituables y
productivas.

Asi como fodo lo relacionado con las ventajas que le ofrecen las nuevas termi-
nales, las cuales son mas eficientes y faciles de utilizar, ocupan menos espacio,
tienen una mejor calidad de impresién, mayor facilidad en el cambio de rollos de
papel y sobre fodo una imagen que moderniza su negocio.
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~ _UNIDAD 1 CONCEPTOS GENERALES

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted conocerd los diferentes concursos y sorfeos, asi
como el uso real de las ferminales en linea: Altura y Altura LVT, para poder realizar
sus venftas.

DESCRIPCION DE LA TERMINAL

La Terminal es un recepfor/emisor que registra y/o procesa las apuestas de los
concursantes, y recibe mensajes de vital imporfancia, ya que es un medio por el
cual, Pronésticos se mantiene en comunicaciéon con ustedes.

LaTerminal Altura se conforma por:

* Entrada al lector: Por aqui se insertan
los volantes de juego, cuya funcién es dar
lectura a la informacién de los volantes y
boletos.

*Pantalla sensible al tacto: Aqui apare-
ce la informacién de las operaciones que
se realizan y sirve para la captura manual
de los juegos, para ingresar informacion
numérica y para aspectos administrativos.
* Lector de cédigo de barras: Es un dis-
positivo electronico, cuya funcién consiste
en dar lectura a los codigos de barra de
los boletos para validacion y cancelacion.
*Recolector: Es aqui donde se depositan
los boletos y volanfes que entran por la
entrada al lector.

*Impresora térmica: Es en donde se emi-
fen los boletos.

NOTA: El interruptor de encendido en las Terminales Altura se encuentra ubicado,
en la parte frasera de la terminal del lado derecho.
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La Terminal Altura LVT se conforma por:

*Pantalla sensible al tacto: Agui apa-
rece la informacién de las operaciones
que se readlizan y sirve para la captura
manual de los juegos, para ingresar in-
formacionnumeérica y para aspectos ad-
ministrativos.

*Lector de cédigo de barras: Es un dis-
positivo electrénico, cuya funcién consis-
fe en dar lectura a los cédigos de barra
de los boletos para validacién y cance-
lacion.

Entrada al lector:

Por aqui se insertan los volantes de jue-
go, su funcién es dar lectura a la informa-
cién de los volantes.

«Impresora Térmica: £s en donde se emi-
fen los bolefos.

*Modem: Permife establecer la comu-
nicacién entre las terminales y Pronosti-
cos. El modem contiene un foquito verde
(Led), que si estad encendido significa
que su Terminal estd conectada correc-
famente, pero si por el contrario, se en-
cuentra apagado, significa que tiene
problemas en su conexion.

NOTA: El interruptor de encendido en las Terminales Altura LVT se encuentra en
el eliminador o cable de conexion.

INICIO DE OPERACIONES

Terminal Altura

Todos los dias para hacer uso de la Terminal, se tiene que realizar el siguiente
procedimiento:

1. Oprima “Alta operacion”.

2. Marque los 7 digitos correspondientes al nidmero de agencia, mas dos
ceros.
Importante. El nimero de comercializador significa:

07 Delegaciéon o municipio
00 Numeros necesarios para el alta.
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3. Registre la *clave confidencial de acceso que se conforma por 4 digitos y
espere a que la Terminal emita un mensaje de inicio de operacion.

4. La impresora emitird el comprobante de inicio de operacién.

5. Oprima “home” para ingresar a la pantalla inicial.

Terminal Altura LVT

Todos los dias para hacer uso de la Terminal, se tiene que realizar el siguiente
procedimiento:

1. Oprima “Alta operacion”.

2. Marque los 7 digitos correspondientes al nimero de agencia, mas dos
ceros.
Importante: el nimero de comercializador significa:

07 Delegacién o municipio
00 Numeros necesarios para el alta.

3. Registre la *clave confidencial de acceso que se conforma por 4 digitos y
espere a que la Terminal emita un mensaje de inicio de operacioén.

4. La impresora emitird el comprobante de inicio de operacién.

5. Oprima la flecha “Anterior o => *, para ingresar a la pantalla inicial.

NOTA 1: * "La clave de acceso a la Terminal, se le proporcionarda en el momento
de la instalaciéon de la misma, llamando al centro de soporte a terminales; con
dicha clave tendrd acceso a la operacién, es decir, se realizard la venta de todos
los productos de Pronésticos, por lo cual dicha clave es confidencial y Gnicamen-
fe usted tendra acceso, quedando bajo su absolutfa responsabilidad”.

NOTA 2: Recuerde que si ingresa una clave que no corresponde a su ferminal,
al fercer infentfo la terminal se bloqueara, esfo es por cuestiones de seguridad,
por lo que debe reportarla al Centro de Soporte a Terminales al 52789906 y al
018002156304 para el inferior; en caso de querer cambiarla debe comunicarse
a la Gerencia Administrativa de Venta al feléfono 54 82 00 00 Ext. 20072, 13440, 6
13441.

® CURSO DE CAPACITACION PARA COMERCIALIZADORES, OPERADORES DE TERMINALES Y SUPERVISORES DE VENTAS




CONCURSOS Y SORTEOS

Pronésticos ofrece a los concursantes 3 diferentes sorteos y concursos, que son:

; 1.Progol, Progol Revancha,
Juegos Deportivos Proggl de VQ%emana
(concursos) 2. Protouch

RESUMEN

En esta unidad, usted aprendié que:

+ La Terminal es un receptor/emisor que registra y/o procesa las apuestas de los
concursantes.

« El procedimiento de "Alta de operacién”en la Terminal, se deberd realizar fodos
los dias, ingresando el niumero de comercializador y la clave confidencial.

* Prondsticos ofrece a los concursantes 3 diferentes tipos de sorteos y concursos:
numeéricos (sorfeos), deportivos (concursos), instantaneos y rifa.
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—UNIDAD 2 MELATE REVANCHA, REVANCHITA ,

Y MELATE RETRO Melat

Revancha
Revanchita

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted identificard en qué consiste el sorfeo Melate, asi
como su captura en la Terminal en linea (Altura y de Altura LVT), para poder infor-
mar de manera adecuada a su clienfe cémo participar.

(EN QUE CONSISTE?

Melate es un sorfeo numérico que consiste en seleccionar una combinacién de
6,7, 8,9 6 hasta 10 nimeros, de un conjunto del 1 al 56, a un costo de $15.00, con
una combinacion sencilla de 6 nimeros; ofrece una bolsa minima garantizada
de $ 30 millones.

Revancha es una segunda oportunidad que tiene el concursante de ganar con
los mismos ndmeros que se eligieron para participar en Melate. Su cosfo es de
$10.00 mas y tienen una bolsa minima garantizada de $ 20 millones.

Usted debe invitar a su clienfe a jugar su Melate con Revancha, destacando la
ventaja que le ofrece: jUna segunda oportunidad mds de ganar!

IMPORTANTE. Para participar en Revancha es necesario participar en Melate.

Revanchita es una fercera oportunidad que tiene el concursantfe de ganar con
los mismos ndmeros que se eligieron para participar en Melate. Su cosfo es de
$5.00 mas y tienen una bolsa minima garantizada de $ 10 millones.

Usted debe invitar a su clienfe a jugar su Melate con Revanchita, destacando la
ventaja que le ofrece: jUna tercera oportunidad mas de ganar!

IMPORTANTE. Para participar en Revanchita es necesario participar en Melate y
en Revancha. Los sorfeos de Melate, Revancha y Revanchita se llevan a cabo los
miércoles y domingos.

COMBINACIONES MULTIPLES

Melate le ofrece la oportunidad de comprar mas ndmeros para obtener mas
combinaciones seleccionando 7, 8, 9 y hasta 10 nimeros. Lo anferior oforga ma-
yores oportunidades de ganar. El costfo se incrementfa de acuerdo a la canfidad
de nimeros seleccionados.

TABLA PARA CALCULAR COMBINACIONES Y SUS VALORES

$105.00 $175.00
$1,260.00 $2,100.00

Nota: Por el momento no se podran vender combinaciones mdltiples con Revanchita.
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El concursante tiene 3 maneras de solicitar su Melate, Revancha y Revanchita:
1. Seleccionando en el volante los nimeros con los que desee participar.
2. Dictando sus nimeros al Comercializador para que sean capturados direc-
famente en la Terminal.
3. Un Melatico, es una combinacién sencilla seleccionada al azar por la ter-
minal.

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

Procedimiento para la Terminal Altura
La captura de Melate en la Terminal, usando el volante es:

1. El concursante tiene que rellenar 6 nimeros como minimo en las casillas
en que desee participar; si quisiera jugar con mas ndmeros, se tiene que
rellenar el nimero en la parte del volante que dice 7, 8, 9, 10 "cantidad de
ndmeros comprados”.

2. El concursante opftativamente puede rellenar el recuadro de Revancha y
Revanchita respectivamente para participar en esos sorteos.

3. El volante se ingresa por la enfrada al lector, con la impresion de los ndmeros
hacia enfrente, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora.

4. En caso de continuar la venta Oprima “Si”y el (los) boleto (s) sera (n) emitido
(s) por la terminal.

IMPORTANTE: £/ volante de juego que se ingresa a la Terminal, sera devuelto por
la misma y deberd entregarse al cliente junfo con el (los) boleto (s) con los que
participa en el sorteo.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT
La captura de Melate en la Terminal, usando el volante es:

1. El concursante tiene que rellenar 6 nimeros como minimo en los recuadros
en que desee participar,; si quisiera jugar con mas nimeros se debe rellenar
el recuadro en la parte del volante que dice 7, 8, 9, 10 "cantidad de nidmeros
comprados”.

2. El concursante opfativamente puede rellenar el recuadro de Revancha y
Revanchita respectivamente para participar en esos sorteos.

3. El volante se ingresa por la enfrada al lector, con la impresion de los ndmeros
hacia enfrentfe, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora.

4.En caso de continuar la venta Oprima *Si”y el(los) bolefo(s) sera(n) emitido(s)
por la terminal.

IMPORTANTE: £/ volante de juego que se ingresa a la Terminal, serd devuelfo
por la misma y deberd entregarse al cliente junto con el(los) boleto(s) con los
que participa en el sorfeo.
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CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMATICA DE MELATE

Procedimiento para la Terminal Altura

a) Cuando el concursante le solicife un "Melate de 6 nimeros”, usted debera
realizar los siguientes pasos:
1. Oprima “Melate”.
2. Oprima “Escoge nimeros”
3. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione "Si”
(Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
4. Digite los nimeros que le indique el concursante.
5. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo “Si” y el(los) bolefo(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.

NOTA: En el caso de equivocarse al digitar un nimero en la Terminal, oprima nue-
vamente el nimero que aparece en su pantalla y que desea borrar; esto le per-
mifird ingresar el nimero correcto.

b) Cuando el concursante le solicite un Melate con mds de 6 nimeros deberd
realizar los siguientes pasos:
1. Oprima “Melate”.
2. Oprima “Nameros”.
3. Seleccione el nimero deseado (7,8,9 6 10).
4. Oprima "Escoge ndmeros”.
5. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione "Si”
(Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
6. Digite los nimeros que le indique el concursante.
7. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo “Si” y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

NOTA: En caso de seleccionar 9 6 10 nimeros la pantalla le indicard que el boleto
tiene un importe mayor (esta indicacion es a partir de $600.00).

c) Cuando el concursante le solicite un Melate para jugar concursos por ade-
lantado, deberd realizar los siguientes pasos:
1. Oprima “Melate”.
2. Oprima “Sorteos” y seleccione el nimero de concursos que desea jugar.
3. Oprima “Escoge nlimeros”.
4. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione "Si”
(Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
5. Digite los ndmeros que le indique el concursante.
6. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo “Si” y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.
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d) Cuando el concursante le solicite un Melate para jugar un concurso de fecha
especifica, deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Melate”.

2. Oprima “Sorteo en avance” hasta seleccionar la fecha que desee participar
(Recuerde que solamente se puede escoger la fecha dentro los 10 concur-
s0s que se tienen permitidos).

3. Oprima “Escoge nimeros”.

4. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione "Si”
(Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).

5. Digite los nimeros que le indique el concursante.

6. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo “Si” y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

e) Cuando el concursante le solicite un Melatico (esta modalidad se utiliza cuan-
do el concursante no desea seleccionar sus ndmeros, la Terminal los puede elegir
al azar), debera realizar los siguientes pasos:
1. Oprima “Meléatico”.
2. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione "Si”
(Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
3. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo “Si” y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMATICA DE MELATE
Procedimiento para la Terminal Altura LVT

a) Cuando el concursante le solicite un “Melate de 6 nimeros” con o sin Revan-
cha, debera realizar los siguientes pasos:
1. Oprima “Seleccién Juego”.
2. Oprima “Melate”.
3. Oprima “Siguiente o => “,
4. Oprima nuevamente “Siguiente o => “.
5. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione "Si”
(Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
6. Digite los niumeros que le indique el concursante con el teclado numérico.
Nota: Se debe de anteponer el cero con los nimeros del 1 al 9.
7. Oprima “Siguiente o => " y la ferminal le pedird que confirme la venta del
boleto oprimiendo “Si” y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

NOTA: En el caso de equivocarse al digitar un ndmero en la Terminal, digite nueva-
mente el nimero que aparece en su pantalla y que desea borrar, esto le permitira
ingresar el nimero correcto.
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b) Cuando el concursante le solicite un Melate con mdas de 6 ndmeros deberd
realizar los siguientes pAsos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “*Melate”.

3. En el area de "Numeros”, seleccione con los signos + o -, 7 nimeros, 8 nime-
ros, 9 nimeros 6 10 ndmeros, segun el nimero de combinaciones que desea
jugar el concursante.

4. Oprima “Siguiente o => “.

5. Oprima nuevamente “Siguiente o => “.

6. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione "Si” (Re-
cuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).

7. Digite los nimeros que le indique el concursante con el teclado numérico.
Nota: Se debe de anteponer el cero con los nimeros del 1 al 9.

8. Oprima “Siguiente o => la ferminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo “Si”, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

NOTA: En caso de seleccionar 9 6 10 nimeros, la pantalla le indicard que el boletfo
tiene un importe mayor.

¢) Cuando el concursante le solicife un Melate para jugar concursos por
adelantado, deberd realizar los siguientes pasos:
1. Oprima “Seleccién Juego”.
2. Oprima “Melate”.
3. Oprima “Siguiente o => “.
4.En el area de "Sorfeos”, seleccione con los signos + o -, el concurso que desea
el cliente.
Nota. Sélo se pueden vender un maximo de 10 concursos por anticipado.
5. Oprima “Siguiente o => “.
6. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione "Si” (Re-
cuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
7. Digite los nimeros que le indique el concursante con el teclado numérico.
Nota: Se debe de anfeponer el cero con los nimeros del 1 al 9.
8. Oprima “Siguiente o => ” la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

NOTA: En estfe caso se imprimird el nimero de boletos de acuerdo a la cantidad de
concursos que jugoé el participante.

d) Cuando el concursante le solicite un Melate para jugar un concurso de fecha
especifica, debera realizar los siguientes pasos:
1. Oprima “Seleccién Juego”.
2. Oprima “Melate”.
3. Oprima “Siguiente o => “.
4.En el area de “Sorteo en Avance”, seleccione con los signos + o -, el concurso
que desea el cliente, y avance hasta que aparezca en su pantalla la fecha
solicitada.
5. Oprima “Siguiente o = “.
6. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione "Si” (Re-
cuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
7. Digite los nimeros que le indique el concursante con el teclado numérico.
Nota: Se debe de anteponer el cero con los nimeros del 1 al 9.
8. Oprima “Siguiente o =>" la ferminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo “Si”, y el(los) boleto(s) sera(n)
emitido(s) por la terminal.
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e) Cuando el concursante le solicite un Meldatico (esta modalidad se utiliza cuan-
do el concursante no desea seleccionar sus ndmeros, la Terminal los puede elegir
al azar), debera realizar los siguientes pasos:
1. Oprima “Seleccién Juego”.
2. Oprima “Meléatico”.
3. Oprima nuevamente “Meldatico”.
4. Oprima 'Siguiente o => “.
5. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione "Si”
(Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
6. Digite los nimeros que le indique el concursante con el teclado numérico.
Nota: Se debe de antfeponer el cero con los nimeros del 1 al 9.
7.Oprima “Siguiente o => " la terminal le pedird que confirme la venta del bole-
fo oprimiendo "Si”, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

LA COPERACHA

Es otra forma de jugar Melate con Revancha, a un costo de $750.00 (setecientos
cincuenta pesos) que consiste en lo siguiente:

- Son & fracciones (boletos) de 30 combinaciones sencillas de Melate con Revan-
cha, cada una tiene un costfo de $150.00 (cienfo cincuenta pesos).

- Un concursante puede comprar una o las 5 fracciones completas.

- Si el concursante pide una fraccion, se imprime un boleto correspondiente a la
5ta parte de la Coperacha completa.

Nota. En el caso anferior cada uno de los concursantes se queda con su propio
boleto con las 30 combinaciones.

« El concursante puede escoger los nimeros que integra cada una de las 30
combinaciones sencillas, en este caso la terminal imprimird las 5 fracciones jun-
fas.

+ Las Coperachas individuales (una fraccién) se imprimen con ndmeros gene-
rados al azar por la terminal, es decir, no se pueden escoger los nimeros que
infegran las 30 combinaciones sencillas.

- La venfaja que tiene este juego, es que si una de las 30 combinaciones resulfa
ganadora, cada concursante puede ir a recoger su parte proporcional equiva-
lente al 20% del premio al que fueron acreedores.

IMPORTANTE: Con la Coperacha se puede participar hasta 10 concursos por
adelantado o seleccionar un concurso especifico.
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CAPTURA MANUAL DE LA COPERACHA
Procedimiento para la Terminal Altura

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal es:

1. Oprima la tecla “"Melate”.

2. Presione “Coperacha Si”.

3. Oprima “Escoge nlimeros”.

4. Si el jugador desea participar en Revancha seleccione "Si” (Recuerde que
es optativo participar o no en esta modalidad).

5. Digite los nameros que le indique el concursante.

6. Oprima “Acepta” y la terminal le indicara el importe del bolefo y si desea
continuar con la venta.

7.Oprima “Acepta” y la terminal le pedirad queconfirme la venta del boleto opri-
miendo “Si”, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

NOTA: En caso de seleccionar Melatico los nimeros seran seleccionados por
la terminal.

SELECCION AUTOMATICA DE LA COPERACHA
Procedimiento para la Terminal Altura LVT Melatico

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal es:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima la tecla “Meldatico”. Y nuevamente “Melatico”.

3. Oprima "Coperacha Si”.

4. Oprima “Siguiente o => “.

5. Si el jugador desea participar en Revancha seleccione "Si” (Recuerde que
es optativo participar o no en estas modalidades).

6. Digite los nimeros que le indique el concursante.

7. Oprima “Siguiente o => “ y la ferminal le pedird que confirme la venta del
boleto oprimiendo “Si”, y el(los) bolefo(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.

NOTA: Recuerde que la terminal le solicitard la confirmacién para imprimir los bo-
lefos cuando sean apuestas mayores.

(COMO SE GANA?

Cada miércoles y domingo a las 21:30 hrs., se realiza el sorteo de Melate y Revan-
cha en las instalaciones de Pronésticos para la Asistencia Plblica, en donde se
seleccionan al azar 7 nimeros: a los 6 primeros se les denomina nimeros natu-
rales y al Gltimo nlimero se le denomina niimero adicional.

Para que el concursante sea un ganador, minimo deben coincidir 2 de sus nime-
ros seleccionados, como se muestra a continuacion:
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TABLA DE PREMIACION DE MELATE

5 nimeros naturales y el adicional 2do

- 5ndmeros naturales  3er
4 ndmeros naturales y el adicional 4fo

- 4ndmeros naturales  bfo
3 nimeros naturales y el adicional 6to

- 3ndmeros nafurales 7o
2 naturales y el adicional 8vo

Es importante mantener informado al concursante con cudntos nimeros puede
ser un ganador.

En el caso de Revancha, para que el concursante sea un ganador, minimo de-
ben coincidir 2 de sus nimeros seleccionados, como se muestra a continuacion:

TABLA DE PREMIACION DE LA REVANCHA

5 nimeros naturales 2do
3 ndmeros naturales 4to

TABLA DE PREMIACION DE LA REVANCHITA

COPERACHA FRACCIONADA PARA LA VENTA INDIVIDUAL

Es una modalidad de venta de Coperacha en Melate/Revancha, cuyas carac-
feristicas son las siguientes:
1) No se requiere que las cinco fracciones en que se divide cada bolefo de
Coperacha se vendan en la misma agencia.
2) No necesariamente las fracciones impresas en una agencia perteneceran
a un mismo boleto de Coperacha, aldin en el caso de que se impriman cinco
de manera consecutiva.
3) Siempre participaran en ambos sorteos, esto es, tanfo en el sorfeo Melate
como en el sorteo Revancha.
4) Soélo se puede adquirir para el sorteo inmediato siguiente.

(',CUANTAS FRACCIONES DE COPERACHA PARA LA VENTA
INDIVIDUAL SE PRODUCEN?
Las fracciones de Coperacha para la venta individual fambién son cinco por

cada Coperacha, y se producen una por una, de manera que usted decide
cudntas fracciones solicita.

@ CURSO DE CAPACITACION PARA COMERCIALIZADORES, OPERADORES DE TERMINALES Y SUPERVISORES DE VENTAS @




¢{COMO SE CONTROLAN LAS FRACCIONES?

En Coperacha para la venta individual, el control de las fracciones lo lleva el sis-
fema central de foma de apuestas en linea. Usted las identificard por la leyenda
COPERACHA INDIVIDUAL que aparece debajo de la lista de combinaciones con
que se participard en los sorteos.

¢ES POSIBLE CANCELAR UNA FRACCION COPERACHA
PARA LA VENTA INDIVIDUAL?

La cancelacion de una fraccion de Coperacha para la venta individual NO es
posible, debido a que al igual que en Coperacha de Melate/Revancha es nece-
sario cancelar las cinco fracciones en que se divide el boleto. Esto es asi, porque
al ser controladas las fracciones por el sistema central de foma de apuestas en
lineq, las otras fracciones estan o serdn vendidas por alguna de las mas de 9,000
agencias autorizadas de Prondsticos para la Asistencia Pablica.

¢ CUANTAS COMBINACIONES SENCILLAS TIENE LA
COPERACHA PARA LA VENTA INDIVIDUAL?

Las fracciones de Coperacha para la venta individual al igual que en Coperacha
de Melate/Revancha son 30 treinta combinaciones de seis nimeros cada una.
La tradicional Coperacha de Melate/Revancha permanece con sus conocidas
caracteristicas y deberd ofrecerla a sus clientes como de costumbre, [Comparta
su suerte con sus amigos y familiares!

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMATICA DE COPERACHA

Procedimiento para la venta para la Terminal Altura
1. Oprima “Meléaticos”.
2. Oprima el botén “Coperacha Individual” para solicitar al sistema una fraccion.
3. Oprima “Acepta” y la pantalla le pedird confirmacion de la venta, presione
Sly la pantalla le indicard la cantidad de apuestas que puede adquirir.
4. Oprima “Si” para confirmar la venta.
5. Oprima “Si" y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

Procedimiento para la venta para la Terminal Altura LVT

1. Oprima “Seleccién de Juegos”.

2. Oprima “Meldaticos” nuevamente presione “Meldaticos”.

3. Oprima “Coperacha individual”.

4. Oprima “Siguiente o => “.

5. Oprima “Siguiente o = ". y la pantalla le solicita confirmar con un “Si” la
jugada, y la terminal le indicard la cantidad y si desean imprimir el bolefto,
presione “Si” y la pantalla le indicard la cantidad de apuestas que puede
adaquirir.

6 Oprima “Siguiente o => " y la pantalla le pedird confirmar con un "Si”y el(los)
boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.
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¢CUAL ES EL PRECIO DE UNA FRACCION DE
COPERACHA PARA LA VENTA INDIVIDUAL ?

El precio al publico de una fracciéon de Coperacha para la venta Individual es de
$150.00 (Ciento cincuenta pesos M. N.). = (Melate $15.00 + Revancha $10.00) x 30
Combinaciones /5 fracciones.

Combinaciones Multiples en Fracciones para la Venta Individual

¢ QUE ES COMBINACION MULTIPLE FRACCIONADA
PARA LA VENTA INDIVIDUAL ?

Es una nueva modalidad de venta de mdltioles en Melate/Revancha, lo que la
hace diferenfe es que:
1) Ahora es posible participar con apuestas mdlfiples de 8, 9 y 10 nimeros a
un precio accesible.
2) No se requiere que las cinco fracciones en que se divide cada bolefo de
Mudltiple Fraccionada se vendan en la misma agencia.
3) No necesariamente las fracciones impresas en una agencia perfenecerdan
a un mismo boleto de Mdltiple Fraccionada, adn en el caso de que se impri-
man cinco de manera consecutiva.
4) Siempre participard en ambos sorteos, esto es, tanfo en el sorfeo Melate
como en el sorteo Revancha.
5) Sélo se puede adquirir para el sorfeo inmediato siguiente.

¢{CUANTAS FRACCIONES DE MULTIPLE FRACCIONADA
PARA LA VENTA INDIVIDUAL SE PRODUCEN?

Las fracciones de Multiple Fraccionada para la venta individual son cinco, seis
o siefe por cada una, dependiendo de la cantidad de nimeros que fenga el
fablero, y las fracciones se producen una por una, de manera que usted decide
cuanftas fracciones solicita de cada fipo.

¢{COMO SE CONTROLAN LAS FRACCIONES ?

En Mdltiple Fraccionada para la venta individual, el control de las fracciones lo
lleva el sistema central de toma de apuestas en linea. Usted las identificara por la
leyenda MULTIPLE FRACCIONADA que aparece debajo del tablero de ndmeros
con que participa en los sorteos.

¢ES POSIBLE CANCELAR UNA MULTIPLE FRACCIONADA
PARA LA VENTA INDIVIDUAL ?

La cancelacion de una fraccién de una Mdltiple Fraccionada para la venta in-
dividual NO es posible, debido a que al igual que en Coperacha de Melate/Re-
vancha es necesario cancelar las cinco, seis, o siete fracciones en que se divide
el boleto, dependiendo de la cantidad de nimeros en el tablero.

Esto es asi, porque al ser controladas las fracciones por el sistema central de toma
de apuestas en lineq, las otras fracciones estan o serdn vendidas por alguna de
las mas de 9,000 agencias autorizadas de Prondsticos para la Asistencia Pablica.
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¢{CUANTAS COMBINACIONES TIENE LA MULTIPLE
FRACCIONADA PARA LA VENTA INDIVIDUAL ?

Las fracciones de Mdltiple Fraccionada para la venta individual, dependiendo de la
cantidad de ndmeros elegidos, tiene tantas combinaciones sencillas como se mues-

fra en la siguiente tabla:

28 | 84 | 210
506 |7 )

*Las Mdltiples de Melate/Revancha permanecen con sus caracteristicas actuales.

Procedimiento para la venta de Coperacha Fraccionada en la
Terminal Altura

1. Oprima “Melédticos”.
2. Oprima “Muiltiple Individual de 8,9 6 10", seguin el tipo de coperacha fraccio-

nada que desee jugar.
3. Oprima "Acepta”y la pantalla le pedird confirmacién de la venta, presione Sy

la pantalla le indicard la cantidad de apuestas que puede adquirir.
4. Oprima “Si” para confirmar la venta.
5. Oprima “Si" y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

Procedimiento para la venta de Coperacha Fraccionada en la
Terminal Altura LVT

1. Oprima “Seleccién de Juegos”.

2. Oprima “Meldaticos”.

3. Oprima “Mdiltiple Individual de 8,9 6 10", segun el tipo de coperacha fraccio-
nada que desee jugar.

4. Oprima “Siguiente o a “.
5. Oprima “Siguiente o a”. y la pantalla le solicita confirmar con un "Si* la jugada,

y la pantalla le indicard la cantidad de apuestas que puede adquirir,
6. Oprima “Siguiente o a” y la panfalla le pedird confirmar con un “Si” si desea
continuar la venta y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

¢CUAL ES EL PRECIO DE UNA FRACCION DE MULTIPLE
FRACCIONADA PARA LA VENTA INDIVIDUAL?

28 84 210
5 6 7
$140.00 $350.00 $750.00 )

Precio = (Melate $15.00 + Revancha $10.00) x (Cantidad de combinaciones sencillas)/ Cantidad de frac-
ciones.
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6/39

Melate

RETRO

Es un sorfeo numérico que consisfe en seleccionar seis nimeros de un universo
del 1 al 39, con un costo de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N) por combinacién o
apuesta sencilla.

Caracteristicas de Melate Retro

- Se escoge una combinacién de 6 nimeros, por ejemplo, 06 12 21 25 33 39.
« Asimismo se podran jugar apuestas Mdltiples de 7, 8, 9 & 10 ndmeros, mismas
que producen las combinaciones sencillas que se muestran en la siguiente fa-

bla:

$280.00

$2,100.00

-Existen siefe categorias de premiacion:

Segundo lugar 5 nlimeros naturales y el adlicional

eies I e D DA
5 AL PRIMER
Cuarto lugar 4 ndmeros naturales
Quinbligar  3ndmeosnotuces ooRE
Sexto lugar 2 ndmeros naturales y el adlicional 35000,000.00

- Su venfa estard disponible de lunes a domingo hasta las 21:15 horas del uso
horario de la Ciudad de México.

- La bolsa inicial garantizada al primer lugar es de $ 5°000,000.00 (Cinco millones
de pesos 00/100 M. N.), en caso de no haber ganador en esta categoria, la
bolsa se acumulard para el siguiente sortfeo.

- Se podra jugar hasta diez concursos por anticipado o seleccionar una fecha
en especifico.

- Se podra participar en: Coperacha tradicional, Coperacha fraccionada para la
venta individual, Combinaciones mdltiples y Fracciones para la venta individual.

- Melate Retro NO cuenfa con la modalidad de Revancha.
- Los sorteos serdan los MARTES Y SABADOS de cada semana después del cierre

de ventas, mismo que ocurre a las 21:15 horas del uso horario de la Ciudad de
Meéxico.
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Se podra solicitar como es usual:
1. Con volante de juego
2. De forma manual y,

3. De forma aufomatica (Meldatico Retro).

l MEXICO 2010 =—

elale

> Retro
EEQTEDSH: 1 mm.x..mzmn

01 02 03 D4 05 0G

= __._4__._“:::._:....._:_.:.-__-

LF i

TERHINAL

3
LUN31/JUN zow QU:04:07 HEH
RECUERE : BOLSA DF. MFI ATE RETRO
(S OC 20 NILLOMES
dha\e" F'n. 2314 .#7181:
33123 par <u calular $3.57 (/1 o

OO

1. Captura con volante de juego: se debera rellenar los recuadros de los nime-
ros seleccionados como se muestra a continuacion:

cantidad de numeros comprados

0612212527 39

En caso de querer participar con mas ndmeros (7, 8, 9 6 10), se debera rellenar
el recuadro correspondiente que se encuentra en la parte inferior del volante de
juego.

cantidad de nimeros comprados

[l Ll P [ S8

El volante de juego se debe marcar con tinfa negra, azul o Iapiz Gnicamente.

El volante debera ser ingresado en el lector de la terminal Altura o LVT para que se
imprima el boleto, mismo que se entregara al cliente.
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CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMATICA DE MELATE RETRO

Procedimiento para la Terminal Altura

a) Cuando el concursante le solicite un "Melafe Refro de 6 nimeros” deberd rea-
lizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Melate Retro”.

2. Oprima “Escoge nimeros”.

3. Digite los nimeros que le indique el concursante.

4. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta, oprima Si, y
el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

b) Cuando el concursante le solicite un Melatico Retro (esta modalidad se utiliza
cuando el concursante no desea seleccionar sus nimeros y la Terminal los puede
elegir al azar), deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Meldatico Retro” y nuevamente “Melatico Retro”.

3. Oprima “Siguiente o => “.

4. Oprima “Siguiente o => “ la terminal le pedird que confirme la venta del bole-
fo oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

a) Cuando el concursante le solicite un "Melate Refro de 6 nimeros” deberd rea-
lizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Melate Retro”.

3. Oprima “Siguiente o => "y nuevamente “Siguiente o =>".

4. Digite los nimeros que le indique el concursante con el teclado numérico.
Nota: Se debe de antfeponer el cero con los nimeros del 1 al 9.

5. Oprima “Siguiente o => ”la terminal le pedird que confirme la venta del bole-
fo oprimiendo Sl'y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

b) Cuando el concursante le solicite un Melatico Retro (esta modalidad se utiliza
cuando el concursante no desea seleccionar sus nimeros, la Terminal los puede
elegir al azar), deberd realizar los siguientes pAsos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Meldatico Retro” y nuevamente “Melatico Retro”.

3. Oprima “Siguiente o => ".

4. Oprima “Siguiente o => “ la terminal le pedird que confirme la venta del bole-
fo oprimiendo S, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.
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Coperacha de Melate Retro

Es ofra forma de jugar Melate Retro a un costo de $300.00 (trescientos pesos) que
consiste en lo siguiente:

« Son 5 fracciones (bolefos), de 30 combinaciones sencillas de Melate Retro,
cada uno tiene un costo de $60.00 (sesenta pesos).

* Un concursante puede comprar una o las 5 fracciones completas.

- Si el concursante pide una fraccién se imprime un bolefo correspondiente a la
5ta parte de la Coperacha completa.

Nota. En el caso anferior cada uno de los concursantes se queda con su propio
boleto con las 30 combinaciones seleccionadas.

« El concursante puede escoger los nimeros que infegra cada una de las 30 com-
binaciones sencillas, en esfe caso la terminal imprimirda las 5 fracciones juntas.

+ Las Coperachas individuales (una fraccién) se imprimen con nidmeros gene-
rados por la terminal al azar, es decir, no se pueden escoger los nimeros que
infegran las 30 combinaciones sencillas.

 La venfaja que tiene este juego es que si de las 30 combinaciones, una resulta
ser ganadora, cada concursante puede ir a recoger su parte proporcional equi-
valente al 20% del premio al cual fueron acreedores.

IMPORTANTE: Con la Coperacha se puede participar hasta 10 concursos por
adelanfado o seleccionar un concurso especifico. Siempre deberdn venderse
las 5 participaciones antes del sorteo.

NOTA. Recuerde que usted puede jugar el Melate Retro con Coperacha, Copera-
cha Individual y Coperacha Fraccionada.
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Resumen
En esta unidad, usted aprendié que:

« Melate es un sorteo numérico que consiste en seleccionar 6, 7, 8, 9 6 10 nimeros
de un conjunto del 1 al 56 con una bolsa minima garantizada de $30 millones,
que se acumula si no hay ganador al Ter lugar.

+ Revancha ofrece una segunda oportunidad de ganar con los mismos ndmeros
que se seleccionaron en Melate con una bolsa minima garantizada de $20 mi-
llones que se acumula si no hay ganador a ler lugar.

« La Revanchita es oftra modalidad del Melate en la que se podra participar
siempre y cuando se juegue Melate con Revancha con una bolsa inicial $10
Millones.

- En caso de que el concursante no quiera llenar volante, se puede realizar la
captura en forma manual y/o automdtica a fravés de la Terminal en lineq.

* La Coperacha es ofra forma de jugar Melate y Revancha; son 5 boletos, cada
uno tiene un costo de $150.00 y compran 30 combinaciones de Melate con
Revancha.

- En Melate/Revancha se han creado 2 nuevas modalidades 1. Coperacha Frac-
cionada para la Venta Individual y 2. Combinaciones Mdltiples en Fracciones
para la Venta Individual.

- Melate Retro es un sorteo numérico que consiste en seleccionar 6, 7,8, 9 6 10
numeros de un conjunto del 1 al 39 con una bolsa minima garantizada de $5
millones, que se acumula si no hay ganador al Ter lugar.

- Se pueden comprar coperachas para Melate Retro con un cosfo de $60.00 y
compran 30 combinaciones de Melate Retro

» En Melate Retro no hay revancha.
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UNIDAD 3 CHISPAZO .

L‘L [ \ »/ v ( )(
OBJETIVO hazo més

Al finalizar esta unidad, usted identificard en qué consiste el juego de azar Chispa-
zo, asi como su captura en las ferminales (Altura y Altura LVT), para poder informar
a su clienfe cémo participar.

(EN QUE CONSISTE?

Chispazo es un sorteo numérico que consiste en seleccionar 5 nimeros de un
conjunto del 1 al 28. Su costo es de $10.00, no tiene bolsa minima garantizada
ya que depende de las ventas que se acumulen para cada concurso, este sorfeo
destina el 55% de las ventas al pago de premios.

COMBINACIONES

Con Chispazo, también se tiene la oportunidad de comprar combinaciones mail-
tiples, seleccionando 6 6 hasta 7 nimeros para tener mayores oportunidades de
ganar. El costo se incrementa de acuerdo a la cantidad de nimeros selecciona-
dos.

$60.00
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CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

Procedimiento para la Terminal Altura

La captura de Chispazo en la Terminal Alfura, usando el volante es:
1. El concursante tiene que rellenar 5 nimeros en las casillas en que desee
participar. Si quisiera jugar con mas ndmeros se tiene que marcar 6 6 hasta
7 en la parte del volante que dice “cantidad de nimeros comprados”
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2.Se ingresa el volante por la enfrada al lector, con la impresién de los nimeros
hacia enfrente, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora y el(los)
boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

IMPORTANTE: £/ volante de juego que se ingresa a la Terminal, serd devuelto por la
misma y deberd entregarse al participante junto con el boleto impreso.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT
La captura de Chispazo en la Terminal Altura LVT, usando el volante es:

1. El concursante tiene que rellenar 5 nimeros en las casillas en que desee
participar. Si quisiera jugar con mas ndmeros se tiene que marcar 6 6 hasta
7 en la parte del volante que dice "cantidad de nidmeros comprados”.

2.Se ingresa el volante por la entrada al lector con la impresion de los ndmeros
hacia abajo, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora y el(los)
boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

IMPORTANTE: E/ volante de juego que se ingresa a la Terminal, serd devuelto
por la misma y deberd entregarse junto con el boleto impreso al participante.

CAPTURA MANUAL Y/0 AUTOMATICA

Procedimiento para la Terminal Altura

a) Cuando el concursante le solicite un chispazo de 5 nimeros, debera realizar
los siguientes pasos:
1. Oprima “Chispazo”.
2. Oprima “Escoge Numeros”.
3. Digite los nimeros que le indique el concursante.
4. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.
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b) Cuando el concursante le solicite un Chispazo con mas de 5 ndmeros,
debera realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Chispazo”.
2. Oprima “Nimeros”.
3. Seleccione la cantidad de numeros que jugard el concursante (6 6 7).

4. Oprima “Escoge NUmeros”.
5. Digite los nimeros que le indique el concursante.
6. Oprima “Acepta” y la terminal le pedirad que confirme la venta del boleto

oprimiendo S, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

¢) Cuando el concursante le solicite un Chispazo para jugar concursos por
adelanfado, deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Chispazo”.
2. Oprima “Sorteos”.
3. Digite en el teclado numérico el nimero de concursos que desea jugar.

4. Oprima “Escoge Ndmeros”.
5. Digite los nimeros que le indique el concursante.
6. Oprima “Acepta” y la terminal le pedirad que confirme la venta del boleto

oprimiendo S, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

d) Cuando el concursante le solicite un Chispazo para jugar en un Concurso
de fecha especifica, debera realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Chispazo”.

2. Oprima “Sorteo en Avance”.

3. Elija el concurso que desea el cliente. La fecha deseada aparecerd en la
pantalla.

4. Oprima “Escoge NUmeros”.

5. Digite los nimeros que le indique el concursante.
6. Oprima “Acepta” y la terminal le pedirad que confirme la venta del boleto

oprimiendo SI, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

e) Cuando el concursante le solicite un Chispatico (esta modalidad se utiliza
cuando el concursante no desea seleccionar sus nimeros, la Terminal los puede

elegir al azar), deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Chispatico”.
2. En caso de que el concursante lo solicite, seleccione: con mas de 1 combi-

nacién (casilla), mas de 5 ndmeros, concursos por anticipado o concurso
con fecha especifica.

3. Oprima “Acepta” y la terminal le pedirad que confirme la venta del boleto
oprimiendo S, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.
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Procedimiento para la Terminal Altura LVT

a) Cuando el concursante le solicite un chispazo de 5 nimeros, debera realizar
los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién juego”.

2. Oprima “Chispazo”.

3. Oprima “Siguiente o =>". Oprima nuevamente “Siguiente o =>".

4. Digite los nimeros que le indique el concursante con el teclado numérico.
Nota: Se debe de anfeponer el cero con los nimeros del 1 al 9.

5. Oprima "Siguiente o =>"la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

b) Cuando el concursante le solicite un chispazo con mas de 5 ndmeros, debera
realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién juego”.

2. Oprima “Chispazo”.

3. Oprima “Nameros” y seleccione con los signos + o - el nimero de las com-
binaciones que desee jugar el concursante.

4. Oprima “Siguiente o =>". Y nuevamente “Siguiente o =>".

5. Digite los nimeros que le indique el concursante con el teclado numérico.
Nota: Se debe de anfeponer el cero con los nimeros del 1 al 9.

6. Oprima “Siguiente o =" la ferminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

¢) Cuando el concursante le solicite un Chispazo para jugar concursos por
adelanfado, deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccioén juego”.

2. Oprima “Chispazo”.

3. Oprima “Siguiente o =>".

4.En el area de "Sorteos”, seleccione con los signos + o -, el nimero de concur-
s0s que desee jugar el cliente y avance hasta que aparezca en su pantalla

el concurso.

5. Oprima “Siguiente o =>”.
6. Digite los nameros que le indique el concursante con el teclado numérico.

Nota: Se debe de anteponer el cero con los nimeros del 1 al 9.
7. Oprima “Siguiente o =" la terminal le pedirG que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

d) Cuando el concursante le solicite un Chispazo para jugar en un concurso
de fecha especifica, debera realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién juego”.

2. Oprima “Chispazo”.

3. Oprima “Siguiente o =>".

4. En el area de “Sorteos en Avance”, seleccione con los signos + o -, el con-
curso que desee el cliente y avance hasta que aparezca en la panfalla la

fecha del concurso.

5. Oprima “Siguiente o =>".
6. Digite | os nimeros que le indique el concursante con el teclado numérico.

Nota: Se debe de anfeponer el cero con los nimeros del 1 al 9.
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7. Oprima “Siguiente o => ” la ferminal le pedirG que confirme la venta del bole-
fo oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

e) Cuando el concursante le solicite un Chispatico (esta modalidad se ufiliza
cuando el concursante no desea seleccionar sus nimeros, la Terminal los puede

elegir al azar), deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima "Seleccién juego”.

2. Oprima “Chispatico”.

3 Oprima “Siguiente o =>" 2 veces la ferminal le pedird que confirme la venta
del boletfo oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.
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RESUMEN

En esta unidad, usted aprendié que:

- Chispazo es un sorteo numérico que consiste en seleccionar 5, 6 y hasta 7 na-
meros de un conjunfo del 1 al 28.

« Al seleccionar combinaciones mdltiples (mas de 5 nimeros) el precio del juego
se incrementara.

+ Se puede realizar la captura utilizando volante de juego, en forma manual y/o
aufomatica.

« En Chispazo no hay bolsa garantizada, invariablemente habrad ganadores por-
que la bolsa siempre se reparte y se puede ganar hasta con 2 aciertos.
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UNIDAD 4 TRIS

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted identificard en qué consisten los juegos de Tris (Com-
bo Tris y Super Par), asi como su captura en las terminales, para poder informar a
su cliente como participar.

(EN QUE CONSISTE?

Tris es el sorteo numérico mas accesible y econémico del mercado, que consiste
en seleccionar 1, 2, 3, 4 6 5 digitos de un conjunto del 0 al 9, dependiendo de la
modalidad que seleccione el concursante.,

Su costo es desde $1.00 con un premio minimo garantizado de $5.00 (cinco pe-
s0s), en el caso de sdlo jugar con un ndmero.

Los sorteos Tris se realizan de lunes a domingo en las instalaciones de Prondsticos
para la Asistencia Publica, con 3 sorteos diarios:

- Medio dia: Cierre de Vlenta 13:00 hrs. Hora de Sorteo 13:15 hrs.
« Extra: Cierre de Vienta 17:00 hrs. Hora de Sorteo 17:15 hrs.
- Clasico: Cierre de Vlenta 21:15 hrs. Hora de Sorteo 21:30 hrs.

MODALIDADES

En Tris existen diferenfes modalidades como: Directa 5, Directa 4, Directa 3, Par
Final, Par Inicial, Final, Inicial, Super Candado de 24, 12, 06, 04 y Super Seis y Tres.
En todas las modalidades se puede jugar hasta 41 sorteos adelantados

Directa 4 1.00 5,000.00
Par Final XXX45 1.00 50.00
Final
X7645
(cuatro dlgitos diferentes)
Super Candado 24 considerando hasta la unidad 24.00 5.000.00
de millar)
X7744
Super Candado 6  (dos pares de digitos iguales, 6.00 5,000.00

hasta la unidad de millar)
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XX645

Super seis (3 diferentes, hasta la 500.00
centena)

NOTA: Los monfos de premiacion consideran la reduccién del impuesto que se
tiene para cada Estado.

VENTAJAS

Es importante recordarle a su clienfe que si juega Tris:

« Por cada peso que decida jugar, puede ganar hasta $50,000 (cincuenta mil
pesos).

- Enfre mas pesos juegue...mdas gana. Esto es aplicable sélo en la modalidad
Directa de 5:

En directa de 5, puede jugar y ganar como se muestra en la siguiente fabla, sien-
do el limite hasta 60 pesos.

$60.00 $3,000,000.00

Cabe mencionar que en las otras modalidades se podrd jugar hasta 100
veces.

iPromoviendo el monto de la apuesta...gana mas!
El tris se puede vender de 3 formas:
1. Captura con volante de juego.

2. Captura manual.
3. Captura automatica.
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CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO PARA
TERMINAL ALTURA 'Y ALTURA LVT

El volante tiene tres tableros A, B, C, en los que se deben marcar los nimeros y la
jugada o modalidad de compra (DIRECTA 5, DIRECTA 4, DIRECTA 3, PAR FINAL,
PAR INICIAL, FINAL, INICIAL, SUPER CANDADO o COMBO) que se quiere adquirir.
Cada uno de esos tableros se divide en dos secciones, la seccién de la derecha
se emplea para marcar la modalidad que se desea jugar y la seccidn de la iz-
quierda para marcar los digifos del nimero con los que se quiere participar en
el sorfeo.

Para llenar el volante se debe emplear Iapiz, tinta de color azul o bien de color
negro; las marcas deben ser semejantes a ésta. Si llega a equivocarse NO es ne-
cesario BORRAR, simplemente se marca la casilla NULO que aparece abajo y a
la derecha de cada uno de los fableros.

A continuacién se muestra la manera de llenar el volante de Tris, primero marque
la jugada o modalidad de compra y posteriormente marque los digifos de los
ndmeros con que quiere participar.

©® CURSO DE CAPACITACION PARA COMERCIALIZADORES, OPERADORES DE TERMINALES Y SUPERVISORES DE VENTAS




DIRECTA 5 DIRECTA 4 DIRECTA 3 PAR FINAL PAR INICIAL
000 0 0 oCs l 00 0 0 0 omecTas 006 00 nvcws 00 010 0 owecks 00000 oercw
RN p— P mena N | | DRECTA4 1t 1 omecs B 1 oeecma
7 l 2 7.2 owicTAd e l 7 7 OmECAl 2 2 2 l 7 CECIRD . - 1 T iR ' BECTA D 2 l 2|2 2 oescaz
33023 i Ei 3 3 303 mamu 33 3 ' Pk P 333331 weuil 33 33 3 maswm
s 4 4 04 ssraos a & 4la B mren 4 4 4 2 4 mapeau 4 4 4 4 4 PapEN 4 4 4la 4w

EE | Tent 5 ¥ st 5 A s 5[5 r
é & & 6 el 6 6 66 6 rEW 66 6 &8 W 6 6 64 6 (e &4 66 & racm
7T T A CANEAD: 7 7 / AL 7 CANDADD
B8 8 as 888 8B cowo B8 888 cow 4888 8 como 5 B 88 8 cou
? vy gy o) 99999 |—I_ CI ) e 95999 ir__..; 1 3 9 99 9 ! B
FINAL INICIAL SUPER CANDADO Ccomeo NuLo
C WECTA 0 ¥ 0 0 DmECTA s 0 Wil 000D DIRECTA 5 .
I | e | ] ! " N | | A [ ] ] I | | I WA
,,,,, R ) 2 2 2 om Bz2z2 o= N RLTIA 3 Bz2 22 omca:
3113 1 ] 3 e 3 Iy man SHEN | L N ERE Fant
4 4 PR 1 A onk IR P T + 4 B4 ey Y | K
s §55/55 o | 5 5 e | |55 558 B N sss B w
6 é Pl 6666 vl ¢ 6 8 et 66 & 6 6 e 6 & & & 6 ik
........ o Fi 70717 75 canbano Tz e r:-. 7 = 7 L)
B 8 8 8 " B A A B B &8 B 8 B8 8 & v l 84 e 8 8 & A
] ¢ | P99 a: | 9 9 ] | __ 99 99 1 ] 9 9 9 99 [ .!
: )

En el caso de SUPER CANDADO se debe marcar un nimero de 4 (cuatro) digitos,
de manera que dependiendo de la repeticién o no repeticion de los digitos mar-
cados, la terminal determinara automaticamente de qué clase de SUPER CANDA-
DO se trafa, esto es, la maquina generard super candados de 24, 12, 6, 6 4. En el
caso de marcar sélo 3 (tfres digitos), la maquina generard los super candados de
6 (seis) 6 3 fres.

En el caso del Combo se debe marcar un nimero de 5 (cinco) digitos que la
ferminal empleard como semilla para generar las seis jugadas restantes que con-

forman el Combo, esto es, Directa-4, Directa-3, Par Final, Par Inicial, Final e Inicial,
e indicar si desea participar en un combo de $7 .00 o $10 pesos.

PROCESO DE CAPTURA MANUAL Y AUTOMATICA DEL TRIS

Procedimiento para la Terminal de Altura
A continuacién se muestran varios ejemplos:

a) Cuando el concursante le solicite jugar Directa-5 con un determinado monto
de apuesta, deberd realizar los siguientes pasos:
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1. Oprima “Tris".

2. Oprima “Escoge NUmeros”.
Nota: La Terminal automaticamente le marca en la pantalla la opcién Direc-
fa-5.

3. Digite los nimeros que le indique el concursante.

4. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo SI, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

b) Cuando el concursante solicite jugar Directa-4 con un determinado monto
de apuesta, deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Tris".

2. Oprima “Escoge NUmeros”.

Nota: La Terminal automdaticamente le marca en la pantalla la opcién
Directa-5.

3. Seleccione la Directa de 4.

4. Oprima los 4 digitos del nimero que le indique el concursante.

5. Oprima “Monto Apuesta” si el concursante desea apostar mas de S$1.00
peso.

6. Digite en el teclado numérico la cantidad que desea apostar. (Por ejemplo
en el caso que deseen aportar $5.00 pesos, debe de ingresar 005; 002 en
caso de ser $2.00 pesos; 003 en caso de ser $3.00, o si quisiera jugar $100,
fendria que marcar 100).

7. Digite los nimeros que le indique el concursante.

8. Oprima “Acepta” y la terminal la terminal le pedira que confirme la venta del
boleto oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

c) Cuando el concursante le solicite jugar 2 modalidades, Directa-5 y Par Final
debera realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Tris”.

2. Oprima “Apuestas”. Y seleccione 2 apuestas.

3. Oprima “Escoge NUmeros”. Automdticamente la Terminal marcard en la
pantalla la opcién de “Directa - 5”.

4. Oprima los 5 digitos del nimero que le indique el concursante,

5. Oprima la siguiente apuesta que se encuentra abajo de la primera, con
letras de color rojo, y que estd marcada con opcién "Directa - 5”.

6. Oprima el panel *“Modalidad” y seleccione “Par Final”.

7. Digite los 2 nimeros que le solicité el concursante.

8. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo SI, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.
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d) Cuando el concursante le solicite jugar Directa -5 para jugar en una fecha
especifica, deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Tris".

2. Oprima “Sorteo Avance”.

3. Elija el concurso que le indique el cliente. La fecha aparecerd en la parte
inferior de la panftalla.

4. Oprima “Escoge Numeros”.

5. Oprima los 5 digitos del nimero que le indique el concursante.

6. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

e) Cuando el concursante le solicite un “Trismatico” (cuando el concursante no
desea seleccionar sus ndmeros, la Terminal los puede elegir al azar), deberd de
realizar los siguientes pAsos:

1. Oprima “Trismatico”.

2. Oprima "Modalidad”.

3. Seleccione la que le indique el concursante (Directa, Par Final, Final, Par
Inicial, Inicial, o Super Candado).

4. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

a) Cuando el concursante le solicite jugar Directa-5 con un determinado monto
de apuesta, debera realizar los siguientes pasos:

1. Oprima "Seleccién Juego”.

2. Oprima "Tris”.

Nota: La Terminal automdticamente le marca en la pantalla la opcién Direc-
fa-5.

3. Oprima “Siguiente o =>". Y nuevamente “Siguiente o =>".

4. Oprima los 5 digitos del nimero que le indique el concursante.

5. Oprima “Monto Apuesta”.

6. Digite en el feclado nhumérico la cantidad que desea apostar, por ejemplo,
en el caso que deseen aportar $5.00 pesos, debe de ingresar 005, 002 en
caso de ser $2.00 pesos, 003 en caso de ser $3.00, o si quisiera jugar $60.00
se fendria que marcar 060.Y oprima “Siguiente o =>".

7. Oprima “Siguiente o =>" la ferminal le pedirad que confirme la venta del bole-
fo oprimiendo S, y el(los) boleto(s) serd(n) emitido(s) por la ferminal.
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b) Cuando el concursante le solicite jugar Directa-4 con un determinado monto
de apuesta, deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Tris”.

Nota: La Terminal automaticamente le marca en la pantalla la opcién Directa-5.

3. Oprima "Siguiente o =>". Y nuevamente "Siguiente o =>", seleccione la moda-
lidad directa 4.

4. Oprima los 4 digitos del niumero que le indique el concursante.

5. Oprima “"Monto Apuesta”.

6. Digite en el teclado numérico la cantidad que desea apostar, por ejemplo, en
el caso que deseen aportar $5.00 pesos, debe de ingresar 005; 002 en caso
de ser $2.00 pesos,; 003 en caso de ser $3.00, o si quisiera jugar $60.00 se ten-
dria que marcar 060, y oprima “Siguiente o =>".

7. Oprima “Siguiente o =>" la terminal la terminal le pedird que confirme la venta
del boleto oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.

c) Cuando el concursante le solicite jugar 2 modalidades, Directa-5 y Par Final
debera realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Tris".

3.En el area de “Apuestas” presione el signo + o -, hasta que aparezca el nime-
ro 2 apuestas en su pantalla.

4. Oprima “Siguiente o =>". Aufomaticamente la Terminal marcard en la pantalla
la opcién de “Directa - 5”.

5. Oprima los 5 digitos del nimero que le indique el concursante.

6. Oprima la letra *B”, que se localiza debajo de los cuadros en donde se regis-
fran los nimeros seleccionados por el concursante.

7. Oprima “Modalidad”, hasta que en la pantalla aparezca "Par Final”.

8. Oprima los dos digitos del nimero que le indique el concursante, y “Siguiente
o=>",

9. Oprima “Siguiente o => " la terminal le pedirad que confirme la ventfa del bolefo
oprimiendo SI, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

d) Cuando el concursante le solicite Directa-5 para jugar en una fecha especifi-
cq, deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Tris”.

3. En el area de “Sorteo en Avance” elija con los signos + o -, el concurso que
deseaq el cliente y avance hasta que aparezca el concurso en la pantalla.

4. Oprima “Siguiente o => ” y nuevamente “Siguiente o => ”.

5. Oprima los 5 digitos del nimero que le indique el concursante.

6. Oprima “Siguiente o => “.

7. Oprima “Siguiente o => “ la ferminal le pedird que confirme la venta del bo-
leto oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.
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e) Cuando el concursante le solicite un “Trismatico” (esta modalidad se utiliza
cuando el concursante no desea seleccionar sus ndmeros, la Terminal los puede
elegir al azar), deberd de realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Trismatico”.

3. Oprima “Siguiente o => “ y nuevamente “Siguiente o => "

4. En el area de "Modalidad” seleccione con los signos + o - : Directa, Par Final,
Final, Par Inicial, Inicial, o Super Candado. Oprima "Siguienfe o a”.

5. Oprima “Siguiente o a” la ferminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

COMBO TRIS

Con Combo Tris el concursante tiene la oportunidad de jugar 7 modalidades del
sorteo Tris y su costo es de $7.00.

Las modalidades que incluye son:

2 DIRECTA4  X3096 1 en 10,000 $ 5,000.0
3 DIRECTA3  XX096 ~ 1enl000 $50000
4 PARFINAL  XXX96 1en 100 $ 50.00
5 PARINICIAL ~ 73XXX ~ lenlO0 $5000
6 FINAL XXXX6 len 10 $5.00
7 INICIAL  7XXXX  lenlO  $500
TOTAL $ 55,610.00

Jugando Combo Tris uno de cada 5 participantes gana algian premio.
Tabla de Combo Tris

$14.00 $ 111,220.00

$70.00 $556,100.00

NOTA: Esfo sélo en el caso de que acierte a todas las Modalidades.
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CAPTURA MANUAL DE COMBO TRIS

Procedimiento para la Terminal Altura

Para realizar la Captura Manual Combo Tris, el procedimiento que se debe seguir
en la Terminal es:

1. Oprima “Tris".

2. Oprima “Combo Tris” “Si”.

3. Oprima “Combo 7” 6 "Combo 10”.

4. Oprima “Escoge NUmeros”.

5. Digite los ndmeros que le indique el concursante.

6. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo 8l, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

Para realizar la Captura Manual Combo Tris, el procedimiento que se debe seguir
en la Terminal es:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima "Tris”.

3. Oprima “Siguiente o => ”.

4. Oprima “Combo Tris” "Si” y oprima "Siguiente o => “.

5. Oprima “*Combo 7” 6 "Combo 10”.

6. Oprima los 5 digitos del nimero que le indique el concursante.

7. Oprima “Siguiente o => ”.

8. Oprima “Siguiente o => " la ferminal le pedird que confirme la venta del
boleto oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.

Combo TRIS de $10.00 y Combo TRIS de $7.00

Combo Tris de $7.00 y Combo Tris de $10.00 participan en los sorteos con las mis-
mas siete modalidades basicas, Gnicamente son diferentes en la cantidad apos-
fada en fres de las siefe jugadas: Directa-5, Inicial y Final, en las que se paga dos
pesos y se duplican los premios, como se muestra en la siguientfe tabla:

DIRECTA 4 X3096 $1.00 $ 5,000.0 $1.00 $5,000.00

PARFINAL ~ XXX96  $1.00  §50.00 $1.00  $50.00
- PARINICIAL ~ 73XXX  $1.00 $5000  $1.00 $50.00
FINAL XXXX6 ~ $1.00  $5.00 $2.00  $10.00

El monto de los premios que se muestra es el pago neto después de deducirel 6% y el 1%
correspondiente a los impuestos sobre la renta Estatal y Federal respectivamente.
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El Combo Tris de $10.00 ofrece a sus clientes mejores premios en caso de que
sus boletos resulten ganadores; y a usted, un mayor ingreso por cada Combo de
$10.00 que venda.

SUPER PAR
(.EN QUE CONSISTE?

Super Par es un sorteo en linea que ofrece la oportunidad de ganar al INSTANTE.
El concursante sabe desde el momentfo en que participa si es un ganador.

Al jugar en el sorteo de Tris en cualquiera de sus modalidades, por $5.00 adicio-
nales, el sistema le seleccionara al azar los nimeros de Super Par, que se colocan
en una linea debajo de sus nimeros de Tris.

:COMO JUGAR ?

Para que el concursante pueda jugar Super Par, debe:

1. Comprar un bolefo para jugarTris y por $5.00 adicionales recibird de manera
automdtica hasta 5 nimeros (dependiendo de la modalidad selecciona-
da).

NOTA: Solo se puede jugar una modalidad de Tris para cada boleto de Su-
per Par.

2. Si los nimeros oforgados al azar por Super Par coinciden en la misma co-
lumna con cualquiera de los nimeros de Tris, gana la cantidad que generd
automaticamente el sistema de Super Par.

3. Si coincide mas de un ndmero, que pudieran ser hasta 5, el premio que
gana al instante, es la suma de las canfidades senaladas debajo de cada
columna.

IMPORTANTE: £n "Super Par” no hay cancelaciones, ya que el concursante esta
jugando de manera instantanea.

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMATICA DE SUPER PAR

Procedimiento para la Terminal Altura

a) Cuando el concursante desea jugar "Super Par” deberd realizar los siguientes
pasos:

1. Oprima “Tris".

2. Oprima “Super Par” "Si”.

3. Oprima “Escoge NUmeros”.

4. Seleccione la modalidad que le indique el concursante y digife los ndmeros.
5. Oprima “Acepta” y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.
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b) Para la venta anticipada de Super Par, deberd realizar el siguiente procedi-
miento:

1. Oprima “Tris”.

2. Oprima “Super Par” "Si”.

3. Oprima “Sorteo en Avance”.

4. Oprima “Escoge NUmeros”.

5. Seleccione modalidad y marque los ndmeros que desea jugar el concur-
sante.

6. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo SI, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

a) Cuando el concursante desea jugar "Super Par” deberd realizar los siguientes
Pasos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Tris".

3. Oprima “Siguiente o =>".

4. Oprima “Saper Par Si”.

5. Oprima “Siguiente o =>" y nuevamente “Siguiente o =>".

6. Seleccione la modalidad que indique el concursante. Ejemplo: "Par final”.

7. Oprima los 2 digitos del nimero que le indique el concursante.

8. Oprima “Siguiente o =>".

9.0prima “Siguiente o =>" la ferminal le pedirad que confirme la venta del boleto

oprimiendo SI, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

b) Para la venta anticipada de Super Par, deberd realizar el siguiente procedi-
miento:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Tris” o “Trismatico”.

3. En el area de “Sorteo en avance”, seleccione con los signos + o -, el con-
curso que deseq el clienfe y avance hasta que aparezca en la pantalla el
concurso.

4. Oprima “Siguiente o =",

5. Oprima “Super Par” “Si”.

6. Oprima “Siguiente o =" y nuevamente “Siguiente o =>".

7. Seleccione la modalidad en la que desea jugar el concursante.

8. Marque los nimeros que le indiquen.

9. Oprima “Siguiente o =>".

10.0prima “Siguiente o =" y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

©® CURSO DE CAPACITACION PARA COMERCIALIZADORES, OPERADORES DE TERMINALES Y SUPERVISORES DE VENTAS




NUMEROS SATURADOS EN LA TERMINAL

Los nimeros mas solicitados se saturan cuando han alcanzado la cantidad de
apuestas que ponen en riesgo fres millones de pesos.

Terminal Altura®

1. Al colocar una apuesta y uno o mas nimeros estén saturados, la ferminal Altu-
ra® notificard al comercializador cudles son los nimeros no aceptados para el
sorteo en el que se prefende colocar, como se muestra en la siguiente figura, de
manera que pueda comunicarlo a su clienfe con certfeza.

Los nuimeros que siguen estan fotalmente vendidos
1234
12345
[OK]

2.Al presionar el botéon [OK] la terminal volvera a la pantalla de captura de apues-
fas, en modo de edicion, sin los nimeros saturados, de manera que su clientfe le
pueda solicitar los nuevos nimeros o bien aceptar la apuesta con los ndmeros
disponibles.

3. Las terminales Altura® durante la captura manual de Tris, le solicitard que con-
firme explicitamente que desea abandonar la panfalla en la que se escogen
los nimeros, puesto que esa accion destruye la informacién ingresada, como se
muestra a continuacion:

Advertencia. Si abandona esta panfalla los nimeros ingresados se perderan.
¢Esta seguro que desea abandonar la pantalla?

(Si) (No)

En la ferminal LVTI® se ha incluido en el feclado numérico el boton (?), que permi-
fe al comercializador mostrar el estado que quiera, la captura de los nimeros a
colocar, fal como se presenta en la figura.

A. Directa-5

B. Directa4  X1234 $1.00

C. Directa-3  XX123 $1.00

D.  Par Final XXX45 $1.00

E.  Final XXXX1 $1.00
[OK]

Botén para mostrar el estado de la captura de los ndmeros.
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2.Al presionar el botén [OK] la terminal volvera a la pantalla de captura de apues-
fas, en modo de edicién para continuar con operacion.

3. Al colocar una apuesta, y uno o mas numeros estén saturados, la terminal LVT
notificard al comercializador cudles son los nimeros no aceptados para el sorteo
en el que se prefende colocar, como se muestra en la siguiente figura, de manera
que pueda comunicarlo a su cliente con certeza.

Los ndmeros que siguen estan fotalmente vendidos
1234
12345
[OK]

4.Al presionar el botén [OK] la terminal volvera a la pantalla de captura de apues-
tas, en modo de edicion, sin los nimeros saturados, de manera que su cliente le
pueda solicitar los nuevos nimeros o bien, aceptar la apuesta con los ndmeros
disponibles.

5. Las terminales LVT durante la captura manual de Tris, le solicitardn que confirme
explicitamente que desea abandonar la pantalla en la que se escogen los nime-
ros, puesto que esa accion destruye la informacién ingresada, como se muestra
a continuacién:

Advertencia. Si abandona esta pantalla los nimeros ingresados se perderan.
¢Esta seguro que desea abandonar la pantalla?

(i) (No)

©® CURSO DE CAPACITACION PARA COMERCIALIZADORES, OPERADORES DE TERMINALES Y SUPERVISORES DE VENTAS e




RESUMEN

En esta unidad, usted aprendié que:

- Tris es el sorteo numérico mdas econémico del mercado que consiste en selec-
cionar 1, 2, 3,4 6 5 digitos de los respectivos conjuntos de esferas cada una
con los digitos del 1al 9 y el 0.

« Existen varias modalidades: Directa 5, Directa 4, Directa 3, Inicial, Par inicial, Par
final, Final, y Supercandado de 24, 12, 06, 04 y Super de Seis y Tres.

« Tris se puede vender ya sea llenando un volante de juego, de forma manual o
automdtica.

« Combo Tris es un paquete de 7 modalidades, que incluyen Directa -5, Directa
-4 Directa 3, Par Inicial, Par Final, Final e Inicial y su costo es de $7.00 pesos.

* Para jugar Super Par es necesario que primero se juegue Tris en cualquiera de
sus modalidades.

« Super Par es un sorteo en linea que ofrece al concursante la oportunidad de
ganar al INSTANTE.

« En Super Par no existen las cancelaciones, porque el concursante estd jugan-
do de manera instanténea.

- Cuando una apuesta y uno o mas numeros estén saturados la Terminal notifi-
carda al comercializador cuales son los ndmeros no aceptados para el sorteo.

« Las nuevas modalidades de Combo $7.00 y $10.00, ofrecen mejores premios
en caso de que sus boletos resulten ganadores.
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UNIDAD 5 GANA GATO .

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted serd capaz de identificar en qué consiste el juego
de Pronédsticos llamado Gana Gato, asi como su captura en las terminales (Altura
y Altura LVT) para poder informar a su cliente como particioar.

(EN QUE CONSISTE?

Gana Gafo es un juego fipo "gato” donde cada volante tiene dos tableros. Cada
fablero tiene 8 recuadros con nimeros de 1 al 5, para que el jugador elija un
ndmero de cada recuadro. El recuadro al centro del tablero es un comodin y se
encuentra seAalado con dos signos de pesos S5, el comodin le ayuda a hacer
lineas que lo cruzan.

El precio por apuesta es de $10.00.

Los sorteos se realizan los martes, jueves y sabados a las 21:30 hrs. Los resultados
los puede consultar en los diarios de mayor circulacién, con su comercializador
autorizado o en la pagina de Internet: www.pronosticos.gob.mx, asi como por
mensajes via SMS.

DESCRIPCION DEL VOLANTE

A continuacién se describen las partes que componen el volante Gana Gato:

* Logotipo

« Casilleros del 1-5

 Casilla "comodin”. Esta casilla le ayuda a hacer lineas que lo cruzan.

« Flecha indicadora. Esta le indica la forma para ingresar el volante en la Terminal.
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CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

Procedimiento para la Terminal Altura
La captura de Gana Gato en la Terminal Altura, usando el volante es:

1. El volante contiene 2 tableros y cada fablero contiene 8 casillas con nimeros
del 1al 5, para que el concursante rellene un nimero en cada casilla.

2. La panfalla le indicaré el montfo a pagar y si desea continuar con la venta.

3. Se ingresa el volante por la enfrada al lector, con la impresidn de los ndmeros
hacia enfrente, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora y entre-
gue al concursante el(los) boleto(s) emitido(s) por la terminal.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT
La captura de Gana Gato en la Terminal Altura LVT, usando el volante es:

1. El volante contiene 2 tableros y cada tablero contiene 8 casillas con nimeros
del 1al 5, para que el concursante rellene un ndmero en cada casilla.

2. La panfalla le indicara el monto a pagar y si desea continuar con la venta.

3. Se ingresa el volante por la entrada al lector con la impresién de los nimeros
hacia abajo, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora y enfregue
el(los) boleto(s) emitido(s) por la terminal.

DESCRIPCION DEL BOLETO IMPRESO

» Nombre del concurso.

- Fecha en que se emitié el boleto impreso.

* Fecha del concurso seleccionado (sélo cuando se juegan concursos por ade-
lantado y concurso de fecha especifica).

« NUmeros seleccionados.

« NUmero de boleto.

« NUmero de serie.

« Nimero de la Terminal.

« Numero de seguridad.

- Codigo de barras.

» Monto a pagar.

* Modalidad (Gana Gato o Gatomatico).
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gana’

SORTEO 101 SAB JUNO1 1965
SUS NOMEROS SON :

****#**ANULADD*******
MODO ENTRENAMIENTO
APUESTA MAYOR
NULA SIN ANOTACION DE SU VALOR
YFIRHA[JEL AGENTE.
10T CDHB 1X $10.00 $10.00
BOLETO : /1000000~00000000/

NOMEROD : 006-22254597-182718

TERHINAL : 0 12345678 012211
MIE16/MAY 18:27:52 HCM
¢Gane? Envia 101 00622254597182718

al 33123 por tu celular $3.52 C/IVA

e (—m1 -

RO

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMATICA DE GANA GATO

Procedimiento para la Terminal Altura

a) Cuando el concursante le solicite un Gana Gato, deberd realizar los
siguientes pasos:

1. Oprima “Gana Gato”.

2. Oprima “Escoge NUmeros”.

3. Digite los nimeros que le indique el concursante.

4. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo S, y el(los) bolefo(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.

b) Cuando el concursante le solicite un Gana Gafo para jugar concursos por
adelantado, debera realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Gana Gato”.

2. Oprima “Sorteos”.

3. Elija la fecha solicitada por el concursante.

4. Oprima “Escoge NUimeros”

5. Digite los ndmeros que le indique el concursante.

6. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.
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c) Cuando el concursante le solicite un Gana Gato para jugar en fecha
especifica, deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Gana Gato”.

2. Oprima “Sorteos en Avance”.

3. Elija la fecha solicitada por el concursante.

4. Oprima “Escoge Numeros”.

5. Digite los nimeros que le indique el concursante.

6. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

d) Cuando el concursante le solicite un Gatomatico, (esta modalidad se ufiliza
cuando el concursante no desea seleccionar sus ndmeros, la Terminal los puede
elegir al azar), deberd realizar los siguientes pAsos:

1. Oprima “Gatomatico”.

2. Seleccione lo que el concursante desea jugar: con mads de una apuesta,
concursos por adelantado y concurso en fecha especifica.

3. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

a) Cuando el concursante le solicite un Gana Gato, deberd realizar los siguientes
[Asos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Siguiente o a” y seleccione “"Gana Gato”.

3. Oprima “Siguiente o =>".

4. Digite los 8 nimeros en las casillas correspondientes, respetando el orden
que el concursante indicé y oprima “Siguiente o =>".

5. Oprima “Siguiente o =>" la terminal le pedirad que confirme la venta del bole-
fo oprimiendo Sl, y el(los) bolefo(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

b) Cuando el concursante le solicite un Gana Gato para jugar concursos pPor
adelantado, debera readlizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Siguiente o =>" y seleccione “Gana Gato”.

3. En el area de “Sorteos”, seleccione con los signos + o -, el concurso que
desea el cliente, y avance hasta que aparezca en su pantalla la fecha soli-
citada.Oprima “Siguiente o =>".

4. Digite los 8 nimeros que le indique el concursante en las casillas correspon-
dientes y oprima “Siguiente o =>".

5. Oprima “Siguiente o =>" la ferminal le pedirad que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl, y el(los) bolefo(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.
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c¢) Cuando el concursante le solicite un Gana Gato para jugar en una fecha es-
pecifica, deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Siguiente o =>" y Seleccione “Gana Gato”.

3. En @rea de “Sorteos en Avance”, seleccione con los signos + o -, el concurso
que desea el cliente y avance hasta que aparezca en su panfalla la fecha
solicitada. Oprima “Siguiente o =>”.

4. Digite los 8 nimeros en las casillas correspondientes, respetando el orden
que el concursante indicé. Oprima “Siguiente o =>”.

5. Oprima “Siguiente o =>" la ferminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

d) Cuando el concursante le solicite un Gafomdatico, (esta modalidad se ufiliza
cuando el concursante no desee seleccionar sus nimeros, la Terminal los puede
elegir al azar), deberd realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima "Siguiente o =>” y Seleccione “"Gana Gato”.

3. Seleccione lo que el concursante desea jugar: con mas de una apuesta,
concursos por adelantado y concurso en fecha especifica.

4. Oprima “Siguiente o =>".

5. Oprima “Siguiente o =>" la ferminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo S, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

;COMO SE GANA CON GANA GATO?

En Gana Gato, puede ganar haciendo desde 1 linea; es decir, si 2 6 3 nimeros
sorteados coinciden con sus nimeros seleccionados en el tablero correspondien-
fe y éstos estan alineados en forma consecutiva, podran formar una linea (hori-
zontal, vertical o diagonal) y ya gané.
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TABLA DE PREMIACION
2do. Lugar 6 Lineas

4to. Lugar 4 Lineas

6fo. Lugar 2 Llineas

gana
gato-

SORTEO 101 SAB JUNOT 1985
SUS NOMEROS SQY : A A

s e

. = A l._J.:i\>

******#ANULADD*******
MODO ENTRENAMIENTO
APUESTA MAYOR
NULA SIN ANOTACION DE SU VALOR
Y FIRMADEL AGENTE.
T0T COMB : 1X $10.00 $10.00
BOLETO : /1000000-00000000/
NOMERO : 006-22254597-182718

TERMINAL : 012345678 012271
MIE16/MAY 2007 18:27:52 HCM
iGane? Envia 101 = 00622254597182718

al 33123 por tu celular $3.52 C/IVA
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El recuadro con dos signos de pesos SS y la palabra comodin, juega a su favor, o
sea que la puede usar para formar una linea, siempre y cuando ésta la cruce al
centro. Mientras mas lineas rectas hagan, mds ganan.

Para ganar, compare los nimeros que resultaron ganadores en el sorteo, con los
numeros que aparecen en el ticket de participacion. Su premio se determina de
acuerdo al nimero de lineas que forme, después de haber acertado los ndmeros
en cada casilla. Enfre mas lineas tenga, mayor serd el premio.

El premio de la bolsa minima garantizada al primer lugar es de $ 300,000.00, en
caso de no haber ganador ésta se acumula.

El premio minimo es de $10.00 que se gana haciendo una linea recta (horizontal,
vertical o diagonal) donde coincidan los nimeros de 3 casillas consecutivas.

Existen excelentes posibilidades de ganar algin premio, ya que las posibilidades
de ganar son 1 en cada 6.
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RESUMEN

+ Gana Gafo es un juego tipo "gafo”’, donde cada volanfe fiene dos fableros,
cada fablero contiene 8 casillas con nimeros del 1al 5.

- La casilla al centro del tablero es un comodin que se encuentra senalado con
dos signos de pesos S5, el comodin le ayuda a hacer lineas que lo cruzan.

- En Gana Gato se puede ganar haciendo desde una linea con un premio mi-
nimo de $10.00, hasta un maximo de 8 lineas para obtener el premio al primer
lugar, que es de una bolsa minima garantizada de $300,000.00.

» Se puede realizar la captura utilizando el volante de juego, en forma manual y/o
aufomatica (Gatomatico).

- La captura de Gana Gato se puede hacer de manera automdtica i ngresando
el volante por la enfrada al lector, en caso de que la enfrada al lector esté fa-
llando, lo puede hacer en forma manual.

- Se puede ganar haciendo desde una linea, hasta un méaximo de 8 lineas, ob-
feniendo la bolsa minima garantizada al primer lugar que es de $300,000.00.

- El precio por apuesta es de $10.00 y los sorteros se realizan los martes, jueves y
sabados a las 21:30 hrs.
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UNIDAD 6 PROGOL .

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted serd capaz de identificar en qué consiste el juego
deportivo Progol, asi como su captura en las Terminales Altura y Altura LVT para
poder informar a su cliente cémo participar.

(EN QUE CONSISTE?

Progol es un juego de quiniela deportiva, que consiste en pronosticar el resulfado
(local, visitante o empate) de 14 partidos de fdtbol soccer que pueden ser de
fatbol nacional de Primera o Liga de ascenso y/o partidos infernacionales cuyos
encuentros se lleven a cabo de viernes a domingo.

La quiniela sencilla cuesta $15.00 con una bolsa inicial garantizada de $5,000,000
(Cinco millones de pesos).

También se puede jugar Revancha, la cual es una modalidad de juego del Pro-
gol. Consiste en que el concursante pronostique 7 partidos de fatbol soccer, ya
sea marcando Local, Empate o Visita, en los recuadros correspondientes, con fan
solo $5.00 adicionales al costo de Progol el participante tiene la oportunidad de
ganar mas.

Para participar en Progol Revancha, es indispensable jugar Progol, es decir, pro-
nosticar el resultado de los primeros catorce partidos.

QUINIELAS

Con Progol, se fiene la oportunidad de comprar:

1. Quinielas sencillas: consisfe en seleccionar 1 prondstico (local, empate o
visita) para cada uno de los 14 partidos que aparecen en el volante.

2.Quinielas dobles. consiste en seleccionar 2 prondsticos en un mismo partido
para tener mayores oportunidades de ganar. Existe un méaximo de quinielas-
dobles que se pueden jugar por volante, para lo cual se puede consultar la
tabla de referencia que aparece al reverso de cada volante de juego o en
nuestra pdagina de infernet www.pronosticos.gob.mx.

3. Quinielas triples: consiste en seleccionar 3 prondsticos en un mismo partido
para tener mayores oportunidades de ganar. Existe un méaximo de quinielas
friples que se pueden jugar por volante, para lo cual se puede consultar la
fabla de referencia que aparece al reverso de cada volante de juego.
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Las quinielas mdaltiples incrementan el costo de la quiniela, ya que con ellas, se
estd incrementando el nimero de combinaciones contenidas en el volante, con
lo que se tiene mayores posibilidades de ganar y también se pueden ganar va-
rios premios en el mismo concurso.

A contfinuacion se presentan las tablas de referencia de quinielas mdltiples de
cada uno de los juegos, éstas también aparecen al reverso del volante.
Asimismo se ofrece un ejemplo de cémo calcular el nimero de quinielas y la
cantidad a pagar por ellas.

TABLA DE QUINIELAS MULTIPLES PROGOL

DOBLES
0 1 2 3 4 5 6 7 8
12 24 40 40
0 1 2 4 8 16 32 64 128 256
$1500 $30.00 $6000  $12000  $24000  $480.00  $96000  $1,92000  $3:840.00
18 36 40
1 3 6 12 24 9% 9 192
T $45.00 $9000  $18000  $36000  $72000  $1,44000  $2,880.00
R 13 27 40 40
1 2 9 18 36 72 144 288
P $13500  $27000  $54000  $1,080.00 $216000  $4,320.00
L 20 40 40
E 3 27 54 108 216
s $40500  $81000  $1,62000  $3,240.00
30 40 40
4 81 162 324
$121500  $243000  $4,860.00
40
5 243
$3,645.00
NOTA:

Encuentre el cuadro donde se cruzan la columna del nimero de DOBLES (0 al 8)
y el renglén del nimero de TRIPLES (0 al 5) que marcaron en la quiniela, el nd-
mero superior indica la cantidad de combinaciones y el inferior es el cosfo de la
quiniela. Por ejemplo, si su cliente marcd fres dobles (2 x 2 x 2) y dos triples (3 x 3)
equivale a 72 quinielas sencillas, esto es (2x2x2) x (3x3) =8x9 =72 porlo que
tiene que cubrir un monto Corregir de $720 por $ 1,080.00 (72 X $15.00).

Este resultado lo puede comprobar viendo el cuadro con el fondo en color negro
y letra en color blanco en la tabla anferior.

En el caso de Progol Revancha, la cantidad maxima de dobles y friples se muestra
en la siguiente fabla:

TABLA DE QUINIELAS MULTIPLES REVANCHA
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DOBLES
0 1 2 3
T
R 1 2 8
| 500 | 1000 | 2000 | 40.00
P 3 6 12 24
L 1500 | 30.00 | 60.00 | 120.00
: 9 18 36 72
4500 | 90300 | 180.00 | 360.00




CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

Procedimiento para la Terminal Altura
La captura de Progol en la Terminal Altura, usando el volante es:

1. El concursante tiene que rellenar sus 14 partidos con las siguientes opciones:
Local, Empate o Visita.
Nota: E/ concursante también puede seleccionar dobles y/o triples.

2. Si el concursante quiere participar en Progol Revancha, deberd rellenar la
casilla de revancha, y marcar los recuadros de los 7 partidos.
Nota: el concursante también puede seleccionar dobles y/o triples.

3. Se ingresa el volante por la entrada al lector con la impresién de los partidos
hacia abajo, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora.

4. La pantalla le indicard el monto a pagar y si desea continuar con la venta.

5. Enfregue al concursante el (los) bolefo (s) emitido (s) por la Terminal.

IMPORTANTE: E/ volante de juego que se ingresa a la Terminal, serd devuelto por la
misma y deberd entregarse junfo con el boleto impreso al participante.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT
La captura de Progol en la Terminal Altura LVT, usando el volante es:

1. El concursante tiene que rellenar sus 14 partidos con las siguientes opciones:
Local, Empate o Visita.
Nota: E/ concursante también puede seleccionar dobles y/o triples.

2. Si el concursante quiere participar en Progol Revancha, debera rellenar la
casilla de revancha y marcar los recuadros de los 7 partidos.
Nota: El concursante también puede seleccionar dobles y/o triples.

3. Se ingresa el volante por la entrada al lector con la impresién de los partidos
hacia abajo, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora.

4. La pantalla le indicard el monto a pagar y si desea continuar con la venta.

5. Enfregue al concursante el (los) boleto (s) emitido (s) por la Terminal. Es
imporfante mencionar, gue fambién se tendrd la opcidén de imprimir los vo-
lantes de juego a tfravés de la Terminal, ya que los partidos estaran progra-
mados en las ferminales para participar en el concurso inmediato.

Es importante mencionar, que también se tendrd la opcidn de imprimir los volan-
tes de juego a través de la Terminal, ya que los partidos estardn programados en
las terminales para participar en el concurso inmediafto.

©® CURSO DE CAPACITACION PARA COMERCIALIZADORES, OPERADORES DE TERMINALES Y SUPERVISORES DE VENTAS




El proceso de captura para la obtencién de dicho volante de juego es el siguiente:!

Procedimiento para la Terminal Altura

1. En la pantalla principal seleccione “Funciones Especiales”.
2. Presione el botén “Impresion de volantes de Progol”.

3. Ingrese la cantidad de copias del volante que usted quiera.
4. Seleccione “imprimir” y los volantes solicitados se emitiran.

NOTA. La cantidad maxima de impresiones de volantes por vez es de 10 copias.

Procedimiento para la Terminal LVT

1. En la pantalla principal, seleccione el botén “Funciones Especiales”.

2. Presione el botén que tiene la flecha en la parte inferior derecha de la pan-
falla para avanzar a la siguiente pantalla.

3. Seleccione la opcién “Impresidon de Volantes de Progol”.

4. Ingrese la cantidad de copias del volante que usted quiera.

5. Seleccione el botén con el icono de la impresora para que las copias sean
emitidas.

NOTA: La cantidad méxima de impresiones de volantes por vez, es de 10 copias.
CAPTURA MANUAL DE PROGOLY REVANCHA

Procedimiento para la Terminal Altura
El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para la captura manual es:

1. Oprima “Progol”.

2. Digite los pronésticos utilizando “local (L)", “empate (E)”o “visita (V)", se-
gun sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que se
encuentran en el feclado.

Nota. En caso de que el concursante le indique un pronéstico doble, debera
marcar en la Terminal con las feclas correspondiente (local, empate o visita)
lo solicitado, y en el caso de un triple, deberad marcar las 3 opciones.

3. Oprima “Acepta” y digite las opciones de Progol Revancha.

4. Oprima “Acepta®, la tferminal le pedirad que confirme la venta del boleto opri-
miendo S, y el(los) bolefo(s) serd(n) emitido(s) por la ferminal.
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Procedimiento para la Terminal Altura LVT
El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para la captura manual es:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Progol”.

3. Digite los prondsticos utilizando “local (L)”, “empate (E)” o “visita (V)”, se-
gun sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que se
encuentran en el feclado y Oprima "Siguiente” o =>.

Nota: En el caso de que el concursante le indique un prondstico doble, de-
berd marcar en la Terminal con los iconos correspondientes (local, empate
o visita) lo solicitado y en caso de un ftriple, deberad marcar las 3 opciones.

4. Presione Si en caso de participar en Progol Revancha y digite las opciones.

5. Oprima "Siguiente o=> “la ferminal le pedird que confirme la venta del bolefo
oprimiendo Sl y el (los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

PROGOL COPERACHA

La modalidad de venta de Progol denominada “LA COPERACHA DE PROGOL’, le
brindard los conocimientos, técnicas y herramientas para que conozca, utilice y
promueva esta opcién de venta entre sus clientes.

Esta modalidad, ademas de ofrecer un jugoso incremento en sus venfas, obede-
ce a satisfacer las necesidades reales del mercado.

La modalidad de participacién, popularmente conocida como vaquita, ha evolu-
cionado, se ha actualizado y transformado en la modalidad de Coperacha, ésta
propicia que el comercializador y los clientes obtengan importantes beneficios y
confianza. La clave de fodo es que usted como comercializador de Prondsticos,
promueva de manera adecuada con sus clientes esta modalidad.

TABLA DE QUINIELAS MULTIPLES PARA LAS CUALES
APLICARA LA MODALIDAD DE "COPERACHA"

En el caso de la Coperacha, aplicara Gnicamente para todas aquellas combina-
ciones cuyo importe sea igual o mayor a los $320.00 pesos.

Debera consultar la tabla que se encuentra al reverso de todos los volantes de
Progol y en nuestra pagina de internet www.pronosticos.gob.mx.
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Especificaciones de la Coperacha para Progol

Costo minimo de una * El valor minimo de una participacion de
participacion Coperacha es de $60.00

* Si el concursante opté por adquirir tam-
bién Progol Revancha en su Coperacha,

Progol Revancha fanto el precio como los premios se dividiran
con el mismo factor que se aplicé al Progol
fradicional.

NOTA: La division de una Coperacha sera variable a solicitud del cliente, tanto en
precio como en cantidad de participaciones, siempre y cuando la Coperacha
sea dividida entre un solo nimero de participaciones.

El concursante puede decidir si quiere que su Coperacha se la enfreguen entre

3,4, 5, 6, etc., participaciones. No podra solicitar que una misma Coperacha sea
divida entre participaciones con diferente valor.

CAPTURA MANUAL DE COPERACHA PROGOL

Procedimiento para la Terminal Altura

Para participar en la Coperacha de Progol deberd de jugar como minimo 5
dobles (equivalente a $480.00).
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El procedimiento que se debe seguir en la Terminal Altura, para la captura manual
es:

1. Oprima “Progol”.

2. Digite los pronésticos utilizando “local (L)", “empate (E)” o “visita (V)”, se-
gun sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que se
encuentran en el feclado.

3. Oprima “Acepta” y digite las opciones de Progol Revancha.

4. Oprima “Acepta®, y la terminal le pide confirmar con un "Si” para jugar Co-
peracha Progol, ingrese el nimero de Coperachas y presione “Acepta”, y
la terminal le pedira que confirme la venta del boleto oprimiendo Si, y el(los)
boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

Para participar en la Coperacha de Progol deberda de jugar como minimo 5
dobles (equivalente a $480.00).

El procedimienfo que se debe seguir en la Terminal Altura LVT para la captura
manual es:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Progol”.

3. Digite los prondsticos utilizando “local (L)", “empate (E)” o “visita (V)”, se-
gun sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que se
encuentran en el feclado.

4. Oprima “Siguiente” y presiones Si, en caso de que el jugador quiera partici-
par en Progol Revancha, marque las opciones.

5. Oprima “Si” para confirmar que va participar en la Coperacha Progol, ingre-
se el nimero de Coperachas.

6. Oprima "Siguiente o =>" y la terminal le pedird que confirme la venta del bo-
leto oprimiendo Sl, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

BENEFICIOS

El beneficio que ofrece el hacer una Coperacha es:

* Propicia seguridad y confianza.

* Que usfed tenga mayor ganancia.

* Que los clienfes tengan mayor oportunidad de ganar.

- Simplifica la forma de cobro de premios.

- Incrementa el nimero de participantes de Progol al tener la posibilidad de acer-
carse a un mercado potfencial que normalmente no participa en este concurso
deportivo.
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CANCELACIONES

En principio no se admiten las cancelaciones en la modalidad de la Coperacha
Progol; sin embargo en caso de algdn problema, favor de comunicarse al Centro
de Soporte a Terminales para que lo asistan.

.COMO SE GANA ?

En Progol existen 5 niveles de premiacion:
| 14
3 12
5 10

En Caso de no haber ganador al Primer Lugar, la bolsa se acumula para el primer
lugar del concurso siguiente.

Para Progol Revancha no existe bolsa garantizada, por lo cual, en caso de no
haber ganador de 7 acierfos, se asigna al que tenga 6 y asi sucesivamente en
cascada. El porcentaje de premio destinado a la revancha es del 55%.

IMPORTANTE: En caso de que un partido se suspenda, se anticipe o se posponga,
se realizard un sorfeo el cual consiste en ingresar a una témbola 3 esferas (local,
empate o visita) para dar el resultado de dicho parfido ante un representante de
la Secretaria de Gobernacién. Para mayor informacién, consulfe el Reglamento
de Progol en www.pronosticos.gob.mx.

GUIA DE LA QUINIELA

Esta guia le permite al concursante consultar las estadisticas de cada uno de los
equipos que aparecen en la quiniela, para poder elegir de una mejor manera
sus pronosticos.

Esta informacién se publica los martes en los principales periédicos, o bien se
puede consultar en la pagina de Internet de Prondsticos.
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PROGOL /2 SEMANA

Es un juego de quiniela deportiva que consiste en pronosticar el resultado (local,
visiftante o empate) de 9 (nueve) partidos de futbol de las principales ligas a nivel
mundial.

Caracteristicas de Progol Media Semana

« Se pronostican 9 parfidos ya sea marcando Local, Empate o Visita (Quiniela
Sencilla).

« Se podran jugar quinielas mdltiples, y la méaxima de quinielas mdltiples permiti-
das por volante es de 3 (tres) dobles y 2 (dos) friples, que combinadas en un
solo volante equivalen a 72 quinielas sencillas.

- Tiene una sola categoria de premiacién, cuyo premio se repartira entre aquellas
quinielas que fengan el mayor nimero de aciertfos.

- Su venta es de viernes a lunes hasta las 21:15 hrs. de la Ciudad de México.

+ No tiene bolsa inicial garantizada. El monfo asignado a la categoria Gnica de
premiacion se repartird siempre en el concurso que le dio origen y siempre entre
las quinielas que logren el mayor nimero de aciertos, por ejemplo, si no exis-
fen quinielas con nueve aciertos, enfonces el premio se repartirad entre los que
logren ocho acierfos y asi sucesivamente. En caso de que no existan quinielas
con un solo acierto, el concurso se declarard desierfo y el montfo del premio
pasard a la reserva de la Institucion.

- Se podra participar en Coperacha.

« Los resultados se conocerdn el jueves, una vez que han finalizado fodos los en-
cuentros programados para ese concurso.

* Al igual que Progol fradicional para colocar las apuestas se emplean volantes
impresos por la Terminal.
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BOLETO DE PROGOL DE MEDIA SEMANA

El boleto de Progol de Media Semana se podra solicitar:

1. Con Volante de Juego y,
2. De forma Manual.

Es importante mencionar que también se tendrd la opcién de imprimir los volan-
fes de juego a través de la Terminal, ya que los partidos estaran programados en
las terminales para participar en el concurso inmediato.

El proceso de captura para la obfencién de dicho volante de juego es el
siguiente:

Procedimiento para la Terminal Altura

1. En la panftalla principal seleccione "Funciones Especiales”.
2. Elija el botén "Impresion de volantes de Progol”.

3. Ingrese la cantidad de copias del volante que usted quiera.
4. Seleccione “imprimir”y los volantes solicitados se emitiran.

NOTA: La cantidad maxima de impresiones de volantes por vez es de 10 copias.

Procedimiento para la Terminal LVT

1. En la pantalla principal, seleccione el botén “Funciones Especiales”.

2. Presione el botén que tiene la flecha en la parte inferior derecha de la pan-
falla para avanzar a la siguiente pantalla.

3. Seleccione la opcién “Impresion de Volantes de Progol o Progol media se-
mana”.

4. Ingrese la cantidad de copias del volante que usted quiera.

5. Seleccione el botén con el icono de la impresora para que las copias sean
emitidas.

NOTA: La cantidad maxima de impresiones de volantes por vez es de 10 copias.
CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

Procedimiento para la Terminal Altura
La captura de Progol 2 semana en la Terminal Altura, usando el volante es:

1. El concursante tiene que rellenar sus 9 partidos con las siguientes opciones:
Local, Empate o Visita.
Nota: E/ concursante también puede seleccionar dobles y/o triples.

2.Se ingresa el volante por la enfrada al lector, con la impresién de los nimeros
hacia enfrentfe, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora.

3. La panfalla le indicard el montfo a pagar y si desea continuar con la venta.

4. Enfregue al concursante el(los) boleto(s) emitido(s) por la terminal.
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Procedimiento para la Terminal Altura LVT
La captura de Progol 72 semana en la Terminal Altura LVT, usando el volante es:

1. El concursante tiene que rellenar sus 9 partidos con las siguientes opciones:
Local, Empate o Visita.
Nota: E/ concursante también puede seleccionar dobles y/o triples.

2. Se ingresa el volante por la entrada al lector con la impresion de los partidos
hacia abajo, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora.

3. La panfalla le indicard el monto a pagar y si desea continuar con la venta.

4. Entregue al concursante el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.
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CAPTURA MANUAL DE PROGOL 72 SEMANA

Procedimiento para la Terminal Altura
El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para la captura manual es:

1.0prima “Progol 2 semana”.

2, D/gn‘e los pronésticos utilizando “local (L)”, “empate (E)” o “visita (V)”, se-
gun sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que se
en cuentran en el feclado.

Nota: En caso de que el concursante le indique un prondstico doble, debera
marcar en la Terminal con las teclas correspondiente (local, empate o visita)
lo solicitado y en el caso de un triple, deberd marcar las 3 opciones.

3. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo S, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la ferminal.
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Procedimiento para la Terminal Altura LVT
El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para la capfura manual es:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Progol /2 semana”.

3. Digite los pronésticos utilizando “local (L)”, “empate (E)” o “visita (V)”, se-
gun sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que se en
cuentran en el teclado y oprima “Siguiente o=>".

Nota: En caso de que el concursante le indique un prondstico doble, debera
marcar en la Terminal con los iconos correspondientes (local, empate o visi-
fa) lo solicitado, y en caso de un triple, deberd marcar las 3 opciones.

4. Oprima “Siguiente o => ” y la ferminal le pedird que confirme la venta del
boleto oprimiendo SI, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

¢SE PUEDE JUGAR COPERACHA ® DE PROGOL 2 SEMANA?

Si, y siempre serd empleando quinielas mdltiples, las que deberdan tener como
minimo dos dobles y una triple, lo que equivale a 12 quinielas sencillas y como
maximo 2 triples; o tres dobles lo que equivale a 72 quinielas sencillas. Estas qui-
nielas multiples podran dividirse desde 2 (dos) hasta 5 (cinco) fracciones, mismas
que se imprimen en la cantidad de boletos que su cliente le indique dividir su Co-
peracha® de Progol Y2 Semana. En la siguiente tabla se muestran sombreadas
las quinielas mdltiples validas para participar en la modalidad de Coperacha®
de Progol 2 Semana, asi como la cantidad de quinielas sencillas con que se
participa y el precio tofal:

Cuando se presente un volante o la captura manual de una quiniela mualtiple
con 12 (doce) o mas quinielas sencillas, la terminal mostrard una pantalla para
que invite a su cliente a parficipar en la modalidad de Coperacha® de Progol
2 Semana.
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CAPTURA MANUAL DE COPERACHA PROGOL /2 Semana

Procedimiento para la Terminal Altura

Para participar en la Coperacha de Progol 2 semana, deberd de jugar como-
minimo 2 dobles 1 triple (equivalente a $120.00).

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal Altura, para la captura ma-
nual es:

1. Oprima “Progol 2 Semana”.

2. Digite los pronésticos utilizando “local (L), “*empate (E)” o “visita (V)”, se-
gun sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que se
en cuentran en el feclado.

3. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del bolefo,
oprimiendo S, el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

Para participar en la Coperacha de Progol 2 Semana deberd de jugar como
minimo 2 dobles 1 triple (equivalente a $120.00).

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal Altura LVT, para la captura
manual es:

1. Oprima “Seleccién Juego”.

2. Oprima “Progol”.

3. Digite los prondsticos utilizando “local (L)”, “empate (E)” o “visita (V)", se-
gun sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que se
en cuentran en el feclado.

4. Oprima “Si” para confirmar que va participar en la Coperacha Progol 2 Se-
mana, ingrese el nimero de Coperachas.

5. Oprima "Siguiente o=>" y la terminal le pedirad que confirme la venta del bo-
leto oprimiendo S, y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.

Nota importante. Recuerde que para cancelar una Coperacha® de Progol 2
Semana, necesariamente debe fener todos los boletos (fracciones) que la con-
forman y llamar al Centro de Soporfe a Terminales para que auforicen la cance-
lacioén.
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RESUMEN

En esta unidad, usted aprendié que:

* Progol es un juego de quiniela deportiva que consiste en pronosticar el resulta-
do de los 14 partidos de fatbol soccer que aparecen en el volante, y en caso
de marcar revancha se tiene que pronosticar el resultado de 7 partidos adicio-
nales.

« El concursante puede elegir entre las quinielas sencillas o mdltiples para poder
ganar.

» En caso de que el concursante no llene el volante, se puede realizar la captura
en forma manual a través de la Terminal.

* Recuerde que hay dos opciones de venta del Progol: 1. con volante de juego y
2. de forma manual, ingresando las opciones que indique el concursante.

« Los volantes de Progol fambién se pueden imprimir a través de la terminal.

* La bolsa de Progol es acumulable y la cantidad inicial garantizada es de
$5,000,000.00.

« Para ser un ganador de ler lugar y llevarse la bolsa minima garantizada, se
debe acertar a los 14 partidos de fatbol.

* Progol Y2 semana es un juego de quiniela deportiva que consiste en pronosticar
el resultado de 9 partidos de fatbol con un costo de $10.00 pesos.

« Progol Revancha tiene un costo de $5.00 y sélo podrd participar quien previa-
mente haya participado en Progol.
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UNIDAD 7 PROTOUCH .

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted serd capaz de identificar en qué consiste el juego
deportivo Profouch, y cémo se realiza su captura en las terminales (Altura y Altura
LVT) para poder informar a su cliente cémo participar.

(EN QUE CONSISTE?

Profouch es un juego de quiniela deportiva de femporada, que consiste en pro-
nosticar el resultado de 13 partidos de fatbol americano profesional (NFL) mas el
Touch Inicial. La quiniela sencilla cuesta $10.00 con una bolsa inicial garantizada
de $500,000.00 con 13 aciertos y $1, 000,000.00 adicional a Protouch inicial.

La bolsa es acumulable, es decir que si no existe un ganador de 1er lugar se
acumula para el siguiente sorteo con un premio mayor.

La dltima quiniela de la temporada de Protouch es distinta: en caso de que no
exista un ler lugar, se reparte la bolsa acumulada considerando el mayor nimero
de aciertos.

QUINIELAS

Con Protouch, se tiene la oportunidad de comprar:

1. Quinielas sencillas: consiste en seleccionar 1 pronéstico (local, diferencia o
visita) para cada uno de los 13 partidos que aparecen en el volante.

2. Quinielas dobles: consiste en seleccionar 2 prondsticos en un mismo parti-
do para tener mayores oportunidades de ganar. El méximo de dobles que se
pueden jugar por volante es de 8, para lo cual se pude consulfar la fabla de
referencia que aparece al reverso de cada volante de juego.

3. Quinielas triples: consiste en seleccionar 3 pronésticos en un mismo partido
para tener mayores oportunidades de ganar. El maximo de friples que se pue-
den jugar por volante es de 5, para lo cual se puede consultar la tabla de refe-
rencia que aparece al reverso de cada volante de juego y en nuestra pagina
de infernet www.prondsticos.gob.mx.

Las quinielas mdltiples incrementan el cosfo de ésta, ya que con ellas se esta
incrementando el nimero de combinaciones contenidas en el volante, con lo
que se tiene mayores posibilidades de ganar. También se pueden ganar varios
premios en el mismo concurso.

NOTA: Existe la posibilidad de jugar en un volante dobles y ftriples. La tabla de
referencia que aparece al reverso del volante, indica que el nimero maximo de
combinaciones es de 2 dobles y 4 triples, que forman 324 quinielas sencillas que
por $10.00 nos da un total de $3,240.00. En el espacio de Protouch Inicial, NO se
pueden jugar opciones maltiples, tnicamente sencillas.
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TABLA DE QUINIELAS MULTIPLES DE PROTOUCH

0 1 2 3 4 5 6 7 8
0 2 4 8 16 32 64 128 256
S 10.00 20.00 40.00 80.00 160.00 320.00 | 640.00 | 1,280.00 | 2,560.00
1 3 6 12 24 48 96 192
S 30.00 60.00 120.00 | 240.00 | 480.00 960.00 | 1,920.00
2 9 18 36 72 144 288
S 90.00 180.00 | 360.00 | 720.00 | 1,440.00 | 2,880.00
3 27 54 108 216
S | 270.00 | 540.00 | 1,080.00 | 2,160.00
4 81 162 324
S | 810.00 | 1,620.00 | 3,240.00
&) 243
S | 2430.00

Encuentra el cuadro donde se cruzan el total de DOBLES (O al 8) y/o TRIPLES (O al
5) que marcaron en la quiniela, el nimero superior indica la cantidad de combi-
naciones y el inferior es el costo de la quiniela.

DESCRIPCION DEL VOLANTE

A contfinuacién se describen las partes que componen el volante Protouch:
Descripcion del frente:

* Logotipo

« NUmero de concurso

+ Slogan (lema)

» Protouch Inicial

» Costo

« Fecha de vigencia del volante

- Partidos de la jornada correspondientes a las fechas indicadas
- Lista de los 13 partidos

Descripcion del reverso:

« Instrucciones para usar el volante

« IMPORTANTE

« Pagina de Internet para informacién general o especifica de Protouch
- Tabla de referencia de quinielas mdltiples

NOTA: El concursante determina si desea que sus prondsticos sean capturados
en la Terminal o seleccionando sus prondsticos en el volante correspondiente.
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CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

Procedimiento para la Terminal Altura
La captura de Profouch en la Terminal utilizando el volante es:

1. Para jugar Profouch Inicial, se elije uno de los dos equipos y se rellena el cua-
dro que indique en qué cuarto del partido anofard el equipo seleccionado
su primer Touch de 6 puntos. Si considera que no habra anotfacién de 6 pun-
fos, deberd hacerlo en el recuadro Sin Touch.

2. Debe marcar los pronésticos de sus 13 partidos.

3. Se ingresa el volante por la entrada al lector con la impresién de los partidos
hacia abajo, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora.

4. La pantalla le indicard el monto a pagar y si desea continuar con la venta.
5. Enfregue al concursante el (los) bolefo (s) emitido (s) por la Terminal.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT
La captura de Profouch en la Terminal utilizando el volante es:

1. Para jugar Protouch Inicial, se elije uno de los dos equipos y se rellena el cua-
dro que indique en qué cuarto del partido anotard el equipo seleccionado
su primer Touch de 6 puntos. Si considera que no habré anotacién de 6 pun-
fos, deberd hacerlo en el recuadro Sin Touch.

2. Debe marcar los pronésticos de sus 13 partidos.

3. Se ingresa el volante por la entrada al lector con la impresién de los partidos
hacia abajo, de manera vertical y siguiendo la flecha indicadora.

4. La pantalla le indicard el monto a pagar y si desea continuar con la venta.

5. Entregue al concursante el(los) boleto(s) emitido(s) por la Terminal.

CAPTURA MANUAL PROTOUCH

Procedimiento para la Terminal Altura

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para la captura manual es:

1. Oprima “Protouch”.

2. Digite los pronésticos ufilizando las teclas de “local (L)”, “diferencia (D)” o
“visita (V)”, segun sea el caso. Avance por las casillas con ayuda de las
flechas.

Nota: En caso de que el concursante le indique un prondstico doble, debera
marcar en la Terminal con las feclas correspondientes (local, diferencia o
visita) lo solicitado y en el caso de un friple, deberd marcar las 3 opciones.

3. Oprima “Protouch inicial” seleccionando local o visita.

4. Indique en que cuarto caera el TerTouch (1, 2,3 6 4). Si el concursante deci-
de que no habra touchdown, marque la opcién “sin touch”.

5. Oprima “Acepta” y la terminal le pedird que confirme la venta del boleto
oprimiendo Sl y el(los) boleto(s) sera(n) emitido(s) por la terminal.
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Procedimiento para la Terminal Altura LVT
El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para la capfura manual es:

1. Oprima “Seleccién Juego” y presione “Siguiente o =>".

2. Oprima “Protouch”.

3. Digite los pronésticos utilizando las teclas de “local (L)", “diferencia (D)”",
“visita (V)”, segln sea el caso. Avance por las casillas con ayuda de las
flechas.

Nota: En el caso de que el concursante le indique un prondstico doble, de-
berd marcar en la Terminal con las teclas correspondientes (local, diferencia
o visita) lo solicitado y en el caso de un friple, deberd marcar las 3 opciones.

4. Oprima “Siguiente o=>".

5. Oprima “Protouch inicial” seleccionando local o visita.

6. Indique en que cuarto caera el TerTouch (1, 2, 3 & 4). Si el concursante deci-
de que no habra touchdown, marque la opcién “sin touch”.

7. Oprima “Siguiente o =>"y la ferminal le pedird que confirme la venta del bo-
leto oprimiendo S, y el(los) boleto(s) serd(n) emitido(s) por la terminal.

;COMO SE GANA?

Para que el concursante sea un ganador de Protouch, debe acertar los 13 resul-
fados de la quiniela, como se muestra a confinuacion:

. Bolsa Garantizado
7 13 (todos) de: $1,000,000.00

La distribucién de los premios de 20 y 3° lugar es aproximado, ya que correspon-
de a un deferminado porcentaje de las ventas del concurso.

IMPORTANTE. En caso de que un partido se suspenda, se anticipe o se posponga,
se realizard un sorteo, éste consiste en ingresar a una téombola 3 esferas (local,
diferencia o visita) para dar el resulfado de dicho partido, para fines exclusivos de
la realizacién del concurso Profouch ante un represenfante de la Secretaria de
Gobernacién y en nuestra pagina de internet www.prondésticos.gob.mx.

GUIA DE QUINIELA

Esta guia le permite al concursante consulfar las estadisticas de cada uno de los
equipos que aparecen en el volante, para poder elegir de una mejor manera sus
pronoésticos.

Esta informacién se publica los miércoles en los principales periédicos, o bien se
puede consultar en la pagina de Infernet de Prondsticos.
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RESUMEN

En esta unidad, usted aprendié que:

* Profouch es un juego de quiniela deportiva que consiste en seleccionar 13 pro-
nésticos de acuerdo a los diferentes partidos de fatbol americano mas el Pro-
fouch inicial.

- El concursante puede elegir entre las quinielas sencillas o mdltiples para poder
ganar.

* En caso de que el volante esté deferiorado, se puede realizar la captura en for-
ma manual a través de la Terminal en linea.

+ La bolsa inicial garantizada es de $1, 000,000.00 para Protouch inicial y de
$500,000.00 para Protouch con 13 aciertos.

 Para ser un ganador de Ter. lugar y llevarse el premio fotal garantizado, se debe
acertar en todos los partidos mds el Profouch inicial, sin embargo, para ganar
la bolsa garantizada a Ter. lugar sélo debe acertarse a los 13 partidos del con-
curso.
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Raspe

Entiéndase como sinbnimos. Prondsticos Rapidos, Raspaditos, Loteria Instantdneaq,
Rascale, Instantaneos y Rapidos.

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted serd capaz de identificar en qué consisten los pro-
noésticos Raspa ditos, asi como su captura en las terminales de Altura y Altura LVT,
para poder informar a su cliente cémo participar.

DEFINICION

Los Pronésticos Raspaditos son una categoria de productos que permiten al con-
cursante conocer al instante, si es ganador o no, asi como el monto del premio
que gana.

Lo que motiva a las personas a comprar y jugar juegos instantaneos es:
- La diversion de rascarle.

- La emocién del momento.

 El hecho de que inmediatamente saben si ganaron.

+ Los montos de los premios son “nefos”.

CARACTERISTICAS

Actualmente existen alrededor de 50 juegos en el mercado. Sin embargo, los jue-
gos que se comercializan en Prondsticos, tienen un valor agregado, porque con
solo $5.00 el concursante tiene mayores oportunidades de ganar, ya que cada
farjefa puede contar con uno o Mmas juegos, y sobretodo fienen la garantia de
que forman parte de Pronésticos, por lo que pueden esfar seguros de

que siempre podran cobrar sus premios.

iRecuerde que puede incrementar sus ventas, si a su cliente le indica que los
prondsticos Raspa ditos le dan uno o mas juegos, lo que equivale a mas oportu-
nidades de ganar!

CURSO DE CAPACITACION PARA COMERCIALIZADORES, OPERADORES DE TERMINALES Y SUPERVISORES DE VENTAS @




DESCRIPCION DEL BOLETO

A continuacion se describen las partes que componen el boleto de prondsticos
rapidos.

Descripcion del frente:
1. Costo del boleto
2. Montfo a ganar
3. Area de raspado
a . Clave de validacion
b. Cédigos del comercializador
4. Instrucciones
5. Logotipo de Prondsticos
6. Logotipo de la marca

"‘ll"ucdn ganar
hmln 2 vecer!
. ts‘mw:}g‘.;.m
|Raspa los huevos, si encuentras . ™ ﬂ.\'f"\ i
tres huevitos en una'misma area de juego, i)
ganas la cantidadlindicada para _es‘e juego.

ol
jiPuedes ganar
hasta T vecer!

aann D

)

.Raspa los huevos, si encuentras o r"

tres huevitos enuna misma drea de juego, \A
ganas la cantidad I’ndlcaﬁa para ese ];;go — HU&UDCG p{- 4

YO v e o7 A el

—
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@ o %%l cincoPREMIOS DE $100.000 &
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Descripcion del reverso:
1. Nombre del juego
2.Vigencia del sorteo
3. Politica y reglamento
4. Datos del boleto

a. Numero de juego
b. Nimero de paquete
c. Nimero de boleto
d. Cédigo de barras

TABLA DE PREMIOS DEL SORTEO
$100,000.00
@ o—— $5,000.00 $40.00

$1,000.00 $20.00
$10.00

con Huevos”

# | ﬂeg]amenm para ¢l Sorteo de Prondsticos Ripidos de Prondsticos para la
Asistencia Pub " a Fa.-dl_ racin en fecha 20 de agosto de 1999 y sus reformas y adicignes, .
- Este sorteo se & ¥ ncia del sorteo, serd de un aho, contado a partir de la fecha de
i Q0 de boletos. Con un valor de 510.00 (Diez pesos 00,100 MN)
es de pesos 007100 MM + El reparto total de premios netos
: premios serdn pagados de conformidad con lo
=1 'Rusm los huevos, si encuentras tres huevitos
o) premios mayores de $100,000,00,

publicacidn del aviso @
cada boleto. Valor total de la e

establecido en las bases del sorteo. E
en una misma drea de juego, ganas |a cantidad
- Los premios se pagaran; - Cualquier monto, e ra la Asistencia Publica; - Hasta
59,999.00, en agencias de venta directa; - Desde 43, k, Banamex y Bancomer. « El

boleto no serd pagado si presenta mutilacién, alteracién o g i i o se efectuaréconlr.:#a
presentacidn y entrega material del boleto correspondiente a las Somp ! Ltk '
validacién del boleto. - El cobro del premio se podra realizar durante la vige i llas naturales

posteriores a la terminacion de la misma. » El ganador de un premio deber by Federal del
Impuesto sobree la Renta - Para cualquier informacian, aclaragion o queja referente a e I 4

comunicarse a Prondsticos para la Asistencia Pablica al teléfono 5563-9000 para el D.F, 75680
la Republica marque lada sin costo al 01-800-502-32-51 & acudir al demicilio ubicado en
Insurgentes-Mixcoac, C.P. 03920, Delegacién Benito Judrez, México, DF. » Sélo podrin pa
adquiridos en las agencias autorizadas por Prondsticos para la Asistencia Poblica; o por personal” ichas agencias
debidamente identificado. « Este sorteo es operado y distribuido pu! Prondsticos para la Asistencia Pablica. - Este boleto es
un documenta al portador, que se deriva de un contrato de adhesidn con los derechos y obligaciones que se sefalan en el
Reglamento para el Sorteo Prondsticos Ripidos de Prondsticos para la Asistencia Pablica y sus reformas y adiciones, el cual
o adgquirente declara conocer sujetdndose al mismg y a las condiciones especiales de su oferta al pablico. » Para conocer los
premios pagados 3 la fecha, consulte www, pronosticos.gobmx

131-000185~-048 L

I NOMBRE Y FIRMA
‘l Reciciable

CAPTURA MANUAL PARA LA VENTA DE RASPADITOS

del Interior de
1397, Colonia
0% emitidos y

Los pasos basicos para la venta de los prondsticos Raspa ditos son los siguientes:
- Confirmar

- Activar

« Validar (pago de premios)

CONFIRMACION DE ENVIO

A continuaciéon se muestra el procedimiento para la venta de boletos de los jue-
gos pronoésticos Raspaditos.
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Procedimiento para la Terminal Altura

Cuando usted reciba los paquetes de juegos prondsticos Raspaditos, se le entre-
garan guardados en una bolsa que contiene la guia de envio.

Una vez que tiene los juegos prondsticos Raspaditos, en la Terminal deberd con-
firmar el pedido de forma aufomdatica (con el lector de cédigo de barras), de la
manera siguiente:

1. Oprima “Rapidos”.

2. Oprima “Confirmar un envio”.

3. Deslice por el lector de codigo de barras la guia de envio.

4. La impresora emitira el recibo correspondiente.

5. Aparecerd en la pantalla el mensaje “Confirmacién de un envio”, oprima
“OK" y regresara al mend inicial.

También puede confirmar un envio en forma manual, mediante el siguiente pro-
cedimiento:

1. Oprima “Rapidos”.

2. Oprima “Confirmar un envio”.

3. Digite el nimero de pedido (8 digifos) que aparece en la guia de envio.

4. La impresora emitira el recibo correspondiente.

5. Aparecerd en la pantalla en mensaje “Confirmacién de un envio”, oprima
“*OK" y regresara al mend inicial.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

Cuando usted reciba los paquetes de juegos prondsticos Raspaditos, éstos se
le enfregaran en una bolsa que confiene la guia de envio.

Una vez que tiene los juegos Prondsticos Raspaditos en la Terminal, deberd con-
firmar el pedido de forma aufomdatica (con el lector de codigo de barras), de la
manera siguiente:

1. Oprima “Rapidos”.

2. Oprima “Confirmar un envio”.

3. Coloque el cédigo de barras de la guia de envio en el lector de codigo de
barras.

4. La impresora emitira el recibo correspondiente.

5. Aparecerd en la pantalla el mensaje “Confirmacién de un envio”, oprima
“Anterior o <= " y volverd al mend inicial.

También puede confirmar un envio en forma manual mediante el siguiente pro-
cedimiento:

1. Oprima “Rapidos”.

2. Oprima “Confirmar un envio”.

3. Digite el nimero de pedido (8 digitos) que aparece en la guia de envio.

4. La impresora emitird el recibo correspondiente.

5. Aparecerd en la pantalla el mensaje “Confirmaciéon de un envio”, oprima
“Anterior o <=" y volverd al mend inicial.
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ACTIVACION DE PAQUETES

Procedimiento para la Terminal Altura

Para que se pueda iniciar la venta de boletos pronésticos Raspaditos primero
se debe realizar la activacién del paquete de forma automdtica con el lector de
codigo de barras, como se indica a continuacion:

1. Oprima “Rapidos”.
2. Oprima “Activar paquete”.
3. Deslice por el lector de cédigo de barras un boleto del paquete.

4. Oprima “Enviar”.
5. La impresora emitira el recibo correspondiente.
6. Aparecera en la pantalla el mensaje: “Paquete Activado”, oprima “OK" y

regresara al mend inicial.

También puede activar un paquete en forma manual, mediante el siguiente pro-
cedimiento:

1. Oprima “Rapidos”.

2. Oprima “Activar paquete”.

3. Digite el nimero de juego (3 digitos) y el nGmero de paquete (6 digitos).

4. Oprima “Enviar”.

5. La impresora emitira el recibo correspondiente.

6. Aparecera en la pantalla el mensaje “Paquete Activado”, oprima “OK” y

regresara al mend inicial.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

Para que se pueda iniciar la venta de boletos prondsticos Raspaditos, primero
se debe realizar la activacién del paquete de forma automdatica con el lector de
codigo de barras, como se indica a continuacion:

1. Oprima “Rapidos”.

2. Oprima “Activar paquete”.

3. Coloque el codigo de barras de un boleto del paquete en el lector del co-
digo de barras.

4. Oprima “Siguiente o0 =>".

5. La impresora emitird el recibo correspondiente.

6. Aparecerd en la pantalla el mensaje de “Paquete Activado”, oprima “Ante-

rior o <=" y regresard al mend inicial.

También puede activar un paquete en forma manual, mediante el siguiente pro-
cedimiento:

1. Oprima “Rapidos”.

2. Oprima “Activar paquete”.

3. Digite el nimero de juego (3 digitos) y el nGmero de paquete (6 digitos).

4. Oprima “Siguiente o =>".

5. La impresora emitird el recibo correspondiente.

6. Aparecerd en la pantalla el mensaje de “Paquete Activado”, oprima “Ante-

rior o <=" y regresard al mend inicial.
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IMPORTANTE. En caso de que los "Bolefos de Paquetes” "No Actfivados” sean
presentados para validacion en cualquier agencia, el paquete se "Activarg”
de manera automatica en la agencia de origen.

VALIDACION DE PAGO DE PREMIO

Procedimiento para la Terminal Altura
El procedimientfo que deberd realizar en la Terminal es:

1. Oprima “Rapidos”.

2. Oprima “Pago Rapidos”.

3. Deslice el boleto por el lector de codigo de barras.

4. Tecleé los 4 Gltimos digitos de seguridad (estos nimeros se encuentran en
la parte de enfrente del boleto subrayados).

5. Oprima “Enviar”.

6. La impresora emitira el recibo correspondiente.

7. Se despliega una pantalla de confirmacién de “Pago Rapidos”, oprima
“home" y regresard al mend inicial.

También se puede validar un pago de premio en forma manual, mediante el si-
guiente procedimiento.

1. Oprima “Rapidos”.

2. Oprima “Pago Rapidos”.

3. Digite los 12 nimeros que se encuentran en la parte trasera del boleto arriba
del cédigo de barras, asi como los 8 nimeros que se encuentran en la parte
de enfrente del bolefo.

4. Tecleé los 4 Gltimos digitos de seguridad (esfos nimeros se encuentran en
la parte de enfrente del boleto subrayados).

5. Oprima “Enviar”.

6. La impresora emitira el recibo correspondiente.

7. Se despliega una pantalla de confirmacién de “Pago Rapidos”, oprima
“home” y regresara al mend inicial.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT
El procedimiento que debera realizar en la Terminal es:

1. Oprima “Pago Répidos”.

2. Coloque el codigo de barras del boleto ganador en el lector del cédigo de
barras.

3. Tecleé los 4 Gltimos digitos de seguridad (esfos nimeros se encuentran en
la parte de enfrente del boleto subrayados).

4. Oprima “Siguiente o =>".

5. La impresora emitirg el recibo correspondiente.

6.Aparecera en la pantalla el mensaje “Pago Rapidos”, oprima “Anterior o <="
y regresard al mend inicial.
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También se puede validar un pago de premio en forma manual, mediante el si-
guiente procedimiento:

1. Oprima “Pago Rapidos”.

2. Digite los 12 nimeros que se encuentran en la parte trasera del boleto, arri-
ba del cédigo de barras, asi como los 8 nimeros que se encuentran en la
parte de enfrente del bolefo.

3.Tecleé los 4 altimos digitos de seguridad (esfos nimeros se encuentra en la
parte de enfrente del boleto subrayados).

4. Oprima “Siguiente o =>".
5. La impresora emitird el recibo correspondiente.

6.Aparecera en la pantalla el mensaje “Pago Rapidos”, oprima “Anterior o <=" y
regresard al mend inicial.

OTRAS FUNCIONES

Oftras funciones que se pueden realizar en la Terminal en linea, para los prondsti-
cos Raspaditos, son:

» Paquete vendido
* Inventarios

PAQUETE VENDIDO

Procedimiento para la Terminal Altura

Cuando usted decida al inicio de la venta del paquete, considerarlo como un
paquete ya vendido, deberd de realizar el siguiente procedimiento:

1. Oprima “Rapidos”.

2. Oprima “Vender Paquete”.

3. Deslice el boleto por el cédigo de barras o digite el nUmero de juego y nd-
mero de paquete (9 digitos).

4. Oprima “Enviar”.

5. La impresora emitird el recibo correspondiente.

6. Aparecerd en la pantalla el mensaje de “Paquete Vendido”, oprima “OK”" y
regresard a la pantalla inicial.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

Cuando usted decida al inicio de la venta del paquefe considerarlo como un
paquete ya vendido, deberd realizar el siguiente procedimiento:
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1. Oprima “Répidos”.

2. Oprima “Vender Paquete”.

3. Coloque el cédigo de barras del boleto en el lector de cédigo de barras

o digite el nimero de juego y nimero de paquete.

4. Oprima “Siguiente o =>".

5. La impresora emitira el recibo correspondiente.

6. Aparecera en la pantalla el mensaje de “Paquete Vendido”, oprima “Ante-
rior o <= " y regresard al mend inicial.

INVENTARIO

Procedimiento para la Terminal Altura

Para realizar un reporte de inventario de Pronésticos Raspaditos, se debe
realizar el siguiente procedimiento:

1. Oprima “Rapidos”.
2. Oprima “"Reportes de Inventario”.
3. Seleccione la opcién que deseé:

a. Resumen (este reporte le permite ver todos los paquetes que tiene pen-
dientes de cobro, hasta la fecha en que genere esfe reporfe en su ter-
minal, desplegando la canfidad de paquetes en sus diferentes estatus,
fransito, confirmado, activado).

b.Detalle de un juego (esfe reporte tiene la informacion de los paquetes por
juego asignados, proporcionando el nimero de paquetes, fecha en que
se hace el movimienfto, la hora y el estatus en que se encuentra cada uno
de los paquetes: transito, confirmado, activado, vendido).

c. Paquetes vendidos (esfe reporfe despliega el tofal de los paquetes de
Pronésticos rapidos vendidos de la semana actual o anterior, proporcio-
nando la informacién de No. de juego, No. paquete, fecha en que se lleva
a cabo el cargo, el costo del paquete y la forma del cargo).

Nota: Para fechas anteriores a éstas, favor de comunicarse a Instatel, quien
le proporcionara dicha informacién.

d. Detalle de envio (despliega la cantidad de paquetes de una entrega
especifica, incluyendo el estatus de cada paquete, transito, confirmado,
activado).

4. Proporcione los dafos que se le solicitan y si desea imprimir el informe, oprima
“Imprimir”.
5. Oprima “home"” para regresar a la pantalla inicial.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

Para realizar un reporte de inventario de Pronésticos Raspaditos, se debe realizar
el siguiente procedimiento:

1. Oprima “Répidos”.
2. Oprima “Reportes de Inventario”.
3. Seleccione la opcién que desée:
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a) Resumen (Esfe reporte le permite ver todos los paquetes que tiene pen-
dientes de cobro hasta a la fecha en que genere estfe reporte en su ter-
minal, desplegando la cantidad de paquetes en sus diferenfes estatus:
frénsito, confirmado, activado).

b) Detalle de un juego (Esfe reporte tiene la informacion de los paquetes
por juego asignados, proporcionando el nimero de paquetes, fecha en
que se hace el movimiento, la hora y el estatus en que se encuentra cada
uno de los paquetes: tfransito, confirmado, activado, vendido).

c) Paquetes vendidos (Este reporte despliega el total de los paquetes de
Pronésticos rapidos vendidos de la semana actual o anterior, proporcio-
nando la informacién de: No. de juego, No. paquete, fecha en que se lleva
a cabo el cargo, el costo del paquete y la forma del cargo).

Nota: Para fechas anteriores a éstas favor de comunicarse a Instatel, quien
le proporcionara dicha informacion.

4. Detalle de envio (Despliega la cantidad de paquetes de una entrega es-
pecifica, incluyendo el estatus de cada paquete: transito, confirmado, acti-
vado).

5. Proporcione los datos que se le solicitan y si desea imprimir el informe, oprima
“Imprimir”.

6. Oprima “Anterior o =" para regresar a la pantalla inicial.

LIQUIDACION

(CUANDO SE COBRARAN LOS PAQUETES DE
PRONOSTICOS RASPADITOS?

A los 60 dias de activado el paquete (una vez que usfed confirmé su pedido e
iniciela venta de éstos, cuenta con 30 dias para activar el total de paquetes o en
caso contrario, éstos seran activados automaticamente por el sistema).

NOTA: Si usted desea que le sea cargado en su fira de liquidacidn, antes de los
60 dias, puede marcarlo como vender paquete por medio de su terminal al cierre
de la semana en que usted lo asigne.

ROBO O EXTRAVIO DE SUS PAQUETES

En caso de robo o extravio de sus paquetes, deberd reportarlo al area de Ins-
fatel, a los siguientes ndmeros telefénicos: 52789905 para el D.E. Para el Inferior al
01 800 702 9243, y a la Subdireccién correspondiente.

Estfo para ubicarlos en el sistemma como “Boletos Robados”, y de esfa manera no
puedan ser cobrados.

Adicionalmente, deberd levantar una Acta ante el Ministerio Plblico mds cerca-
no, detallandose entre otros datos que se soliciten, el nGmero de pedido, nidmero
de juego y el nimero de paquete.
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En caso de no levantar el acta correspondiente y de paquetes en estatus “Acti-
vado”, el titular de la agencia tendré que liquidar la cantidad correspondiente
en la siguiente liquidacion.

Dicha acta, debera ser presentada en original a la Subdireccién General de Ven-
tas y hacer llegar una copia al drea de Instatel, para proceder al caso.

Cualquier duda o consulta, favor de comunicarse a INSTATEL:
DF y area metropolitana 5278-9905
Interior de la Republica: 01-800-702-9243

Horarios de atencién: De 8:30 a 20:00 horas de lunes a viernes y,
de 9:00 a 14:00 horas los sabados

e-mail: instatel-mexico@gfech.com

RESUMEN

En esta unidad, usted aprendié que:
¢ Los Raspaditos le permiten conocer al instante si es ganador o no.

« El valor agregado que tienen los juegos Raspaditos es tan sélo de $5.00 y el con-
cursante puede participar una o mas veces con un mismo boleto.

- Cuando reciba sus paquetes, el primer proceso que debe realizar es CONFIR-
MAR su envio a través de la Terminal, y puede realizarlo de forma manual o
automatica.

- Se deben ACTIVAR los paquetes para poder venderlos. Con un solo bolefo del
paquete que se active, en automdatico quedan activados los demas boletos del
paquete correspondiente.

* En caso de que el boleto tenga premio y usted pueda pagar la canfidad que
aparezca en el boleto, debera realizar Ia VALIDACION del mismo.

* Puede realizar otros procesos adicionales fales como los reportes de inventarios,
y consulta de los paquetes vendidos.
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. UNIDAD 9 MI PROGOL

OBJETIVO

El objetivo de este material es describir Ias caracteristicas y funcionalidades del
nuevo juego de Prondsticos para la Asistencia Pablica Mi Progol. Ademas de pre-
senfar todos los elementos del juego como son la Lista de Juegos, el volante y el
bolefo, también defallaremos la metodologia para el ingreso manual de la jugo-
da a fravés de la terminal, finalizando con algunas caracteristicas especiales que
posee el juego.

DESCRIPCION DEL JUEGO

Una de las principales ventajas que tiene Mi Progol es que en este juego cada
concursantfe escoge a qué partidos desea jugar, ganando dinero en efectivo al
pronosticar los resultados (local, visitante o empate) de los mejores partidos de
fatbol nacional e infernacional, semana a semana.

Semanalmente se publicard la Lista de Juegos, la cual tiene una vigencia de
jueves a miércoles, es decir, justed podrd vender Mi Progol todos los dias de la
semana, fodos los dias de arno!

Utilizando el volante de Mi Progol, los jugadores pueden escoger no sélo la canti-
dad de partidos que desean jugar, sino que también la cantidad de dinero que
desean invertir en su quiniela. Cada jugada puede ganar un pago fijo calculado
en base a los momios de los pronésticos realizados.

Anfes de presentarles tfodas las caracteristicas de Mi Progol, vale la pena defener-
nos en un concepto que veremos repetidas veces mas adelante: el momio, que
corresponde a la probabilidad de ocurrencia de un resulfado en particular en
formato de nimero decimal. Por ejemplo 2,50 significa que el momio multiplica
2,60 veces lo apostado en caso de suceder. En palabras simples, es “lo que va a

pagar”.

En Mi Progol los resultados de los partidos son los registrados a los 90 minufos de
tiempo reglamentario, sin tiempos extras, penales o cualquier otra condicion.

Jugar a Mi Progol es sumamente sencillo. Inclusive podriamos resumirlo en 3 pa-
S0s:

1. Utilizando la Lista de Juegos, seleccione los partidos que desea jugar.

2. Llene el volante con el cédigo que corresponda y los resultados que desee.

3. Seleccione la cantidad con la que desee participar.

4. Pague al agente el costo de la jugada y conserve el ticket para cobrar su
premio.

* Es importanfe mencionar que Mi Progol no cuenta con quinielas mdaltiples
(dobles o triples).
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LISTA DE JUEGOS

La Lista de Juegos incluye un total de hasta 199 partidos en los que se podra jugar
durante la semana.

Cada Lista de Juegos tiene una vigencia de jueves a miércoles,por lo tanto,cada
Jueves aparecerd una nueva Lista de Juegos con nuevos partidos y momios.En el
listado apareceran los partidos mas populares de las mejores ligas alrededor del
mundo,como por ejemplo México,Inglaterra y Espaia.

Esta plantilla contiene toda la informacién necesaria para que cada jugador
complete su jugada:

- Cédigos

« Horarios

- Liga o Copa a la que pertenece el partido
«Transmision por television

« Minimo de selecciones necesarias para cada partido
« Momios

El minimo de partidos aparece listado en la columna“min”de la Lista de Juegos.
Este minimo puede ser 1 (partido Unico) 6 3 partidos.

Este listado estara siempre publicado en el portal web de Prondsticos y ademas,
como veremos mas adelante, el listado podra imprimirse directamente desde la

terminal las veces que usted desee.

A continuacién, les presentamos una Lista de Juegos:
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PREMIOS

El premio o monfo a ganar depende de la cantidad de partidos incluidos en la
quiniela, sus momios y el monto de participacion.

Se calcula multiplicando fodos los momios por el monto de participacion de la
siguiente forma:

Monto a Ganar = Monto de participacion x momiol x momio 2 x momio 3 x ...

Para que la jugada sea ganadora, es estfrictamente necesario que el jugador
acierte todos los prondsticos incluidos en su quiniela. A continuacién les presen-
famos un ejemplo:

1) Monto de participacién: $100
2) Selecciones realizadas:

América vs Chivas Guadalajara, pronéstico E, momio 3,25
Argentina vs Brasil, prondstico L, momio 2,10

Valencia vs Barcelona, pronéstico V. momio 1,70
Monterrey vs Cruz Azul, pronéstico L, momio 2,05

Entonces, el premio o monto a ganar es de:
Monto a Ganar: $100 x 3,25 x2,10x 1,70 x 2,05 = $2,378

Si el boleto es ganador, al validarlo la terminal descontfard automdaticamente el
impuesto, indicandole exactamente el monto que usted le debe pagar al jugador.

EL VOLANTE

El volante de Mi Progol tiene 3 secciones importantes:

Area de Participacién: en esta zona el jugador debe marcar sus selecciones.
Sélo se debe marcar una seleccién (Local, Empate o Visita) para cada partido
que el jugador desee incluir en su quiniela. En caso contrario, el volanfe quedara
nulo.

Monto de Participacion: el jugador debe indicar cual es el monto que desea
jugar. Existen 12 opciones predefinidas: 510, $20, $25, $50, $75, $100, $150, $200,
$250, $500, $1,000 y $2,000. Sélo se debe marcar una seleccion, de lo contrario el
volante quedara nulo.

Participaciones Combinadas: consiste en un juego opcional. Para mas informa-
cién dirijase a la pagina www.prondsticos.gob.mx.

EL BOLETO

El boleto se entregard al jugador luego de pasar y validar el volante por la terminal.
Es el Gnico comprobante vdlido de la realizacién de la jugada, por lo tanto es es-
trictamente necesario presentarlo para cobrar el premio en caso de ser ganador.

En el boleto de Mi Progol aparece la siguiente informacion:
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* Partidos jugados

 Pronéstico realizado para cada partido
* Momio aceptado

» Monto de participacion

* Monto a ganar

- Otros (codigo de barra, id, terminal, efc.)

TIPOS DE QUINIELA

En Mi Progol se puede jugar varios tipos de quinielas o jugadas las cuales presen-
faremos a continuacion:

Partido Unico

En general, para jugar Mi Progol deben incluirse por lo menos 3 partidos para que
la jugada sea valida. Sin embargo, existen partidos especiales llamados “Partidos
Unicos” donde el jugador; si asi lo desea, puede jugar solamente a ese partido.
Los “Partidos Unicos” son una seleccién de los mejores eventos semana tras se-
mana y vienen debidamente senalados en la Lista de Juegos, identificGndolos al
fener el nimero 1 (uno) en la columna "min”y en un color diferente.

Esfe tipo de partidos fambién puede jugarse de forma normal con otros, es decir,
fambién pueden combinarse con ofros partidos.

Quinielas Multiples

Como mencionabamos anteriormente, podemos incluir hasta 14 partidos en una
jugada de Mi Progol. Por lo tantfo llamaremos "quinielas mdltiples” a todas aque-
llas jugadas que incluyan mas de 1 partido.

Para calcular el monfo a ganar, se multiplican fodos los momios de las seleccio-
nes realizadas por el monto de participacion.

Recordar que para ganar en Mi Progol, el jugador debe acerfar a fodas las selec-
ciones realizadas.

Combinadas

Las jugadas combinadas es un tipo de apuesta opcional en el cual el jugador
tiene la opcién de elegir un cierfo nimero de partidos y combinarlos para realizar
varias jugadas al mismo tiempo y aumentar sus posibilidades de ganar.

- Consiste en generar una mayor cantidad de participaciones en base a partidos
ya marcados en el volante. Por lo fanfo una combinada se compone de varias
jugadas o quinielas simples.

« El principal beneficio de esta opcién es que un boletfo puede tener premio aun
cuando no acierte a fodos los prondsticos.
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Existen 10 opciones de jugadas combinadas. Esfas son:

+ 3/4, la cual genera 4 quinielas o jugadas.
+ 3/5, la cual genera 10 quinielas o jugadas.
+ 3/6, la cual genera 20 quinielas o jugadas.
+ 4/5, la cual genera 5 quinielas o jugadas.
+ 4/6, la cual genera 15 quinielas o jugadas.
+ 5/6, la cual genera 6 quinielas o jugadas.
« 5/7, la cual genera 21 quinielas o jugadas.
* 6/7, la cual genera 7 quinielas o jugadas.
+ 6/8, la cual genera 28 quinielas o jugadas.
+ 7/8, la cual genera 8 quinielas o jugadas.

El monto de apuesta marcado en el volante se multiplicara por el equivalente
de quinielas de la combinada seleccionada. En ofras palabras, si se marca en el
volante un monto de participacion de $20 y se estd jugando una combinada 3/5
(que genera 10 quinielas), entonces el costo total del boleto, es decir, el monfo a
pagar por el jugador sera de $20 x 10 = $200.

Por ejemplo si una persona elige la combinada 4/5, esto significa que de los 5
partidos escogidos por el jugador, se formaran grupos de 4 partidos por cada
apuesta, de esta manera el jugador en realidad esta realizando 5 apuestas al
mismo tiempo, tal como se explica a continuacion:

América @ Guadalajara

- Chelsea Liverpool

221 221 20E 20E

20E 2
47 L 50V 50V 50V 50V
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En las jugadas combinadas el jugador gana si acierta a fodos los partfidos de
alguna de las combinaciones que realizé.

En esta jugada en particular, al ser una combinada 4/5 el jugador cobra algdn
monto aun cuando falle en un 1 (un) prondstico, sin embargo el ‘'maximo a ga-
nar” que aparece impreso en el boleto es el monfo que corresponde al acertar
fodas las selecciones. En caso de acertar 4 de las 5 selecciones realizadas, el
premio es menor ya que no acerté a todas sus jugadas.

Por ejemplo, en caso de fallar el pronéstico del codigo 50, fodas las jugadas son
perdedoras excepfto la jugada N°T (ya que no incluye ese partido). Suponiendo
que el Monto de Participaciéon es $20 tenemos lo siguiente:

- Costo del volante = $20x 5 = $100
* Premio = 520 x 1,60 x 2,75 x 1,95 x 2,20 = $377

INGRESO MANUAL DE LA JUGADA EN TERMINAL ALTURA

A.Acceso a la aplicacién de mi progol

Para acceder a la aplicacion de Mi Progol, desde el menu principal presione el
icono de Mi Progol:

® CURSO DE CAPACITACION PARA COMERCIALIZADORES, OPERADORES DE TERMINALES Y SUPERVISORES DE VENTAS e




B. Ingreso manual de una jugada

Mi Progol no sélo puede jugarse con volantes. Si usted asi lo deseaq, puede ingre-
sar una jugada de forma manual en la terminal. Se procede de la siguiente forma:

1. Dirijase a la pantalla de Mi Progol.
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ACEPTA

2. Para cada partido que desee jugar, presione el cédigo que corresponda y lue-
go seleccione el Resultado: L si gana local, E si es empate o V si gana visitante.
En este ejemplo marcaremos al partido con el coédigo 6 con la opcién L de
gana Local.
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Si desea seleccionar un partido con el cédigo entre 51 y 99 presione el boton:
»>

Seleccionando 2 partidos mas, la pantalla se visualizard de la siguiente forma:

A o ncnoeoon
s !m] [m] [.] m m [m] [m] [.J m
oo onon

oot
200000000
oooon

Total momios 11.78

$0.00 . .

ACEPTA

3. Una vez que termind de marcar los partidos que desea jugar, debe marcar el
Monto de Apuesta. Para esto presione el botén Monto Apuesta.

LA

4. Presione una de las siguientes opciones:

e e e e

I | i | i
MDD
."—"*.i.”‘—““"‘"— _'\_ll”—_"':
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5. En nuestro ejemplo marcamos la opcién de $150. Finalmente la jugada se

visualizara de la siguiente forma:
o =

“m;;.m@wwuwwwww
o i I:: m]@]w@]m[m][m]@”m]
for [ [ e e [

poonoooon
ooooonooin
o000
._L..BE] e s

6.El botén ACEPTA se pondra de color verde, esto quiere decir que la jugada
esta lista para ser validada. Al presionar el botén se imprimira el boleto.

C.Impresién de resultados

Usted podra imprimir desde la terminal los resultados de los eventos de Mi Progol.
Para esto debe realizar los siguientes pasos:

P g
Gl
m

2. Presione el botén Reportes.

1. Dirijase al menu principal.

’_"\

3. Seleccione Mi Progol.

4. Presione el botén de Resultados.
M‘
|Resultados.

_—
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5. En esta pantalla usted deberd ingresar el dia y el terminal imprimird todos
los resultados de Mi Progol que correspondan al dia que usted selecciond.

Resultados de Eventos

D.Impresion de la lista de juegos

Usted podra imprimir desde la terminal la Lista de Juegos de Mi Progol, esto es,
el listado donde aparece cada uno de los partidos disponibles para jugar. Para
cada partido aparecerd su respectivo cédigo y momios para cada seleccion.
Para imprimir estos partidos, debe hacer lo siguiente:

1. Dirijase al menu principal.
2. Presione el botén Reportes.

3. Seleccione Mi Progol.
4. Presione el botén de Eventos Abiertos.

o ]

5. En esta pantalla usted deberd ingresar el dia y el terminal imprimirg todos
los partidos de Mi Progol que estén disponibles para recibir jugadas en el

dia que usted seleccioné.

Eventos Abiertos
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E. Cancelacién de un boleto

Una vez validado el boleto, usted dispone de 10 minufos para cancelarlo. Para
esto debe proceder de la siguiente manera:

1. Dirijase al mend principal.
2. Presione el botén Cancela.

3. Enfre el nimero de boleto por lector o de forma manual en la siguientfe
pantalla:

CANCELACION

Entre ¢l numere de
bolete por ctor
o

de forma manual

 —— |

203
80
89
Qe

F. Pago de premio
Para pagar un bolefo ganador, usted debe proceder de la siguiente forma:

1. Dirijase al mend principal.
2. Presione el botén de pago.

3. Si el boleto es ganador, se imprimird un comprobante de pago.
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INGRESO MANUAL DE LA JUGADA EN TERMINAL LVT
A.Acceso a la aplicacién de Mi Progol

Para acceder a la aplicaciéon de Mi Progol, desde el menu principal presione "Se-
leccién Juego”

Baja Pago
QOperacion Rapidos

&

Funciones ’ | -
Especiales ‘Promomones

Luego seleccione "Ml PROGOL"

[PHOG()IJ | MELATIE

PROGOI CHISPAZO

12 SEMAN
RIS
MRAE |
s 7 8
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Una vez que ingrese a la siguiente pantalla, la terminal ya esta lista para recibir el
volante de Mi Progol:

Ingrese volante.

Nota: en las ferminales LVT no se puede ingresar una jugada de forma manual.
B. Impresion de resultados

Usted podra imprimir desde la terminal los resultados de los eventos de Mi Progol.
Para esto debe realizar los siguientes pasos:

1. Dirijase al menu principal.
2. Presione el botén Reportes.

Hep-ortes }

3. Seleccione Mi Progol.

)

4. Presione el botén de Resultados.

Resultado*]
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5. En esta pantalla usted deberd ingresar el dia y el terminal imprimird todos
los resultados de Mi Progol que correspondan al dia que usted selecciond.

Reporte De Venla

a4 B & B B3

C.Impresion de la Lista de Juegos

Usted podra imprimir desde la terminal la Lista de Juegos de Mi Progol, esto es,
el listado donde aparece cada uno de los partidos disponibles para jugar. Para
cada partido aparecerd su respectivo cédigo y momios para cada seleccion.
Para imprimir estos partidos, debe hacer lo siguiente:

1. Dirfjase al menu principal.

2. Presione el botdn Reportes.

3. Seleccione Mi Progol.

4. Presione el botén de Eventos Abiertfos.

Eventos ’]
Ablertos

5.En esta pantalla usted deberd ingresar el dia y la terminal imprimird todos los
partidos de Mi Progol que estén disponibles para recibir jugadas en el dia que
usted selecciond.

Reporte De Venla
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D. Cancelacion de un boleto

Una vez validado el boleto, usted dispone de 10 minufos para cancelarlo. Para
esto debe proceder de la siguiente manera:

1. Dirijase al mend principal.
2. Presione el botén Cancela.

Cancela

3. Marque el cuadro de nulo en la apuesta e insértelo en el lector.

Marque el cuadro de nulo en la apuesta e insértelo
en el lector

E. Pago de premio
Para pagar un bolefo ganador, usted debe proceder de la siguiente forma:

1. Dirfjase al mena principal.
2. Presione el botdn de pago.

Pago

3. Si el boleto es ganador, se imprimird un comprobante de pago.
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SITUACIONES PARTICULARES

Partidos Suspendidos: Si un partido se suspende o se inferrumpe por cualquier
motivo y el resultado oficial de esfe no se conociera, cada uno de los resultados
para ese partido pasara a ser 1.

Modificaciéon de Momios: En caso que algin Momio sea modificado en relaciéon
al impreso en los materiales semanales, esto serd debidamente informado a tra-
vés de mensajes a las terminales y en el sitio web de Prondsticos. Una modifica-
cioén de momio no afecta en ningdn caso a las jugadas previamente validadas e
ingresadas al sistema.

Vigencia de premios: El derecho a cobrar un premio se vencera a los 60 dias
siguientes a la publicacion de los resultados.

Maximo a ganar: £/ maximo a ganar por boleto es de $2,000,000. Si el monto a
ganar excede este valor, la jugada sera rechazada.

Anulacién de jugadas: Cualquier boleto puede anularse en la misma terminal
en la cual se emitié. Usted dispone de 10 minutos para anular el bolefto.

CONTACTO

* Email
atencion.agente@gtech.com

- Centro de Soportfe a Terminales
5278-9906 desde el area metropolitana de la Ciudad de México
01-800-215-6304 desde el interior de la Republica

- Pagina Web
http://agentes.pronosticos.gob.mx
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RECOMENDACIONES

¢ Revise regularmente los mensajes que recibe en su terminal. Todos los dias le
estamos enviando informacién relevante sobre partidos suspendidos, modifica-
ciones de horarios, efc. por lo que es importante que se mantenga actualizado
con la informacién de la lista vigente de Mi Progol.

- Informese cada semana de cudles son los partidos Gnicos de Mi Progol. Estos
partidos seleccionados son los mejores eventos de la Lista de Juegos y, ademas
de ganar acertando sélo a un partido, la mefodologia de juego es mas simplifi-
cada y facil de explicar a sus potenciales clientes de Mi Progol.

« En la categoria de reportes usted podrda imprimir desde la terminal los resultados
de fodos los partidos de Mi Progol. Es recomendable colocar esta informacién a
disposicion de sus clientes para ellos sepan si su jugada es o no ganadora sin
necesidad de preguntarle o buscar por la informacién en otra parte.

« Apoyese en el portal web de Pronésticos donde sus clientes podran encontrar
las Listas de Juegos, los resultados, las reglas, explicacion de las combinadas y
mas.

« Siempre mantenga muchos volantes a disposicién de las personas que ingre-
san a su agencia. Ademas de darle visibilidad al producto, en la parte reversa
del volante se encuentra una sencilla explicacion del juego.
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~__UNIDAD 10 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted serd capaz de reconocer los aspectos mas impor-
fantes de las terminales, que le ayudaran a realizar algunas fareas adicionales en
su frabajo cotidiano.

FUNCIONES ADICIONALES

La Terminal en linea ademas de fener la posibilidad de ingresar los registros de
los diferenfes concursos y sorteos que hemos visto, también tiene la opcién de
realizar lo siguiente:

- Cancelaciones.
» Pago de premios.
» Reportes.

CANCELACIONES

Los boletos emitidos por Pronésticos para los diferentes concursos se pueden can-
celar de forma automatica y/o manual.

Las cancelaciones se pueden llevar a cabo:

* Anfes del sorfeo.

« El mismo dia en que el concursante compré su boleto.
« En la misma Terminal en donde fue emitido.

* En caso de que no se emita el boleto completo.

Las siguientes apuestas no pueden ser canceladas:

* Boletos de Tris que confengan Super par.
» Coperachas individuales de Melate Revancha.
- Mdltiples fraccionadas de Melate Revancha.

Existen dos procedimientos para realizar una cancelaciéon, éstos son:

« Automdatica: la cual puede ser por la entrada al lector o por el lector de cédigo
de barras.

- Manual: marcando el nimero de serie del boleto de acuerdo a procedimiento
que se senala.

La cancelacién automatica por la entrada al lector se puede realizar a través de
la Terminal en linea de la siguiente manera:
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CANCELACION CON BOLETO

Procedimiento para la Terminal Altura
Existen dos procedimientos para realizar una cancelacién, éstos son:

a) Forma aufomdatica: Cancelaciones mediante la enfrada al lector o por el lectfor
de cbdigo de barras.

b) Forma manual: Digitando el nimero de serie del boleto.
Nota. Cuando se realiza la cancelaciéon por la entrada al lector, en el boleto
impreso aparecen lineas verticales sobre el cédigo de barras original.

La cancelacién automdatica por la entrada al lector se puede realizar a través de
la Terminal en linea de la siguiente manera:

a) Cancelacion con boleto (de forma automatica por la entrada al lector)

1. Oprima “Cancela”.

2. Inserte el volante de juego por la enfrada al lector.

3. Oprima “Acepta” y se imprime sobre el cédigo de barras del bolefo original,
lineas paralelas y verticales.

4. La pantalla le muestra la confirmacion de la cancelacion, oprima “OK” y
regresard a la pantalla inicial.

5. Engrape el recibo emitido por la Terminal con el bolefo que cancelé y guar-
delo en la bolsa correspondiente.

La cancelacion Automatica por el lector de cédigo de barras, se puede realizar a
fravés de la Terminal en linea de la siguiente manera:

a) Cancelacién con boleto (de forma automdtica por el lector de cédigo de
barras)

Para realizar la cancelacion de forma automatica por el lector de cddigo de
barras, es necesario que se obfenga la autorizacién por parte del Centro de So-
porte a Terminales. Por lo que deberad comunicarse al nimero telefdnico corres-
pondiente (ver aparfado Soporfe a Terminales) y solicitar la habilitacion de esta
operacion. Una vez que la tiene:

1. Oprima “Cancela”.

2. Deslice el cédigo de barras del boleto por el lector.

3. Oprima “Acepta” y la impresora emitird el recibo correspondiente.

4. La pantalla le muestra la confirmacion de la cancelacion, oprima “OK” y
regresard a la pantalla inicial.

5. Engrape el recibo emitido por la Terminal con el boleto que cancelé y guar-
delo en la bolsa correspondiente.

b) Cancelacién de forma manual

Para realizar la cancelacion de forma manual en su Terminal, es necesario que se
obtenga la auforizacién por parte del Centro de Soporte a Terminales. Por lo que
usted deberd comunicarse al nimero telefénico correspondiente (ver apartado
Soporte a Terminales) y solicitar la habilitacién de esfa operacion.
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1. Oprima “Cancela”.

2. Digite los nimeros del boleto que desee cancelar.

3. Oprima "Aceptar”y la impresora emitird el recibo correspondiente.

4. La pantalla le muestra la confirmacion de la cancelacion, oprima "OK” y re-
gresard a la pantalla inicial.

5. Engrape el recibo emitido por la Terminal con el bolefo que canceld y guar-
delo en la bolsa correspondiente.

PROCEDIMIENTO PARA LA TERMINAL ALTURA LVT

Captura Automdatica

1. Presione “cancelar” y aparecera el siguiente texto “marque el cuadro de
nulo en la apuesta e insértelo en el lector”.

2. Rellene complefamente el cuadro que dice “Nulo si es marcado” mismo
que aparece antes del coédigo de barras del bolefo.

3. Infroduzca el boleto al lector de marcas hacia abajo y de frente para que
pueda ser autorizada la cancelacion.

4. Lea el cédigo de barras por el lector 6ptico que aparece en la parte inferior
de la Terminal.

5. El comprobante se imprime inmediatamente, el recibo deberd engraparlio
con el boleto que cancelé y guardarlo en el sobre de liquidacion.

Captura Manual Terminal Altura LVT

1. Presione “cancelar” y aparecera el siguiente texto *marque el cuadro de
nulo en la apuesta e insértelo en el lector”.

2. Presione la fecla “Siguiente o =>”.

3. Inserte el boleto por el lector para habilitar la cancelacion.

4.lea el codigo de barras del boleto por el lector éptico o ingrese manualmen-
fe el nimero de serie del boleto.

Nota 1. Es importante mencionar que el procedimiento para cancelacion, No es
Valido para las Coperachas Melate y Progol, para estos productos debera solici-
tar la autorizacion en el Centro de Soporte a Terminales.

Nota 2. Las Coperachas individuales y mdltiples fraccionadas no son canceladas.

CENTRO DE SOPORTE A TERMINALES GTECH

Es una linea que atiende problemas relacionados con el funcionamiento de la
Terminal, como por ejemplo: cuando por alguna razén el boleto ingresado no sea
emitido por la Terminal o que se emita de forma ilegible, usted debera reportarlo
inmediatamente a los siguientes teléfonos:

Centro de Soporte a terminales GTECH:
01-800-215-63 04 para el interior de la Republica o al 5278 99 06
en el area metropolitana de la Ciudad de México.
Horarios de atencién: de 8:00 a 20:45 horas,
de lunes a domingo.
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CONTACT CENTER DE PAP

Para reportar cualquier queja del servicio técnico, sugerencias, aclaraciones y
solicitud de informacién administrativa, favor de comunicarse a:

Contact Center de PAP
Teléfonos
Interior de la Republica: 01800 502 32 51
Ciudad de México: 54 82 44 20

BOLETOS NO EMITIDOS

Son aquellos boletos que no se imprimen completos o no los emite la Terminal; por
lo que debe reportarlos inmediatamente al Centro de Soporte de Terminales, ya
que no los puede cancelar por no confar con los dafos completfos, de no hacerlo
quedard registrado como venta.

Es importante que al llamar tenga a la mano los datos correspondientes a:

« Ndmero de su agencia.

« Sorfeo o concurso que corresponde (Melate, Chispazo, efc.)

- Namero de transaccién, el cual aparece en la pantalla después de realizarse la
operacion y el importe.

- Usfed debe anofar en un papel el nimero de su agencia, fecha y hora del repor-
fe, nombre de la persona que lo afendié, concurso y nimero, importe, asi como
el nimero que le proporcione el Centro de Soporte de Terminales, y engraparlo
al boleto, deberd conservarlo para su control y verificar que en su proxima liqui-
dacién aparezca como ajuste a su favor.

PAGO DE PREMIOS

Los comercializadores autorizados tienen permitido realizar el pago de los premios
en efectivo, cuando la cantidad no exceda los $9,999.99 (Nueve mil novecientos
noventa y nueve pesos 00/100 MN): Las sucursales de los bancos Sanfander, Sco-
tiabank, Bancomer y Banamex pagaran premios a partir de $3,000.00.

El concursante puede cobrar su premio con un plazo méximo de 60 dias natura-
les después de la fecha de sorteo de Melate, Chispazo, Tris, SGper Par, Gana Gato,
Progol y Protouch. En el caso de los Pronésticos Rapidos, el concursante tiene el
plazo que se indica en el reverso del bolefo.

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS

Procedimiento para la Terminal Altura

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para realizar el pago de
manera automatica y manual es el siguiente:
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1. Oprima “Pago”.

2. Inserte el boleto ganador por la enfrada al lector de forma vertical y con
el cédigo de barras hacia abajo, o también se puede hacer deslizando el
codigo del barras del boleto por el lector de cédigo de barras.

Nota. Se puede hacer de manera manual, digitando el nimero de serie del
boleto.

3. Oprima “Acepta”.

4. En la pantalla, aparecerd el importe del premio, oprima "Si” para pagar el
premio y “No”, si no puede pagar la cantidad. En caso de aceptar el pago,
la Terminal imprimird un comprobante.

5. Engrape el comprobante emitido con el boleto ganador.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para realizar el pago de ma-
nera aufomdatica y manual es el siguiente:

1. Oprima “Pago”.

2. Coloque el cédigo de barras del boleto en el lector de cédigo de barras.
Nota: Se puede hacer de manera manual, digitando el nimero de serie del
boleto.

3. Oprima “Siguiente o =>".

4. En la pantalla, aparecera el importe del premio, oprima "Si* para pagar el
premio y “No”, si no puede para pagar la cantidad. En caso de aceptar el
pago, la Terminal imprimird un comprobante.

5. Engrape el comprobante emitido con el boleto ganador.

REPORTES

La Terminal en linea tiene la facultad de realizar los siguientes reportes:

DESCRIPCION

Estos mensajes son emitidos desde el Centro
de Prondsticos, y da la informacién de los
montos de las bolsas de algdn juego, inicio de
temporfada de Profouch, efc.

Da informacién sobre las configuraciones
ganadoras de cualquier concurso o sorteo, se-
leccionando el nimero de acuerdo al juego, y
marcando el nimero del concurso. Se oprime
la tecla "Acepta” cuando se quiere conocer
los resulfados del concurso inmediato anterior.

Ofrece informacion sobre las transacciones
efectuadas durante los dltimos siefe dias

Da informacién de las transacciones efectua-
das durante la semana vigente.

Este reporte es el mas importante porque da
la informacién del dinero que se debe deposi-
tar al banco y la cantidad total correspondien-
te a las comisiones e incentivos. Este reporte se
podra imprimir a partir del dia lunes de cada
semana o el dia que lo indique Prondsticos
para la Asistencia Pablica y entregarlo dentro
de la bolsa de "Liquidacion
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Procedimiento para la Terminal Altura
El procedimiento que se debe llevar a cabo en la Terminal es el siguiente:

1. Oprima “Reportes”.
2. Seleccione la opcién correspondiente al tipo de reporte que desea:
- Ventas
» Mensajes
- Ganadores
- Liquidacién
3. Siga el procedimiento que le indique la pantalla de la Terminal, ya que éste
varia de acuerdo a la opcién que se haya elegido.

Procedimiento para la Terminal Altura LVT
El procedimiento que se debe llevar a cabo en la Terminal es el siguiente:

1. Oprima “Reportes”.
2. Seleccione la opcién correspondiente al tipo de reporte que desea:
* Venfas
» Ganadores
» Mensajes
- Liquidacién
3. Siga el procedimiento que le indique la pantalla de la Terminal, ya que ésfe
varia de acuerdo a la opcién que se haya elegido.

LIQUIDACION

Proceso para la entrega/recepcion y envio de la documentacion de liquidacion
de ventas:

Del dia lunes al miércoles de cada semana, debe emitir en su Terminal fres tantos
del reporte de liquidacion (llamado estado de adeudo), verifique y determine
el imporfe a pagar; en caso de que usted no liquide el fofal de su adeudo en
estos dias, se suspenderd la senial de su Terminal el dia miércoles a las 22:05 hrs.,
siendo acreedor a un cargo de 3 dias de salario minimo general vigente en el DE
los cuales se deduciran de su comision en la liquidacion de la semana en que
se suspenda su ferminal por falta de pago. En caso de que la terminal esté sus-
pendida o con fallas para imprimir el reporte de liquidacion (estado de adeudo)
llame al Contact Center de Pronésticos para la Asistencia Pablica, en el interior de
la Republica al 01 800 502 32 51 y en la Ciudad de México 54 82 44 20:

1. Donde se le informaréa cudl es su saldo total a liquidar”.

2.Acuda a la Institucién bancaria correspondiente a realizar el depdsito por el
importe de sus operaciones de venta.

3. Verifique que el niumero de boletos de premios pagados y cancelados co-
rrespondan a los reflejados en el reporte de liquidacion por ventas, engra-
pando a cada boleto el comprobante expedido por la Terminal. En el caso
de bolefos cancelados no entregados por el comercializador, Prondsticos
procederd mensualmente a realizar los cargos correspondientes.
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Ejemplo de interpretacion de la tira de liquidacion.

1.- Saldo Anterior (Corresponde a la
tira de liquidacién de la semana
pasada).

2.- Premios Pagados e incentivos
de Lunes y Martes de la semana
anterior.

3.- Saldo Vencido.

4.- Ventas semanales por producto.

5.- Renovacion/Ampliacion de Fianza.

6.- Premios Pagados e incentivos de
Miércoles a Domingo de la semana
anterior.

/.- Premios Pagados e incentfivos de
Lunes y Martes de la semana actual.

8.-Ajustes  (Cargos  Administrativos,
fraspaso de saldo, bolefos no
emitidos, bonificaciones efc.).

9.- Cargos por reactivacion.

10.- Montos por Comisiones.

11.- Saldo a Pagar.

12.- Datos de las cuentas, referencias e
instituciones bancarias para realizar
depdsitos.

4. Integre la documentacion en las bolsas que correspondan de acuerdo a:

* Bolsa chica: Boletos (fisicos) de premios pagados.

* Bolsa grande: Boleftos (fisicos) cancelados.

* Premios pagados de prondsticos rapidos: Bolsa grande.

a) Reporte de liquidacioén sellado por el banco y/o comprobante de depdsi-
fo (en caso de la opcién por transferencia electrénica, se requiere también

de comprobante).

b) Otros pagos efectuados (fianza, adeudos, etfc.).
. Las bolsas de liquidacion deberan ser entregadas en el lugar y fecha que
indique Prondsticos, firmando de entregado en el formato de control de re-

cepcion de liquidaciones de ventas.

. En caso de que usted lo considere pertinente, podrd realizar "Pagos Antici-
pados”de lunes a jueves, con el fin de que se tome en cuenta para el incre-
mento del limite de sus ventas semanales (monto afianzado).

Ejemplo:

Ejemplo de Pago Anticipado

Concepto
Limite de venta (monto afianzado). $ 60,000.00
Venta al dia jueves. $37,600.00
Pago anticipado. $20,000.00
Nuevo limite de ventas semanal. $60,000.00
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En caso de efectuar su pago anticipado de lunes a viernes, éste aparecerd en su
liquidacién de la siguiente semana.

En caso de que el comercializador no liquide el fotal de su adeudo en tiempo y
forma de lunes a miércoles, se suspendera la sefial de su Terminal el dia miércoles
alas 22:05 hrs., siendo acreedor a un cargo de 3 dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal, los cuales se deducirdn de su comision en la liquida-
cién de la semana siguiente en que se suspenda su Terminal por falta de pago.
Para aquellas agencias que no cumplieron oportunamente con su pago en los
dias ya establecidos (lunes, martes y miércoles), podran ser reactivadas a partir
del dia siguiente, siempre y cuando hayan efectuado el pago total de su adeudo
en el banco correspondiente.

PAGO DE PREMIOS EN LUNES Y MARTES

Primera facturacion

En caso de que el comercializador desee liquidar las ventas sin fomar en conside-
racioén los premios de lunes y martes de la semana actual , podra imprimir su tira
de liquidacién actualizada el dia lunes y realizar el pago en cualquiera de las 6
instituciones bancarias asignadas en el estado de adeudo.
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Segunda facturacién

En caso de que el comercializador deseé liquidar las ventas, descontando los
pagos de premios realizados el dia lunes de la semana actual, podra imprimir su
fira de liquidacion actualizada el martes y realizar el pago en cualquiera de las 6
instituciones bancarias asignadas en el estado de adeudo.
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Tercera facturacion

En caso de que el comercializador desee liquidar las venfas descontando los
pagos de premios realizados los dias lunes y martes de la semana actual, podra
imprimir su tira de liquidacion actualizada el miércoles y realizar el pago en cual-
quiera de las 6 instituciones bancarias asignadas en el estado de adeudo.
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FIANZAS

Con la finalidad de dar continuidad a las ventas en las agencias, todos los comer-
cializadores de Pronésticos para la Asistencia Pablica, deberan oforgar una fianza
expedida por una Compania Afianzadora por un monto minimo de $ 60,000.00,
con el objetivo de garantizar el debido manejo de los bienes, fondos y valores que
le sean asignados o que reciba por razén de su encargo.

El monto minimo de la fianza podrd aumentar a peticién del comercializador o
de la Institucién, dependiendo del incrementd de sus ventas semanales y de los
productos o servicios que ofrezca.

Se tienen dos escenarios para devolucion de una prima de fianza pagada.

1. Cuando la agencia no fue dada de alfa.
2. Cuando fue dada de alta y no tuvo operacion.

(QUE SUCEDE S| UN COMERCIALIZADOR NO EFECTUA EL
PAGO DE LAS VENTAS?

La institucion estd obligada a hacer efectiva la fianza ante la Compania Afian-
zadora, para que ésta cubra el adeudo del comercializador y posteriormente la
Afianzadora le requiera el pago directamente al comercializador.

Sr. Comercializador, usted obtendréa la pdliza de fianza, 40 dias posteriores a su
fecha de alta, ampliacién de fianza o renovaciéon de fianza, siendo deducible
de impuestos, siempre y cuando fiscalmente esté dado de alta bajo el régimen
infermedio “actividad empresarial”; en el caso de no recibirla se podra solicitarla
al Departamento de Cuentas Corrientes, teléfono 54 82 00 00 Ext. 13307, de lunes
a viernes en el horario de 8:00 a 14:00 hrs.

CONTACT CENTER DE PRONOSTICOS

Teléfonos: 01800 502 32 51 para el interior de la Republica. 54 82 44 20
para el D.F.y Area Metropolitana.
Horario de Atencion: lunes a domingo de 8:30 a 20:45 hrs.

CAMBIO DEL PAPEL EN LA IMPRESORA

Cuando el papel de la Terminal (de Altura o de Altura LVT) se haya ferminado, es
necesario realizar el siguiente procedimiento:

1. Oprima el botén verde y abra la cubierta para acceder al papel de la im-
presora.

2. Retire el rollo de papel usado de la impresora.

3. Coloque el nuevo rollo de papel en la impresora de modo que el papel se
desenrolle desde la parte inferior.

4. Cierre la puerta de la impresora y verifique que quede bien cerrada.

5. El rollo de papel gira y se alinea automdticamente.

6. La impresora automaticamente corta el papel sobrante.
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;COMO SOLUCIONAR OBSTRUCCIONES EN LA
IMPRESORA?

En caso de presentar problemas de obstruccion en la impresora realice los si-
guientes pasos:

1. Oprima el botdén verde y abra la cubierta para el papel de la impresora.
2. Quite el papel atorado de la impresora.

3. Verifique que el papel se desenrolle desde la parte inferior.

4. Cierre la cubierta del papel y verifique que quede bien cerrada.

5. El rollo de papel gira y se alinea automaticamente.

6. La impresora corta automaticamente el papel sobrante.

DESCRIPCION DE OTRAS TECLAS

Terminal Altura
El boton Funciones Especiales da acceso a las siguientes opciones:

* Reinicio de Terminal: Resfablece la Terminal.

* Prueba del impresor: Realiza una prueba de la impresora.

* Repite impresion: Reimprime la dltima transaccion.

* Control del volumen: Le permite aumentar el volumen de la Terminal.

* Informacién de version: Muestra la version del programa en uso.

* Mensaje especial: Usado para visualizar mensajes de Prondsticos.

» Cddigo de barras: Usado para probar el lector de Codigo de barras.

* Servicios Pronésticos: Los técnicos de GTECH lo usan para conectarse a la
Terminal.

* Impresion de volante de Progol.

* Impresion de volante de Progol Media Semana.

* Brightness de volumen.

Terminal Altura LVT
El boton Funciones Especiales da acceso a las siguientes opciones:

* Reinicio de Terminal: Restablece la Terminal.

* Prueba del impresor: Realiza una prueba de la impresora.

* Repite impresion: Reimprime la Gltima fransaccién.

* Pausa: Sirve para colocar la Terminal en modo estatico.

* Informacién de version: Muestra la version del programa en uso.

* Mensaje especial: Usado para visualizar mensajes de Prondsticos.

» Codigo de barras: Usado para probar el lector de cédigo de barras.

* Servicios Pronésticos: Los técnicos de GTECH lo usan para conectarse a la
Terminal.

* Informacién Pronédsticos. Muestra la informacién necesaria para ponerse en
contacto con Pronésticos.

* Impresion de volante de Progol.

* Impresion de volante de Progol Media Semana.
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MENSAJE

Cuando llega un mensaje no solicitado a la Terminal de Altura o de Altura LVT,
ambas emiten un aviso en la parte superior de la pantalla indicando que hay un
nuevo mensaje. Para consulfarlo, el comercializador debe realizar en la Terminal el
siguiente procedimiento:

Terminal Altura

1. Oprima “Funciones Especiales”.

2. Oprima “Mensaje Especial”. Para desplazarse por la lista de mensajes,
presione la barra desplazamiento.

3. Oprima “Leer”, para consultar el mensaje. Para verlo complefo use las fle-
chas “Arriba y Abajo”.

4. Oprima “Imprimir” y la impresora emitird el mensaje.
Nota: Para eliminar el mensaje de la lista, oprima "Borrar”.

Terminal Altura LVT

1. Oprima “Funciones Especiales”.
2. Oprima “Mensaje Especial”.
3. Para ver todo el mensaje, utilice las flechas “Arriba y Abajo”.
4. Oprima “Imprimir” y la impresora emitird el mensaje.
Nota: Para eliminar el mensaje de la lista, oprima “Borrar”,

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA CONFIRMACION
DE RECEPCION DE CONSUMIBLES E INSUMOS

Terminal Altura

Una vez que reciba el paquete de consumibles e insumos en su punto de venta,
deberd revisar su contenido para determinar si estd completo o incompleto, de
acuerdo a las cantidades indicadas en la copia de la guia de embarque que
encontrard dentro del paquete, misma con la que realizard el proceso de con-
firmaciéon a través de la terminal en linea, para lo cual se deberd de realizar el
siguiente procedimiento:

1. Oprima “Funciones Especiales”.

2. Oprima “Servicios Pronésticos”.

3. Oprima “Consumibles”.

4. Para indicar que sus consumibles se recibieron completos. Presione “Com-
pleto” y lea el cédigo de barras que aparece del lado derecho de la guia
de embarque.

5. En caso de recibir sus consumibles e insumos complefos. Presione “Incom-
pleto” y lea el cédigo de barras que aparece del lado izquierdo de la guia
de embarque.

6. Presione “Aceptar”.

7. Presione “Consumibles, Funcion Completa”.

8. Presione "OK".
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Terminal Altura LVT

Una vez que reciba el material operativo en su punto de venta, se deberd realizar
el proceso de confirmacion a través de la Terminal en linea, para lo cual, se debe-
ra realizar el siguiente procedimiento:

1. Oprima “Funciones Especiales”.

2. Oprima “Servicios Prondsticos”.

3. Oprima “Consumibles”.

4. Para indicar que sus consumibles e insumos se recibieron completos. Presio-
ne “Completo” y lea el cédigo de barras que aparece del lado derecho de
la guia de embarque.

5. En caso de recibir sus consumibles e insumos incompletos. Presione “Incom-
pleto” y lea el cédigo de barras que aparece del lado izquierdo de la guia
de embarque.

6. Presione “Siguiente o = .

7. Presione “Consumibles, Funcion Completa”.

8. Presione "OK".

Cualquier duda o consulta con sus Consumibles,
favor de comunicarse al teléfono:
DF y area metropolitana 5278-9905
Interior de la Republica: 01-800-702-9243 / Ext. 8031
Horarios de Atencion: De 8:30 a 20:00 horas de lunes a viernes
e-mail; instatel-mexico@gtech.com
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RESUMEN

En esta unidad, usted aprendié que:

- Solamente se puede cancelar los bolefos emitidos por la Terminal: el mismo dia
en que se compro el boleto, en la misma Terminal donde fue emitido y antes
del sorteo.

- Se podran realizar los pagos en efectivo por una cantidad maxima de
$9,999.99 en cualquier agencia autorizada de Prondsticos.

- El concursante tiene un plazo maximo de 60 dias naturales después de la
fecha de sorteo para cobrar su premio de Melate, Chispazo, Tris y Sdper Par,
Gana Garto, Progol Revancha y Protouch.

« En el caso de los Pronésticos Rapidos, el concursante tiene el plazo que se
indica en el reverso del boleto, para cobrar su premio.

* Debe guardar el comprobante emitido por la Terminal en linea dentro de la
bolsa correspondiente, cuando se realiza una cancelacién o un pago de
premio.

« La "liquidacion” es el reporte mas importante, ya que éste indica la cantidad a
pagar al banco y el 10% de comision por ventas.

+ Debe realizar el proceso de confirmacion de consumibles e insumos por medio
de la Terminal.
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~ _UNIDAD 11 CALIDAD ENVENTAS

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted conocerd los beneficios que se obtienen al brin-
dar un servicio con calidad orientado hacia la satisfaccién fotal de sus clientes,
medianfe una cultura de servicio y un compromiso individual que favorezca la
imagen de su negocio y ganancias importantes.

INTRODUCCION

En la actualidad, dar un excelente servicio enfocado 100% a su clienfe, crea el
éxifo en su negocio. Identificar las caracteristicas de compra de un cliente, realizar
acciones fuera de lo comun por su clientela, asi como hacer fodo lo posible para
satisfacerla fomando decisiones que la beneficien, contribuye notablemente a
incrementar sus ganancias bajo un enfoque "ganarganar”.

Las personas que manejan este tipo de negocios, consideran que esfas estrafe-
gias no son para ellos, por lo que hay que introducirlas haciendo hincapié en los
beneficios que les retribuyen.

Pronésticos para la Asistencia Pablica preocupado por sus comercializadores au-
forizados, ofrece la posibilidad de generar un cambio en el sentido social y de
ayuda, para dar un servicio basado en la "Calidad”, es decir un servicio eficiente
y excelente trafo personal. Para ello ademas de reunir los factores de capital, orga-
nizacidén, fecnologia e ideas innovadoras, es necesario que el personal manfenga
un sentido social y aptitud tanto para reconocer las necesidades de los demas,
Ccomo para proporcionar ayuda para satisfacerlas.

Es importantfe considerar que el logro de este objetivo depende en gran medida
de la capacidad de la persona de darse a si misma en fodo lo que realiza y del
modo en que se relacione con ofras personas.

CONCEPTO DE SERVICIO

Para mejorar la "Calidad en el Servicio” es preciso conocer de 3 factores basicos:

1. Cliente: Son fodas las personas que se benefician de los procesos, servicios
y productos de cualquier organizacién y/o negocio. Es el “activo” mas im-
portante de cualquier empresa, institucion y/o negocio. Para Prondsticos, un
cliente es foda aquella persona interesada en los beneficios de los diferentes
concursos y sorteos.

2. Servicio: Son las actividades intangibles que safisfacen las necesidades y
expectativas de los clienfes.

3.Proceso: Encadenamiento de actividades que tiene por objeto la obtencion
de un resultado final, realizado por un conjunto de recursos (materiales, hu-
manos, fecnolégicos, efc.).

Por lo tanto, Ia “Calidad en el Servicio” es una cultura que existe cuando fodos
los miembros de una empresa comparten y ejercen valores en comudn que con-
llevan a un mismo fin: LA SATISFACCION TOTAL DEL CLIENTE.
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¢{COMO SE LOGRA ESTA CULTURA DE “CALIDAD EN EL
SERVICIO"?

Para mantener una cultura de Calidad en el Servicio, es necesario que los comer-
cializadores procuren:

« Empatia, significa que el comercializador debe ponerse en el lugar del cliente
para comprenderlo.

* Escuchar afentamente al cliente para actuar de la mejor forma.

* Orientacioén clara y oportuna que satisfaga las necesidades y expectativas del
cliente.

 Actitud positiva, gue demuestre disposicién para atender a cada uno de los
clientes.

* Eficiencia, para seguir los procedimientos establecidos, y Eficacia para lograr
los resultados pretendidos.

* Evitar disgustos en el cliente; la presentacién personal, el lenguaje corporal y
el tono de voz en las palabras, tienen gran importancia y pueden evitar posibles
molestias y discusiones.

MODELO DE CALIDAD DE SERVICIO

Para establecer un Modelo de Calidad, se deben considerar los siguientes
aspectos:

1. Satisfaccion de necesidades del cliente: Implica tanfo un conocimiento
cerfero y amplio de la necesidad que se prefende satisfacer, como la habili-
dad para descubrir en cada caso lo que el cliente requiere.

2.Trabajo bien hecho: Cada servicio que proporcione debe ser visto como
unico, pues sélo se da una oportunidad para brindar un Servicio con
Calidad.

3. Perfeccionamiento personal: La persona que ofrece el Servicio es la parte
mas importante del modelo de Calidad del Servicio. Por lo tanto, la capaci-
facién constante de cada empleado se convierte en un factor fundamental.

SATISFACCION DE NECESIDADES

Los clienfes necesitan ayuda, respeto, comodidad, empatia, satisfaccion y una
cara amistosa. Existen 4 necesidades bdasicas que le permitirdn relacionarse con
ellos para poderlas satisfacer:

1. Necesidad de ser comprendido: Cada cliente necesita sentir que se esta
comunicando en forma efectiva. Las emociones o barreras del lenguaje
pueden interponerse o impedir una comprension adecuada.

2.Necesidad de ser bien recibido: E/ cliente necesita percibir su presencia es
grata y que el motivo de su presencia es importante para usted.

3. Necesidad de sentirse importante: Cualquier cosa que haga para hacer
sentir especial a su clienfe, serd un paso en la direccién correcta; a todos
nos gusta sentirnos imporfantes.

4. Necesidad de sentirse comodo: E/ cliente debe tener la seguridad de que
se le atenderd adecuadamente, al igual que confiar en que usted podra
satisfacer sus necesidades.

iNo olvide que si establece una relacién personal con sus clientes,
aumentard su lealtad y su preferencia por usted!
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PROCESO GENERAL DE VENTAS

El proceso de ventas puede ser visto desde dos vertientes: las necesidades que
cree que tiene el clienfe y las que verdaderamente tiene. Si bien es cierto que el
clienfe que compra un Melate busca invertir lo menos posible para obtener una
gran ganancia, también esta dispuesto a comprar cualquier producto que incre-
mente sus posibilidades de ganar.

El proceso de ventas se desarrolla en 6 fases progresivas:

1. Presentacion personal: Es muy importante ya que cuando un cliente desea
comprar un producto, siempre espera identificarse con la persona que lo
atiende. Implica:

» Apariencia: refleje una imagen pulcra (peinado y limpio, y con ropa asea-
da y alineada). Recuerde que Como te ven fe tratan.

* Lenguaje corporal: qué decimos y cémo lo decimos (tfono, volumen). Eli-
mine las actitudes negativas, engreidas y pesimistas.

* Direccioén: el esfuerzo personal debe tener un solo sentido: el CLIENTE.

* Amabilidad: el frafo fanto en situaciones normales como de queja debe
ser cortés y amable, esto hara sentir bien al cliente.

2. Prospectacion: prospectar es darse a conocer, intente relacionarse para
tener una base de posibles clientes. Siempre ofrezca un saludo y una
sonrisa.

3. Enfoque o sondeo: aprenda sobre sus clientes. Se obtienen mejores resulta-
dos en la medida que el vendedor se decide a preguntar directamente al
cliente; esto le permitird contfar con informacién dtil para delimitar las nece-
sidades de su cliente, para poder ofrecer cada juego, concurso y sorfeo de
acuerdo a éstas.

4. Presentacién de sus productos: debe presentar cada concurso y/o sorteo
en términos del beneficio que significard para su cliente; ya que muchas de
las decisiones que tome su cliente seran con base en la satisfaccién perso-
nal (ganar $$3). Por lo tanto, necesita prepararse y conocer cada uno de
los productos que ofrece Pronésticos, para evitar confusiones e incrementar
sus ventas.

5. Manejo de objeciones: una objeciéon es una queja por parte de su cliente
hacia un producto y/o servicio. Por lo tanto, usted debe estar preparado
y tener la habilidad para refutar y manejarlas para satisfacer al cliente. Es
importante que usted mencione los beneficios que tendra al comprar y par-
ticipar con cierfo sorfeo.

6. Cierre: una vez que ha realizado la presentacion de su producto, contestan-
do satisfactoriamente a cada una de las objeciones y percibe el silencio en
su clienfe: realice el cierre de su venta.

Ejemplo: ;Qué le parece si participa y prueba con este juego?
En caso de que su cliente no realice la compra del producto que le ofrecié, NO

debe pensar que la inversion al tiempo de venta fue un fracaso, por el contrario
debe estar seguro que el tiempo invertido serd redituado en la proxima compra.
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SUGERENCIAS

A contfinuacién se enlista una serie de sugerencias para conservar a sus clientes:

« Liamelo por su nombre.

» Escuche lo que le dice.

* Muestre inferés.

- Sea cortés.

- Descubra sus expectativas.

» Bosqueje las soluciones y/o alfernativas.

- Trate de satisfacer cada una de sus peticiones.
« Emprenda una accién y sigala.

* Hoga que se sienta importante.

STAND O PUNTO DE VENTA

La ubicacién y caracteristicas del stand o punto de venta, no sélo identifica el tipo
de productos que se ofrecen, sino invitan a la compra. Cuando nos enfrentamos
con un stand pequeno saturado de productos que fapan la vista interior, no sélo
nos ahuyenta, sino elimina toda posibilidad de venta mayor.

A nadie le gusta un lugar en donde llenar un volante o comprar un juego instan-
faneo, se convierte en una farea dificil o incémoda. Por lo que debe dar un orden
a su punfo de venfa.

1. Exhiba los productos de los juegos instantdneos del lado derecho (vista del
cliente).

2. Coloque los volantes de Melate, Chispazo, Progol Revancha y Protouch, del
lado izquierdo (misma vista).

3. Verifique por lo menos tres veces al dia, que cuenta con plumas o Igpices
para el llenado de volantes.

4. Deje libre la zona de contfacto con el clienfe, para que en fodo momento
sea visible.

5. Mantfenga limpio su lugar de frabajo, es muy desagradable que del punto
de venta expiren malos olores.

6. Establezca un horario y téngalo a la vista de sus clienfes. Esfo le ayudara a
crear y mantener una imagen de buen servicio y atencion. No hay nada
mas desagradable para un cliente que regresar a comprar a un lugary
enconfrarse que esta cerrado, o que no abre por varios dias.

7. Senalice su agencia para que sea identificable de frenfe o laferalmente,
por lo menos a 50mts. (Solicite senalizaciones al personal de Pronosticos).

8. Si al realizar una operacioén tiene que dar cambio, promueva la venta de
algun otro producto: recuerde hay Tris desde $1.00.

9. Pague fodos los premios que reciba, esto ayudard a crear lealtad en sus
clientes, al ofrecerles un servicio infegral.

10. Mantenga senalizada su agencia en lugares visibles con las bolsas garan-
ftizadas de Melate, Progol Revancha y Profouch, esfo ayudard y promoverd
la ventfa con los clienfes que le visiten o pasen cerca de su establecimiento.

11. Informe los resultados de los concursos anteriores a sus clientes a fravés
de una buena senalizacién en su agencia, esto motivara a sus clientes a
sentirse bien atendidos e informados.

12. Promueva los productos en fodos los establecimientos vecinos, credndoles
lealtad por los concursos y sorteos de Prondsticos, asi mantendrd clientes
cautivos.
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RESUMEN

En esta unidad usted aprendié que:
- Un servicio enfocado al clienfe garantiza el éxito de su negocio.

« Para mantener una cultura de calidad en el servicio debe fener: Empatia, es-
cucha activa, orientacion oportuna, actitud positiva, eficiencia y presentacion
personal.

« Existen cuatro necesidades bdasicas: Ser comprendido, Bien recibido, Sentirse
importante y Cémodo.

* El proceso de ventas se desarrolla en seis fases progresivas.

* Su stand o punto de venta son la cara del negocio antfe su cliente por lo que
debe esfar limpio y ordenado.
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« UNIDAD 12 SEGURIDAD EN LOS PUNTO DEVENTA

Pronésticos le ofrece una serie de medidas de seguridad que lo apoyaran el
funcionamiento y resguardo de su ferminal y que acontinuaciéon se enumeran:

1.- No compartir ni tener a la vista la confrasena de acceso a la ferminal.
2.- Manfener limpia la ferminal, lejos de liquidos y alimentos.

3.- Profeger el equipo con un regulador de Volfaje.

4.- Reportar cualquier falla de la terminal al Centro de Soporte a Terminales.
5.- Solo vender nuestro productos a mayores de 18 anos.

6.- No proporcionar informacién técnica y comercial de la Entidad a personal NO
autorizado por Prénosticos.

7.-Resguardar y Conservar (Manual) "Curso de Capacitacion para Comercializa-
dores, Operadores de Terminales y Supervisores de Venta”, en lugar seguro para
su consulta personal.

8.-Tendra la obligacién de destruir todos aquellos boletos y comprobantes de
participacion Premiado y Pagados en su Terminal que corresponde a Premios por
un Importe desde S1 peso y hasta $9,999 pesos.

9.-Debera hacer entrega de la totalidad de los Boletos Cancelados de la terminal
que le haya sido asignada haciendose responsable del pago por el mal uso que
pueda darse a los Boletos Cancelados que no enfregue de manera mensual a
Pronosticos y deriven de una contfingencia legal o reclamo de pago.

10.-Al terminar su relacién comercial con Prénosticos, debera regresar el pre-
sente Manual a la persona que Préonosticos designe, asi como cualquier otfra
documentacién que haya recibido a lo largo de dicha relacién comercial, en
caso de que no cumpla con ello, considere que se actuara por via legal.

@ CURSO DE CAPACITACION PARA COMERCIALIZADORES, OPERADORES DE TERMINALES Y SUPERVISORES DE VENTAS @




~ UNIDAD 13 DIRECTORIO TELEFONICO DE SERVICIOS
Para brindarle un mejor servicio, Pronosticos para la Asistencia Pablica, pone a su

disposicién el siguiente directorio teléfonico de las areas que lo largo del manual
se han mencionado y que lo apoyaran brindando servicios de informacién:

CONTACT CENTER DE PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA

Es la linea que atiende quejas, dudas, resultados sobre los productos e
informacién general de Prénosticos. Horarios de atencién: 8:30 a 20:45 hrs. en el
01-800-502-32-51 para el interior de la Republica y al 54-82-44-20 en el area metro-
politana de la Ciudad de México.

CENTRO DE SOPORTE A TERMINALES GTECH

Es la linea que atiende problemas relacionado con el funcionamiento de la
Terminal. Horarios de Afencion: 8:00 a 20:45 de Lunes a Domingo en el 01-800-215-
63-04 para el interior de la Republica 52-78-99-06 en el area metropolitana de la
Ciudade de México.

INSTATEL DE GTECH

Si requiere juegos instanfaneos o tiene dudas o aclaraciones, le atendera en el
departamento de instatel. Horarios de Atenciéon: de Lunes a Viernes 9:00 a 18:00hrs
y Sabados de 9:00 a 14:00hrs. en el 01-800-702-92-43 para el interior de la Replbli-
ca y 52-78-99-05 en el area metropolitana de la Ciudad de México.

SUBDIRECCIONES REGIONALES DE PRONOSTICOS
Son los teléfonos que conforme a la ubicacién de su agencia deberd comunicar-
se para realizar cualquier tramite administrativo relacionado a la misma:

NORESTE/GUADALAJARA:

Av. Lazaro Cardenas No. 3022

Col. Jardines del Bosque

C.P 44520 Guadalajara, Jalisco

Tel: 01-33-36-47-54-81, 01-33-31-21 72 77 y 01-800-690-65-66
Horario de Atencién: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs

BAJIO/CENTRO:

Hernando de Soto No. 2 Altos

Esq. Domingo Olivares

Col Los Arcos

C.P 83250. Hermosillo, Sonora

Tel: 01-662-218-42-34, 01-662- 218-42-44 y 01-662-218-40-85
Horario de Atencién: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs

SURESTE/MERIDA

Calle 7 No. 457

Entre Calle 48 y Calle 50

Col. Residencial Pensiones

C.P 97217 Mérida, Yucatan

Tel: 01-99-99-87-98-49 y 01-800-507-67-77

Horario de Atencién: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs
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NORESTE/MONTERREY

Rio Nazas No. 113

Entre Vina del mar y Costa azul

Residencial las palmas Ter. Sector (aun costado de rivera de los puentes)
C.P 66465. San Nicolas de los Garza, N.L.

Tel: 01-84-83-33-76-98, 01-81-83-46-82-69 y 01-800-821-56-00.

Horario de Afencién: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs

CHIHUAHUA

Calle Anfonio de Montes 2112-1

Col. San Felipe

C.P 31240. Chihuahua, Chihuahua.

Tel: 01-614-413-58-93 y 01-800-821-76-69

Horario de Atencion: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs

SUR/VERACRUZ

Av. Martin Alonso Pinzén No. 737

Fraccionamiento Reforma

C.R91919. Veracruz, Veracruz

Tel: 01-229-935-82-27, 01-229-935-82-78 y 01-800-701-03-30
Horario de Atencion: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs

DF/CENTRO

Insurgentes Sur No. 1397
Col. Insurgentes Mixcoac
C.P 03920. México, D.F
Tel:01-55-54-82-00-00

Ext: 13201, 13203 y 13215
Para Fax: Ext. 70777

CUENTAS CORRIENTES DE PRONOSTICOS

En esta linea le podran proporcionar informacién relacionada a:

Aclaracién de Estado de Adeudo: 01-565-54-82-00-00 Ext. 14110, 14111, 14114, 14112 y 15202,
con Horario de Atencion 8:00 a 17:00hrs de Lunes a Viernes.

Fianzas: 01-55-54-82-00 Ext 13307. De Lunes a Viernes de 8:00 a 14:00hrs

GERENCIA ADMINISTRATIVA DE VENTAS

En estas lineas podradn comunicarse Gnicamente el titular de la agencia, para poder reali-
zar el cambio de password, ya que previo a ello, se le solicitard datos confidenciales para
poder completar el proceso.

Tel: 01-55-54-82-00-00 Ext. 13206, 13441, 13314, 13425,13302 y 13440.

con Horario de Afencién de 8:00 a 14.00hrs de Lunes a Viernes.
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Editorial Gtech

Estimado comercializador, eon la finalidad de brindarle un mejor servicio técnico hemos
infegrado el presente manual con informacién atil que responderd a varias preguntfas que
surgen al paso del tiempo.

En el manual encontrard

TEMAS

PAGINA 125

- La instalacion.

« Cambio de domicilio o dentro del mismo.
+ Acceso del personal técnico.
PAGINA 126

- Si su terminal falla.

« Otras formas de comunicarse al Centro de Soporte a Terminales.
* Falta de consumibles

PAGINA 127

* Limpieza.

* Baja de agencias.

- Servicio técnico.

PAGINA 128

- Costo de los servicios.

* En caso de robo o siniestro.

* Recomendaciones.

PAGINA 129

- Cancelaciéon o boleto no emitido.
+ Cuidado del equipo.

PAGINA 130

« Guia rapida Terminal Altura.
PAGINA 131

« Componentes Terminal Altura.
PAGINA 132

« Guia de atencion en el CST.
PAGINA 133

-Guia rapida Terminal LVT.
PAGINA 134

cComponentes Terminal LVT.
PAGINA 135-136

*Fallas Frecuentes.
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La instalacion

La instalacién se realiza por parte del equipo de técnicos profesionales de GTECH COR-
PORATION, cuando el lugar donde se instalard la terminal se encuentre en las condi-
ciones adecuadas.

1. La Terminal se instala en lugares seguros (secos, alejados del fuego, con instala-
cién eléctrica polarizada cercana al equipo "a maximo 1 m. de distancia”, sobre
una plataforma firme y con el espacio necesario para poder manipular la misma).

2. El equipo debe contar con la profeccion de un UPS (regulador de volfaje) para
evitar danos que afecten su funcionamiento.

3. En caso que se requiera la instalaciéon de una antena saftelital le solicitamos que
el lugar sea de facil acceso.

4. El técnico dejard el equipo funcionando, le brindard un curso de capacitacién
sobre la operacion del equipo y los productos, usted confestard un "cuestionario
curso de capacitaciéon”, "constancia de capacitacion presencial” y la hoja de
‘instalacién de terminal”. Finalmente el cuidado de la terminal para su funciona-
miento depende en gran medida de su disposicion y colaboracion.

Cambio de domicilio o dentfro del
mismo

Senor comercializador es muy importante tener siempre presente que por
ningdn motivo debe de moverse sin autorizacién el equipo del lugar en el
que fue instalado por el técnico de GTECH, ya que si algin componente
del equipo es cambiado de lugar sin autorizacion o es danado, tendrd que
cubrir el costo de la reparacién o en su caso el costo del modulo que haya
resultado danado.

Le recomendamos que antes de realizar cualquier maniobra 0 movimiento
del equipo o cualquiera de sus componentes es indispensable comunicar-
se al CST (Centro de Soporfe a Terminales) para que se envie al técnico
correspondiente, el cudl valorard el costo del movimiento (el mismo que
le notificard), ya que es posible que se requiera material adicional para
realizar tal movimiento (cable, conectores, etc.) y finalmente se realizara
dicha maniobra.

Para realizar cualquier movimiento del equipo a ofro local u otro domicilio
debe comunicarse a Pronésticos para la Asistencia Pablica, para realizar el
tramite y ellos le asesorardn para que este movimiento, se lleve a cabo de
la mejor manera

Acceso del personal técnico

Por su seguridad Unicamente debe permitir el acceso al técnico de Gtech Corporation debidamente
identificado para realizar la instalacion, atender cualquier reporte, realizar mantenimiento preventivo o
desinstalar el equipo.

Si el personal que visita su agencia no se identifica con la credencial correspondiente, usted tiene el
derecho de negar el acceso o llamar al CST (Centro de Soporte a Terminales) para corroborar si la
persona que esta en su agencia realmente es técnico de Gtech Corporation.
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Si su terminal falla

Parte importante de evitar que el equipo presente alguna falla en su
funcionamiento es que se proteja y limpie continuamente, ademas
de proporcionarle mantenimiento preventivo, sin embargo, no esta
exento de fallar, es por ello que si el equipo presenta alguna falla,
es de suma importancia comunicarse via telefénica al Centro de
Soporte aTerminales GTECH Corporation y levantar el reporte corres-
pondiente a los siguientes teléfonos:

* D.FY AREA METROPOLITANA al 5278-9906

- INTERIOR DE LA REPUBLICA al 01-800-215-6304

« Horarios de atencién a partir de las 8:00 a 20:45 hrs. de Lunes
a Domingo los 365 dias del ano.

« Le informamos que para comunicarse a la linea de afencién
requiere un teléfono de marcacion digital.

Una vez que haya entrado su llamada al conmutador, el mend le
solicitard que digite su nimero de agencia + el signo #.

* D.F.Y AREA METROPOLITANA (namero de agencia compuesto
de 6 digitos) ejemplo: 104010 + "#”

« RESTO DE LA REPUBLICA nimero de agencia compuesto de 7
digitos) ejemplo: 1040101 + "#"

Para brindarle la atencién que requiere le solicitamos que siga las
instrucciones que le dara el operador telefdnico de SCT (Centro
de Soporte a Terminales) para solucionar la falla o problematica
que se le presente.

Si la falla no es resuelta via telefénica, acudird el técnico de
GTECH Corporation para solucionar la problematica.

Le recordamos que al momento de levantar el reporte al CST, us-
fed fiene que encontrarse en la agencia, cerca de la Terminal y
al momento de la visita por parte del técnico es importante que
le brinde las facilidades y acceso a las instalaciones con el fin de
brindarle un servicio de manera eficiente y solucionar su proble-
ma a la brevedad.

Falta de consumibles

« En caso de fener problemas con material operativo que recibe
(rollos, volantes), se puede comunicar a los teléfonos 52-76-80-31
6 01-800-702-92- 43 para que podamos apoyarle en el ajuste de
sus necesidades.

Si ya no cuenta con material operativo (rollos, volantes, efc.) co-

muniquese al CST (Centro de Soporfe a Terminales) para progra-

mar una visita técnica y entrega de material.
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Ofras formas
de
comunicarse

al CST

CORREO DE ATENCION A COMERCIALIZADORES
Si usted tiene complicaciones para con-
tactarse con el CST, ponemos a su dispo-
sicion el correo electrénico.
Contactese con nosotros a través de nues-
fro correo electronico:
atenciéon.comercializadores@gfech.com
« Al Solicitar informacién o externar sus
dudas, realizar una sugerencia o co-
mentario o tener una solicitud o reque-
rimiento.

MENSAJE

Si tiene alguna falla puede reportarla
via mensaje y le contactamos a través
de nuestros operadores del CST.

Envie la palabra gtech + su nimero de
agencia seguido de su peticion al 33123,
limitado a 160 caracteres con un costo
por mensaje $3.52 pesos.

Horario de atencion de 08:00 a 20:00 hrs..

CST/VIA TERMINAL
Puede obftener los Teléfonos del CST, a tra-
vés de su Terminal:

1.Enfre a su pantalla principal.

2. Oprima el signo de inferrogacion.

3. Elija la opcién de “informacién Pro-
noésticos” y aparecera el teléfono
desde el area local y foranea, asi
como el horario de atencién y si
requiere la impresion de la informa-
cién, seleccione “imprimir”.

INSTATEL [ ]
Si requiere juegos mstanfaneqs o inene
dudas o aclaraciones le atenqlem
el departamento de instatel.
Teléfono fordneo: 01-800-702- 92 43 Telefo—
no local: 52-78-99-05 y si las lineas se en-
cuentren saturadas deje un mensaje en el
buzén de voz y serd revisado el mismo dia.
Correo electrénico:
instatel-mexico@gtech.com
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Limpieza

Estimado comercializador si desea
alargar la vida de su equipo y evitar
gastos innecesarios es imporfante
fomar las siguientes recomenda-
ciones para mantener en las con-
diciones adecuadas de limpieza:

LECTOR LVT

1. Abrir la fapa del lector con una
franela semihimeda (casi seca)
limpie el cristal y los rodillos.

LECTOR ALTURA
1. Abrir la tapa del lector oprimiendo el botén que aparece en la
parte superior y jalando hacia el frente.
2. Limpiar con una franela semi himeda (casi seca) la parte del lector
y los rodillos.

IMPRESOR

Abra la tapa del impresor presionando el botéon verde, jale hacia
atras, saque el rollo de papel y pase la franela semihimeda (casi
seca) sobre los rodillos y en el interior para eliminar polvo o cual quier
clase de residuo.

Para limpiar el resto de la Terminal pase la misma franela semihd meda
(casi seca) por la superficie de la misma y sobre la pantalla para re-
mover cualquier objefo que impida el funcionamiento de la Terminal.
Al momento de limpiar la Terminal o cualquier médulo, evite usar pro-
ductos que vayan a causar corrosion o desgaste, es por ello que NUN-
CA USE productos en los que su composicion contengan *AMONIACO
O AMONIO” ya que la mayor parte del equipo es plastico y es muy
facil que se dane con algdn producto de limpieza.

Baja de agencias

En caso de finalizar operaciones con su agencia debido a diversas cir-
cunsfancias, le solicitamos devolver el equipo completo (Terminal, im-
presor, lector, anfena, efc.) al técnico de Gfech Corporation, para ello
puede comunicarse al CST (Centro de Soporte a Terminales) para coor-
dinar la logistica de la recoleccion.

Le recordamos que el equipo es propiedad de Gtech Corporation y
el contrato que usted firma con Prondsticos para la asistencia Publi-
ca es independiente, esfe confrato no condiciona la no entregadel
equipo.

Servicio técnico

El servicio que le brindan los fécnicos
profesionales de Gtech no tiene cos-
fo. Si el técnico le solicita pago por
sus servicios reportelo al CST (Centro
de Soporte a Terminales).

Los Unicos pagos que usted realizard,
se refieren al cobro por danos en el
equipo, que le explicamos en la sec-
cién de costos de los servicios.
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Costo de los servicios

El servicio técnico que GTECH Corporation le brinda
no tiene costo, siempre y cuando la falla no haya sido
causada por usted.

El servicio tiene costo cuando:

« El equipo es dafiado por algln descuido o mal uso.

* Al abrir el equipo o tratar de repararlo usted mismo u
ofro diferente a GTECH CORPORATION.

+ Al cambiar de lugar o mover sin autorizacién cual-
quiercomponente del equipo.

« Si a causa del movimiento de lugar se averia algdn

componente del equipo(cobro por movimienfo y
dano).

* Por residuos de alimentos, liquidos o dafo por el uso
de productos de limpieza que lo hayan causado.

* Dano por plaga (cucarachas, roedores, hormigas,
etc.).

Es responsabilidad del comercializador proteger el equi-
PO con un regulador de voltaje, en caso contrario y Si
por descarga eléctrica se dana cualquier componente,
usted tendrd que pagar el costo total de la reparacion.

NOTA:

El area correspondiente valorard la magnitud del dafo
en el equipo y le informara sobre el costo del mismo.

Le recordamos que el pago por cualquier dafio se
realiza al momento a través del depdsito en la cuenta
Gtech Corporation para proceder al cambio del equi-
pO; en caso contrario se cambiard hasta que se realice
el pago correspondiente.

Recomendaciones

Le solicitamos mantener encendi-
do su equipo las 24 horas (nunca
apague su Terminal por las noches)
ya que se encuentra en constante
infercambio de informacién y ac-
fualizaciones para su buen funcio-
namiento.
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En caso de:
Robo o siniestro

En caso que la Terminal sufra algdn siniestro (incen-
dio, inundacién, huracan, efc.) u otro evenfo natu-
ral que pueda danar algun componente del equi-
PO o alguna de sus partes, o sea objeto de robo
alguno de los componentes, es necesario acudir
al ministerio publico a levantar el acta correspon-
diente.

La acta debe de contener los siguientes elementos:

1. Nombre del fitular de la agencia.

2. Numero de agencia.

3. Domicilio de la agencia.

4. Mencionar que el equipo es propiedad de
GTECH

Corporation.

5. Equipo siniestrado o robado.

6. Nimero de serie del equipo.

7. Sellos originales del Ministerio Pablico.

En caso, de requerir mayor informaciéon péngase
en confacto al CST (Centro de Soporte a Termina-
les) para que nuestro personal le brinde la asesoria
adecuada, ya que si el acfta omitiera cualquiera
de los datos ante citado, no se hara vdlida y no se
repondra el equipo.

Si usted decide no levantar el acta ante las aufori-
dades correspondientes el costo del dano tendra
que ser cubierto en su fofalidad por el responsable
o titular de la agencia.

Una vez que fenga el acta de siniestro o robo origi-
nal comuniquese a CST (Centro de Soporfe a Ter-
minales) de GTECH para que el fécnico acuda a la
agencia para revisar que el acta esté correcta, la
recoja y reponer el equipo a la brevedad.
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Cancelacion o Boleto
Nno emifido

En caso de requerir la atencion personalizada ante eventualidades
en la operacion de la Terminal es importante que usted se comuni
que al CST (Centro de Soporte a Terminales) y evitar realizar cual-
quier modificacién o tratar de solucionar el problema usted mismo.

Comuniquese si:

1. LaTerminal detecta un problema en el impresor y no imprimié
la combinacién.

2. El boleto sali6 mal impreso o incompleta la combinacién so-
licitada de cualquier producto adquirido.

3. En caso que aparezca un mensaje extrano en su Terminal.

Para solicitar una cancelacién o un Boleto no emitido tiene que
confar con los siguientes darfos:

1. NUmero de serie que aparecié en la pantalla de la terminal
al momento de la falla, si no cuenta con el mismo no se pro-
cederd a realizar su peticion.

2. En caso de tener el volante debe proporcionar la configura-
cion de la apuesta.

3. La hora aproximada en que fue realizada la apuesta.

4. El operador del CST le cuestionard la causa por la que el
bolefo fue impreso fofal o parcialmente.

5. La cancelacién se realiza forzosamente el mismo dia que se
imprimié el boleto.

Nota: No se foma en cuenta el nimero de serie que el co-
mercializador proporciona del fofal, debido a que no cuenta
con 6 digitos que arroja la Terminal al defectar un problema
de impresor.

Ejemplo: 079-53988611-245418

BOLETO NO EMITIDO
Le llamamos BNE (boleto no emitido) cuando no imprimié las
combinaciones o no se emitié el boleto.

CANCELACION

Se realiza siempre y cuando el nimero de serie o combinacién
salié mal impresa o incompleta.

Estimado comercializador le sugerimos que para realizar este pro-
cedimiento se comunique con 5 minutos de anticipacioén, ya que
una vez cerrado el sistema no se podrd finalizar satisfactoriamente
su peticion.

CENTRO DE SOPORTE A TERMINALES

* D.F Y AREA METROPOLITANA al 5278-
9906

- INTERIOR DE LA REPUBLICA al 01-800-
215- 6304

Horarios de atencién de 8:00 a 20:45
hrs. de Lunes a Domingo los 365 dias del
ano. Contactenos si requiere mayor in-
formacioén.

Cuidado del
equipo

+ Evite el consumo de alimenfos, bebi-
das o cualquier liquido cerca de la
Terminal.

+ Limpie contfinuamente la Terminal con
un panuelo semihimedo (casi seco)
y sin pelusa.

« Fumigue periédicamente el estableci-
miento en donde se instald la ferminal
para evitar plagas que causen dano
al equipo.

* No pegue ninguna clase de calcoma-
nia en el equipo.

* Profeja su equipo con un UPS o regu-
lador de voltaje para evitar danos por
descarga eléctrica.

+ EI UPS o regulador del voltaje lo puede
adaquirir en el lugar de su preferencia,
para su comodidad GTECH ofrece
una opcién de UPS marca UNITEK de
500 watts, de 10 a 15 minutos de so-
porte y con una garantia de un ano
(servicio no incluido en la instalacion).
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Guia rapida de la terminal Altura
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Componentes de la Terminal Altura

Es importante que conozca los componentes que forman partfe del equipo y que reconozca la forma de co-
nexion entre si, ya que ante posibles eventualidades, usted mismo fendra la posibilidad de resolver la problema-
fica, sin necesidad de manipulacién inferna.

En caso de trafarse de fallas diferentes a las contenidas en las soluciones que le indicamos dentro del presente
manual, le solicitamos se comunique a la brevedad al Centro de soporte a ferminales para que le brinden el
apoyo a fravés de nuestro personal.

Dentro del diagrama de la pdagina 122x (guia rapida de cémo se encuentra su terminal) identificara los
siguientes elementos:

FIGURA 1F1 AL 1F2 CABLE DE DATOS
Cable de dafos que se encuentra entre la terminal y Modem IDU.

M
FIGURA 2B1 CABLE DE ALIMENTACION
Cable de alimentacién que va desde la impresora a la terminal.

FIGURA 2A1 CABLE DE DATOS TERMINAL - IMPRESORA
Cable de datos de la terminal a la impresora.

FIGURA 1C CABLE DE ALIMENTACION POLARIZADO
Cable de alimentaciéon del regulador a la terminal.

FIGURA 3 B1 A 3B2 CABLE DE ALIMENTACION POLARIZADO
Cable conectado del regulador al Modem (IDU).
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Guia de atencion en el CST
Operador CST

Comercializador autorizado PPAP

Marca el telefono 01 800-2156304 6 52789906

v

Después de 5 segundos la grabacion indica: *Centro de soporte a
Terminales, marque su ndmero de agencia y presione la tecla #

v

Comercializador autorizado ingresa su nimero
de agencia + la tecla # (gato)

Conmutador indica
*ndmero de agencia

¢Es correcto el
El conmutador namero? 10 SIS HE
rutea la llamada ' invalido
a la extension
disponible
A
. ’ Si Operador de CST
(Las egfenspnes estén > foma la llamada,
disponibles? atiende y concluye
No
\ 4
“En este momento todos
nuestros operadores estén | < .
Fin del proceso

ocupados, por favor espere.”

\ 4

Comercializador no desea
esperar y cuelga llamada

Y
apsezzaese ——( Fin el proceso |
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Guia rapida Terminal LVT

FIGURA 1
TERMINAL LVT

FIGURA 1 i FIGURA S5
1E ¥ i
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NN
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FIGURA
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FIGURA 2
FIGURA ~ieal LECTOR DE FIGURA
—» FIGURA >
1A 1c |VOLANTES 2B

FIGURA
P—— )

IMPRESOR 3

ey

FIGURA
3A

l FIGURA

MODEM
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Componentes lTerminal LTV

FIGURA TA CABLE DE DATOS ENTRE TERMINALY MODEM DE COMUNICACIONES CONECTADO EN COMS5
Este cable periférico tiene un conector hembra que va conectado en la terminal (COMS) y un conector macho
que va conectado en el modem Enfora, su funcién es tener conexion para que la terminal trasmita y reciba

datos del modem.
:?”m ﬂ
1

FIGURA 1B CABLE DE DATOS DE LA IMPRESORA CONECTADO A COMI1
Este cable periférico tiene 2 conectores machos, uno conectado en la terminal COM]1 y el otfro conectado al
impresor, su funcién es el envio de datos de la terminal al impresor.

FIGURA 1C CABLE CON ENTRADA USB CONECTADO EN EL PUERTO USB DE LA TERMINAL
Este cable viene incluido en el lector de volantes, su funcion es el envio de datos del lector a la terminal.

FIGURA 1D FUENTE DE ALIMENTACION

Su funcién es alimentar de energia a la ferminal, tiene un inferruptfor de corriente para poder prender y apa-
garla terminal.

FIGURA 1E CABLE DE ALIMENTACION POLARIZADO
Esfe cable va conectado del requlador a la fuentfe de alimentacion.

53—

FIGURA 2 LECTOR DE VOLANTES

El lector es un periférico de entrada que sirve para registrar apuestas.

FIGURA 2A ELIMINADOR DE CORRIENTE DEL LECTOR DE VOLANTES
Su funcién es alimentar de energia al lector de volantes.

FIGURA 2B CABLE DE ALIMENTACION POLARIZADO
Esfe cable va conectado del requlador a la fuente del lecfor.

53—d
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Fallas frecuentes

Terminal Altura

No enciende la terminal

- Verificar que en el establecimiento haya energia eléctrica.

- Revisar que el botén de encendido se encuentre en modo en-
cendido (1), ver punto 1 en la figura 1.

- Cerciorarse que el cable de alimentacion esté conectado co-
rrectamente (ver punto 2 en la figura 1).

- Verificar que los cables de alimentacion de los equipos se en-
cuentren conectadas correctamente al reqgulador (ver figura 2).

Se apaga y enciende la terminal

« Se debe de confar con un regulador de voltaje para proteger el
equipo de variaciones en el voltaje eléctrico.

- Cerciorarse que el cable de alimentacion esté conectado co-
rrectamente (ver punto 2 en la figura 1).

La terminal no carga (COM DOWN)-MODEM IDU

* Revisar cable (puede ser color azul, gris o amairillo) de datos del
modem (IDU) a Terminal, ver punto 3.

« Verificar que el bofén de encendido del modem (IDU) se en-
cuentre en (1), ver punto 4 en la figura 3.

- Cerciorarse que el cable de alimentacion esté conectado co-
rrectamente. (Ver punto 5 en la figura 3).

Terminal LVT

No enciende la terminal

- Verificar que en el establecimiento haya energia eléctrica.

 Revisar que el botén de encendido se encuentre en modo en-
cendido (1) ver figura 4 punto 5.

- Cerciorarse que el cable de alimentaciéon esté conectado co-
rrectamente (ver punto 6 en la figura 4).

Se apaga y enciende la terminal
- Verificar que los cables de alimentacion de los equipos se en-
cuentren conectadas correctamente al regulador (ver figura 5).

Figura 4
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Terminal LVT

La terminal no carga (COM DOWN) MODEM (GPRS)

* Revisar el cable (color gris) de datos con conexién de modem
a la Terminal (ver figura 6 nimero 6).

- Verificar que el foco del Modem se encuentre encendido (color
verde), ver punto 8 en la figura 7.

+ Desconectar fuente de alimentacion del modem durante 5 se-

gundos y transcurrido este tiempo volver a conectar (ver figura
7 punto 7).

Fallas frecuentes en el impresor

Impresor Terminal LVT

Impresor fuera de linea

- Verificar cable de datos color negro conectados del impresor
(parte de abajo) a Terminal parte trasera (ver diagrama de la
guia rapida de la ferminal LVT).

Impresor Terminal Altura

Impresor fuera de linea

- Verificar cable de datos color negro conectados del impresor
(parte de abajo) aTerminal parte trasera (ver figura 9 punto 10).

10 | Figura ¢
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