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.  OBJETIVO

Establecer las actividades para la celebracién de los sorteos de Loteria Nacional (Loteria), a
fin de garantizar la transparencia y legalidad en su realizacion, asi como la comunicacion con
los clientes mediante la publicacion de resultados.

. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la inspeccion de los equipos y elementos para los sorteos
numéricos y concluye con la firma de las actas de los sorteos, asi como con la publicacion de
Mascarilla de Resultados en medios de comunicacion masiva y/o en el sitio Web de |a Entidad.

. FUNDAMENTO JURIDICO Y REFERENCIAS NORMATIVAS

Fundamento Juridico

- Decreto por el que se crea el organismo publico descentralizado Prondsticos Deportivos
para la Asistencia Publica, publicado el 24 de febrero de 1978 y sus reformas.

- Estatuto Organico de Loteria Nacional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el dia
18 de enero de 2022.

- Acuerdo por el que se modifica el Transitorio Sexto del Estatuto Orgéanico de Loteria Nacional,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 29 de julio de 2022.

- Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos.

- Reglamento del Sorteo Melate — Revancha de Prondsticos para la Asistencia Publica y sus
reformas.

- Reglamento del Sorteo Melate Retro de Prondsticos para la Asistencia Publica y sus
reformas.

- Reglamento del Sorteo Gana Gato de Prondsticos para la Asistencia Publica y sus reformas.

- Reglamento del Sorteo Tris de Prondsticos para la Asistencia Publica y sus reformas.

- Reglamento del Sorteo Chispazo de Prondsticos para la Asistencia Publica y sus reformas. /

/4
Referencias Normativas

- IS0 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos.

- 180 27001 Sistemas de Gestidon de Seguridad de la Informacién-Requerimientos.

- WLA-SCS Estandar de Control de la Seguridad.

- 1SO 22301 Seguridad de la Sociedad — Sistemas de Gestion de la Continuidad del
Negocio—-Requisitos.

- WLA Marco de Juego Responsable: Guia de adhesion.

- Marco de Certificacion de Responsabilidad Social Corporativa y Gestién Responsable del

+

Juego de la Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE). //

GO\
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IV. POLITICAS

1. Los sorteos se deben realizar en un lugar con libre acceso al publico.

2. Para vigilar el adecuado desarrollo de cada uno de los sorteos, la Direccién General, la
Subdireccién de Concursos y Sorteos y la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, deben comisionar a un representante para los sorteos.

El Director General hara la designacién de su representante entre aquellos funcionarios
que se establezcan en el Reglamento de cada uno de los Sorteos, a través del calendario

anual de “"Guardias de la Direccion General”.

El titular de la Subdireccién General de Servicios Comerciales, comisionara por oficio a los

servidores publicos que participaran con caracter de “Representante de la Subdireccion
de Concursos y Sorteos”. En el caso de que exista un alta, baja o cambio de adscripcion

de personal, dicho titular emitira el oficio correspondiente.

El titular de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, comisionara .}

por oficio a los servidores publicos que participaran con caracter de “Representante de la
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones”. En el caso de que exista
un alta, baja o cambio de adscripcién de personal, dicho titular emitira el oficio

correspondiente.

3. El representante de la Subdireccién de Concursos y Sorteos es el responsable de vigilar
las actividades de inspeccidn y pruebas de equipos.

g
e

4. La Subdireccion General de Servicios Comerciales elaborara el calendario anual d‘_e,-,---’f/
“Guardias de la Direccion General” para la asignacion de los representantes de la Direceion
General en las guardias de los sorteos, lo enviara dentro de la primera quincena del mes
de diciembre a la Direccion General, quien lo autorizara o en su ausencia, sera autorizado
por al menos dos de los tres titulares de las Subdirecciones Generales de la Entidad. Una
vez autorizado, la Subdireccién General de Servicios Comerciales lo enviara a la Gerencia
de Recursos Humanos, misma que sera responsable de actualizarlo (altas y bajas de
personal durante el afio); una vez actualizado lo remitiré a la Direccién de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones, quien serd la encargada de publicarlo en la pagina de
Intranet dentro de la dltima semana de diciembre con fecha limite al primero de enero.

5. Es responsabilidad del Representante de la Direccién General notificar y justificar la
suplencia mediante el formato “Cambio de guardia de la Direccién General CS-14" dirigido
a la Direccion General con copia a la Subdireccion de Concursos y Sorteos dentro de

24 horas previas al sorteo.

las

"
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Para aquellas suplencias que debido a su naturaleza no puedan ser reportadas dentro del
tiempo establecido, el responsable de la guardia o el suplente, debe presentar el formato
de cambio de guardia a la Direccion General en un plazo que no exceda 48 horas
posteriores a la suplencia, en el cual debera de mencionar el motivo que ocasiono el
cambio de ultimo momento que derivé en la omision al tiempo establecido en el primer
parrafo de la presente politica.

6. Toda persona que participe en la celebracién de los sorteos, debera registrarse en el
formato “Registro de asistencia en la sala de sorteos durante el evento CS-12", asimismo
aquellas que ingresen al Taller de sorteos o a la Sala de edicién deberan registrarse en las
Bitacoras de Control de Acceso establecidas para ello.

7. La Subdireccion de Concursos y Sorteos es la responsable de la sala de sorteos (set de
sorteos, taller de sorteos, cabina de grabacion y sala VIP), misma que tiene el acceso
restringido y unicamente se puede ingresar a ella para la realizaciéon de los sorteos y
eventos asociados a los mismos, por lo que toda persona que participe en la celebracion )\k
de los sorteos, debera registrarse en el formato “Registro de asistencia a la sala de 7]
sorteos”.

Para efectuar la limpieza y/o algiin mantenimiento, el personal debera registrarse en las _L
Bitacoras de Control de Acceso establecidas para ello y se realizara con la vigilancia del

personal adscrito a la Subdireccién de Concursos y Sorteos. En caso de que no haya
personal de dicha Subdireccion, el personal de Seguridad y Vigilancia se encargara de la 1\
custodia de la sala. l

8. Tendran acceso a la sala de sorteos con gafete de identificacion, Gnicamente las siguientes
personas:

a) Personal de la Subdireccion de Concursos y Sorteos. e,

b) Representante de la Secretaria de Gobernacion (Inspector). 7

c) Representante de la Direccion General. 4

d) Representantes de la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunlcaczones

e) Personal del Organo Interno de Control (recoleccién de informacion depostlfada en la
caja de seguridad).

f) Personal de la empresa contratada para la grabacion de los sorteos.

g) Servidores publicos encargados de la organizacion de alglin evento relacionado con :
los concursos y sorteos, asi como invitados especiales. ¢

h) Personal de limpieza y de mantenimiento con la vigilancia de un servidor publico de la l
Subdireccion de Concursos y Sorteos o personal de Seguridad y Vigilancia.

El personal de Seguridad y Vigilancia y de la Subdireccién de Concursos y Sorteos debe/-

vigilar el cumplimiento de esta politica. \
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9.

10.

11.

12.

13.

La Subdireccion General de Servicios Comerciales es la encargada de organizar y dirigir
la celebracion de los sorteos, asi como de proveer de equipos de sorteos a la Subdireccion
de Concursos y Sorteos, los cuales cumplan con la calidad de estandares internacionales.

La Subdireccion de Concursos y Sorteos, es la encargada de coordinar y celebrar los
sorteos de la Entidad, bajo las mas estrictas condiciones de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez, seguridad y transparencia, en apego a los
reglamentos de los concursos y sorteos, a la Ley Federal de Juegos y Sorteos, su
Reglamento y demas legislacion aplicable.

Los servidores publicos responsables de verificar el cierre automatico de la venta, el pesaje
de las esferas, colocacién de las esferas en las maquinas de sorteos, celebracion del
sorteo e ingreso de los numeros ganadores al Servicio Integral para Captacion de
Apuestas en Linea son los siguientes:

a) Representante designado por la Secretaria de Gobernacion (Inspector).
b) Representante de la Direcciéon General.
c) Representante de la Subdirecciéon de Concursos y Sorteos.

Asimismo, el servidor publico Representante de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones es responsable de verificar el cierre automatico de la venta,
celebracion del sorteo e ingreso de los numeros ganadores al Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Linea.

La cita para la realizacién de los sorteos es la siguiente:
Sorteos Cita
Sorteos Mediodia 13:00 H
Sorteos de las Tres 15:00 H
Sorteos de las Cinco 17:00 H

Sorteos de las Siete
Sorteos Nocturnos

19:00 H /
21:00H /
La Subdireccién de Concursos y Sorteos coordinara la presencia de los inspectores de la
SEGOB con el objetivo de que, en la medida de lo posible, no existan retrasos en la

celebracion de sorteos.

Si el Representante de la SEGOB se retrasa a la cita, se determinan los siguientes tiempos:

’/'

‘:
e

S

Sorteos Cita Tolerancia Limite
Sorteos Mediodia 13:00 H 13:05 H 14:00 H
Sorteos de las Tres 15:00 H 15:06 H 16:00 H
Sorteos de las Cinco | 17:00 H 17:05 H 18:00 H
Sorteos de las Siete 19:00 H 19:05 H 20:00 H
Sorteos Nocturnos 21:00 H 21:05 H 22:00H

\(} \ DN-07 version o7
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14.

15.

16.

En caso de que llegue el tiempo de tolerancia y el Representante de la SEGOB aun no se
haya presentado, el Representante de la Subdireccién de Concursos y Sorteos se
comunicara teleféonicamente con el Representante de la SEGOB para conocer su ubicacion
y tener certeza de que pueda asistir al evento antes de la hora limite. De lo contrario, se
comunicara con el Director de Inspeccion y Vigilancia de la Direccion General de Juegos
y Sorteos de la SEGOB para que envie un suplente al sorteo.

Si por causas de fuerza mayor no acudiera al evento el Representante designado por la
Secretaria de Gobernacion (Inspector), y en virtud del dia y hora no se pudiera contratar un
Fedatario Publico, el representante de la Direccion General sera el encargado de llevar a
cabo las actividades que a aquel correspondian dentro del desarrollo de la ceremonia.

El cierre automatico de la venta se realiza diariamente a las 13:00 horas para los sorteos
de Mediodia, 15:00 horas para los sorteos de las Tres, 17:00 horas para los sorteos de las
Cinco, 19:00 horas para los sorteos de las Siete y a las 21:00 horas para los sorteos
Nocturnos. Dichas horas podran ser modificadas Unicamente con la autorizacion del o ]
Director General, y en su ausencia, por al menos dos de los tres titulares de las ]\\
Subdirecciones Generales de la Entidad, a solicitud de la Subdireccion General de ¢
Servicios Comerciales, esta ultima notificara a todas las areas de la Entidad a través de un
oficio circular para su conocimiento y al Proveedor del Servicio Integral para Captacién de
Apuestas en Linea para que efectue los cambios correspondientes a través de la Direccion
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, quien verificara y confirmara su
realizacién en el sistema de dicha solicitud. '\

Las actividades previas a la celebracion del sorteo son: cierre de ventas; consulta en su )
caso en el Servicio Integral para Captacién de Apuestas en Linea del reporte de
coperachas multiples fraccionadas no vendidas; pesaje de esferas; y la firma electrénica
del archivo de participaciones, la cual sera grabada en un dispositivo de almacenamiento
de datos; que, en forma previa a la celebracion del Sorteo, el Representante de la Direccion
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, entregara al Representante designado i
por la Secretaria de Gobernacion (Inspector), quien depositaré dicho dispositivo en la caja v
de seguridad asignada para tal efecto, a la cual solamente tendra acceso el Organo Interpol
de Control con la clave de acceso correspondiente.

2
Para garantizar que todas las esferas tengan la misma posibilidad de ser capturadas en
los exhibidores, el responsable del pesaje, las pesara una por una e imprimira su peso,
verificando que para las esferas tipo Ping Pong la diferencia entre la de menor y la de
mayor peso no exceda de 0.15 gramos, asi como que el peso de cada esfera esté entre
2.3 y 3.0 gramos y para las esferas tipo Smartballs la diferencia entre la de menor y la de
mayor peso no exceda de 0.30 gramos, asi como que el peso de cada esfera esté entre
4.2 y 5.2 gramos (estandares internacionales del fabricante de las esferas, que provee a

las principales loterias en el mundo); en caso de que no se cumpla alguna de estyl
KD? \
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condiciones, se seleccionara otro estuche de esferas, que sera determinado por el
Inspector, procediendo nuevamente a pesar las esferas.

17. La calibracidn de las basculas que se utilizan para el pesaje de las esferas de los sorteos,
debe realizarse cuando menos una vez al afio, de acuerdo al calendario que establezca la
Subdireccién de Concursos y Sorteos; esta periodicidad podra cambiar si se incrementa
de manera considerable el nimero de sorteos que requieran del pesaje de esferas.

18. Los resultados de cada uno de los sorteos deben sefialarse en el Acta de Sorteo, misma
que debera contener por lo menos la siguiente informacién: lugar, fecha y horario en que
se realiza el evento; nombres, roles y firmas de los servidores publicos de Loteria
comisionados conforme a la politica 2 sefialada en el presente procedimiento, asi como el
nombre, firma y numero de oficio de comision del Representante de la Secretaria de
Gobernacion, designado para participar y hacer constar los resultados y en caso de existir, \
antecedentes y/o incidentes sucedidos durante el mismo. A dichas Actas se les adjuntara 9}’\
el reporte de Relacion de Ganadores: h

SORTEO

REPORTE

RELACION DE
MLSBR140 RLSBR140 MVRG MRRG TSSAR140 CLSER140 GGSBR140

Asimismo, la Subdireccion de Concursos y Sorteos integrara a las mismas la sn_:;unente //(
documentacion:

REPORTE / FORMATO A A e X ol

: .
. REVANCHA | REVANCHITA | | MELATE RETRO TRIS || CHis CHISPAZO || GANAG GATO

SUMARIO DE SORTEQ

{CIERRE DE VENTA) X ® X X “ % X

REPORTE DE

FRACCIONES DE % "

APUESTAS MULTIPLE NO

VENDIDAS

NUMERQS GANADORES

DE LOS SORTEOS “CS-11" A X X % X X X /

SUMARIO DE SORTEO X X X X X X X

TIRA DE PESAJE X X X X X X X ’

19. Los reportes que se mencionan como anexos en las Actas de los sorteos y la firma
electrénica del reporte “Relacién de Ganadores” de los sorteos efectuados en el dia, sera

" DNOT et
i
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20.

21.

22.

grabados por el Area de Control de Datos en un dispositivo de almacenamiento de datos
(CD) para ser entregado mediante oficio suscrito por el titular de la Direccion de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones, a la Subdireccién de Concursos y Sorteos al dia habil
siguiente de haberse realizado el sorteo, quien lo entregara a la Subdireccion General de
Asuntos Juridicos acompafiado de las Actas de los sorteos correspondientes.

Los reportes que contendra el dispositivo de almacenamiento de datos son:

REPORTE “RELACION DE

GANADORES" Y SU MLSBR140 RLSBR140 MVRG MRRG TSSAR140 CLSBR140 GGSVR140

FIRMA ELECTRONICA

INFORMACION BASICA PLIER195 PLIER195 MVIB MRIB CLIER195 GGIER195
RESULTADOS

OBTENIDOS MLSKR170 RLSKR170 MRRO CLSKR170 GGSKR170

MASCARA GANADORA MLSAR110 RLSAR110 MVMG MRMG TSSAR110 CLSAR110 GGSAR110
APUESTAS 'u\_ ,\
CONSOLIDADAS TSSIR030X _,,Lf‘

En caso de que no coincida la siguiente informacién: ventas y cancelaciones,
determinaciéon de ganadores (total de ganadores o total de premios) o cualquier otra
inconsistencia, entre las pantallas del SICAL con las del sistema de “Seleccion de
Ganadores” de Loteria, se tomara para la generacion del Acta la informacion del proceso
administrativo “Seleccion de Ganadores de Loteria” que arroja en pantalla el sistema de '
Loteria y se agregara al Acta la pantalla del SICAL, siendo responsabilidad del |
representante de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones y/o del
operador de Control de Datos segln corresponda, notificar el mismo dia del suceso via
correo electrénico a la Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones para
que dicha Direcciéon posteriormente, solicite al Proveedor del SICAL por escrito las
aclaraciones a que haya lugar, remitiendo dicha aclaracion a la Subdireccién General de
Asuntos Juridicos para que forme parte del Acta correspondiente y en su caso, se
proporcionara mediante oficio un CD con la informacién correcta al Organo Interno de 1
Control (el cual se adjuntara al CD mencionado en la politica 19 del presente V/
procedimiento).

-

Cuando se presente una incidencia durante la realizacion de cualquier etapa de’los
sorteos, se debera asentar en el apartado de incidencias del Acta, en el entendido de que
una incidencia para los efectos del presente procedimiento es cualquier hecho o
circunstancia que salga de procedimiento y que afecte los resultados de los sorteos.

Si por causas ajenas a los representes no se pudiera imprimir el o las acta(s), se podran(
firmar al siguiente dia habil, teniendo como méaximo tres dias hébiles para contar con el
acta firmada por todos los representantes, (inicamente se podré realizar lo anterior, si los
resultados no se ven comprometidos; asimismo, el representante de la Subdireccion de s

v \ DN-07 versién 07
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Concursos y Sorteos dejara constancia del hecho en la bitacora de concursos y sorteos,
con la finalidad de documentar el problema y tomar acciones que permitiran disminuir en
la medida de lo posible un suceso similar.

23. La Subdireccion de Concursos y Sorteos una vez que cuente con las Actas firmadas, las
escaneara y las enviara por correo electrénico al Organo Interno de Control a la cuenta de
correo que se determine para tal efecto.

24. Cuando haya ganador a primer lugar del sorteo Melate, Revancha, Revanchita, Melate
Retro, Gana Gato, Progol o Protouch, se publicara en la Mascarilla de Resultados el Estado
de la Republica donde se vendié el o los boletos ganadores de acuerdo al Anexo 6
Instrucciones para la Captura de Datos de la Mascarilla de Resultados; ver Manual
de apoyo para la celebracion de Sorteos. Esta informacién sera proporcionada por el
Representante de la Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, con
base en el Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea. (}\

L)

25. Es responsabilidad de la Subdireccion de Concursos y Sorteos la elaboracién y publicacién | *
de la Mascarilla de Resultados de los Concursos y Sorteos.

26. El mantenimiento preventivo y en su caso correctivo que se proporciona a los equipos de
sorteos, se debe realizar de acuerdo al programa anual de mantenimiento de equipos que
la Subdireccién de Concursos y Sorteos elaborara para tal fin.

27. La Gerencia de Servicios Generales brindara mantenimiento preventivo y correctivo al Set
de Sorteos de acuerdo al programa que para tal fin elabore anualmente la Subdireccion
de Concursos y Sorteos. &

d

28. Cuando por estrategias de negocio se requiera realizar concursos y/o sorteos fuera del
edificio sede, se estara a lo dispuesto en el Anexo 8 Sorteos Fuera del Set de Loterla
Nacional con o sin Embajadores, ver Manual de Apoyo para la Celebracron de
Sorteos. »

29. La incorporacién de destacadas personalidades como embajadores de la Asistencia
Publica en los sorteos de Loteria, es competencia de la Direccion General. En caso de su
celebracion, se estara a lo dispuesto en el Manual de Apoyo para la Celebracién de Sorteos :
en los sorteos con embajadores. ¥

30. En caso de presentarse una situacion de contingencia mayor o catastréfica y no sea /_,
posible realizar los sorteos en condiciones normales dentro de las instalaciones de Loteria,
se estara a lo dispuesto en el Plan de Continuidad y de Contingencia del Proceso /
Sustantivo de Concursos y Sorteos que establezca la Entidad.

31. El personal que participe en la celebraciéon de los sorteos, podra sefialar a través del
formato denominado CS-18 “Comunicacion de Riesgo”, si existe alguna debilidad en el

\,,[ \ DN-07 u.rmo/
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[ NOMBRE DE NORMA INTERNA: ___ SORTEOS |

control y riesgos potenciales en el proceso del sorteo; lo anterior, con objeto de dar a
conocer la debilidad o riesgo al titular de la Subdireccion General de Servicios
Comerciales, para que en su caso se tomen las medidas correctivas y/o preventivas.

32. Para la realizacion de los sorteos, la Gerencia de Recursos Materiales contratara a peticion
de la Subdireccién General de Servicios Comerciales, el servicio de grabacion de los
sorteos, desde el pesaje de esferas hasta la celebracién del propio sorteo, dichas
grabaciones serviran como testigos documentales para cualquier eventual aclaracion. La
Subdireccion de Concursos y Sorteos proporcionara quincenalmente la grabacion editada
(solo el sorteo) por medio electrénico (DVD, CD o USB) a la Subdireccion General de
Asuntos Juridicos, a fin de que formen parte de las Actas de los concursos y sorteos
institucionales.

33. Para la realizacion de los sorteos instantaneos en linea, se estara a lo dispuesto en el
SGM-INT-05 Funcionamiento de los Sorteos Instantaneos en Linea.

DN-07 version o7



AREA EMISORA: HOJA No. DE
— . SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS 12 38
@ LOTERIA COMERCIALES ’
5// NACIONAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SSC-PRO-09 TIPO: PUBLICO
FECHA DE OCTUBRE 2003 NIVEL DE 37
EMISION REVISION
[ NOMBRE DE NORMA INTERNA:  SORTEOS ]
V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDAD | REGISTRO
Inspeccion de Equipo
1. REPRESENTANTE | 1.1 | Verifica el buen estado del equipo y elementos antes de | 'Somsoer

DE LA
SUBDIRECCION  DE

CONCURSOS Y
SORTEOS !
OPERADOR DE
EQUIPOS DE
SORTEOS

la celebracién de los sorteos, llena el formato de
Inspeccion diaria del funcionamiento de los equipos de
Sorteo conforme lo indica el Anexo 3 Instrucciones
para la Inspeccion de Equipos. Ver Manual de Apoyo
para la Celebracion de Sorteos. Ver plan de calidad.

¢.El equipo y elementos se encuentran en buen
estado?

FUNCIONAMIENTO

DE LOS EQUIPOS
DE SORTEQ
Cs-02

1.2 | No.- Sustituye el equipo o bascula. Regresa a la
actividad 1.1. \
\
A
I
13 | Si.- Firma y solicita firma del Representante de la
Subdireccion de Concursos y Sorteos.
E—E REPRESENTANEE 21 | Confirma con el Representante de la SEGOB que los
SUBDIRECCION DE nimeros de sorteo y estuches de esferas a utilizar,
CONCURSOS Y correspondan al sorteo a celebrar.
SORTEOS
Cierre de Venta
= EE"DT:ESESEI\“NEE 3.1 [ Ingresa al Servicio Integral para Captacion de Apuestas | STeF
TECNOLOGIA DE LA en Linea (Enterprise §er|es) y muestra a los
INFORMACION Y Representantes de Loteria y al Representante de la
COMUNICACIONES SEGOB, la pantalla del cierre automético de las ventas V%
de los Sorteos, la cual debe de indicar “Estado de Y
Apuestas” “Cerrado™ asimismo, se verificara los /\
siguientes datos: fecha, hora, nimero de sorteo y ventas .

del sorteo.

Imprime dos tantos, rubrica y solicita rubrica de los
representantes de Loteria y de la SEGOB, para su
distribucion de la siguiente manera:

o 1 ejemplar al Representante de la Subdireccién de
Concursos para que las anexe al acta del Sorteo.

o 1 ejemplar al Representante de la SEGOB.

4
/
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3.2

Consulta en el Servicio Integral para Captacion de
Apuestas en Linea (Enterprise Series), posterior al cierre
automatico de ventas en los dias de sorteos Melate y
Melate Retro el reporte de coperachas multiples
fraccionadas no vendidas del sorteo e imprime dos
egjemplares que entrega a los representantes de la
Subdireccion de Concursos y Sorteos y al Representante
de la SEGOB. Las distribuye de la siguiente manera:

e 1 ejemplar al Representante de la Subdireccion de
Concursos y Sorteos para que las anexe al Acta del
Sorteo.

e 1 ejemplar al Representante de la SEGOB.

Dichos documentos forman parte del cierre automatico
de ventas del Sorteo.

REPORTE DE
FRACCIONES DE
APUESTAS
MULTIPLE NO
VENDIDAS

Pesaje y Colocacion de las Esferas

4. PERSONAL DE LA
SUBDIRECCION DE
CONCURSOS Y
SORTEOS !
RESPONSABLE DEL
PESAJE DE LAS
ESFERAS

4.1

4.2

Inicia el pesaje de esferas en presencia del
Representante de SEGOB (Inspector) y Representantes
de la Direccidén General y Subdireccién de Concursos y
Sorteos, coloca en la bascula (de una en una y en orden
numérico las esferas), conforme al Anexo 4
Instrucciones de Operacion de las Basculas e
Impresoras y al Anexo 5 Instrucciones para el Pesaje
de las Esferas. Ver Manual de Apoyo para la
Celebracion de Sorteos.

Nota: En paralelo se realiza lo establecido en el Anexo
1: Proceso Informatico en la Celebracion de Sorteos.

Verifica en la tira de pesaje, para las esferas tipo Ping
Pong la diferencia entre la de menor y la de mayor peso
no exceda de 0.15 gramos, asi como que el peso de cada
esfera esté entre 2.3 y 3.0 gramos y para las esferas tipo
Smartballs la diferencia entre la de menor y la de mayor
peso no exceda de 0.30 gramos, asi como que el peso
de cada esfera esté entre 4.2 y 5.2 gramos. Ver plan de
calidad.

TIRA DE PESAJE

A

.//,
g

P
g

TIRA DE PESAJE

: L
/'—‘?.—7""
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO

5. REPRESENTANTES
LOTERIA

DE

NACIONAL
REPRESENTANTE DE
SEGOB (INSPECTOR)

Y

6. OPERADOR DEL
AREA DE CONTROL

DE

DATOS

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

6.1

6.2

6.3

¢El peso es correcto?

No.- Notifica al Representante de la SEGOB que se
cambiara el estuche, regresa a la actividad 4.1.

Si.- Firma la tira de pesaje y solicita firma de los
Representantes de la SEGOB, de la Direcciéon General
y de la Subdireccién de Concursos y Sorteos.

Coloca las esferas en los alimentadores de las maquinas
de sorteos (se colocaran en orden progresivo, en caso
de un error involuntario en su colocacion, sélo se
verificara que se depositen las esferas correspondientes
al sorteo).

Entrega al Representante de la Subdireccion de
Concursos y Sorteos la tira de pesaje de los sorteos para
ser anexados al Acta correspondiente.

Verifican frente a las maquinas de sorteos que las esferas
depositadas correspondan al sorteo a celebrarse.

Recibe Firmas Electronicas de los archivos de
Participaciones y Cancelaciones de los sorteos a realizar.

Copia Firma Electrénica a carpeta del sorteo a realizar y
se genera el formato “Firmas  Electrénicas”
correspondiente.

Nota: En paralelo recibe los archivos de participaciones
y cancelaciones y se realiza el mismo proceso (6.1 y 6.2)
para los productos que tuvieron venta en el dia, esto sélo
se hace en los sorteos nocturnos. (Ver actividades de
la 18.1 a la 18.5).

v

: i o
Informa al Representante de la Direccion General que'se
puede iniciar la grabacién en CD de las Firmas
Electronicas.

y

TIRA DE PESAJE

ARCHIVO
PARTICIPACIONES
W

CANCELACIONES

FIRMA
ELECTRONICA
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO

7. REPRESENTANTE | 7.1
DE LA DIRECCION
GENERAL

8. REPRESENTANTE | 8.1
DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

8.2

8.3

9. REPRESENTANTE | 9.1
DE LA SEGOB
(INSPECTOR)

10. 10.1
REPRESENTANTES
DE LOTERIA
NACIONAL

Recibe notificacién e informa al Representante de la
Direcciébn de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones que puede iniciar la grabacion de la
Firma Electrénica en el CD.

Graba en un CD las Firmas Electrénicas e imprime el
formato de las Firma(s) Electrénica(s) (2 ejemplares).

Revisa con el Representante de la Direccion General
que el CD vy los formatos impresos contengan la fecha;
asimismo, verifica que los 4 digitos iniciales y finales de
las Firmas Electrdnicas coincidan.

Firma y recaba firmas:

« CD. Representante de la Direccion General.

- 2 ejemplares impresos. - Representante de la
Direccion General y Representante de la SEGOB
(Inspector).

Asimismo, entrega el CD y un ejemplar impreso al
Representante de la SEGOB (Inspector) y el segundo
ejemplar se queda para resguardo de la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Recibe el CD y un ejemplar impreso del formato “Firmas
Electronicas” para ser depositados en la caja de
seguridad para el resguardo del Organo Interno de
Control.

Verifican que el CD que contiene la (s) Firma (s)
Electronica (s) y el formato impreso “Firmas
Electrénicas”, se depositen en la caja de seguridad.

FIRMA
ELECTRONICA ] \
1
)

FIRMA
ELECTRONICA

FIRMA
ELECTRONICA

/’; e

A

Realizacion del Sorteo

2

11. REPRESENTANTE
DE LA SEGOB
(INSPECTOR)

1.1

12. PERSONAL DE LA | 12.1
SUBDIRECCION DE
CONCURSOS Y

SORTEOS

Procede a pararse frente a las maquinas de sorteos.

Acciona la maquina de sorteos para que las esferas se
mezclen, y sean capturadas en los exhibidores de
acuerdo al Anexo 1 Instrucciones de Operacion de

7/
/

N
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO

Equipos de Sorteos. Ver Manual de Apoyo para la
Celebracion de Sorteos.

:%E sCE??rg%%LOR 0 | 13.1 | Expresa los nimeros en voz alta al ser capturadas las
esferas en el exhibidor y éstos son tomados y grabados
por las camaras ubicadas en la sala de sorteos.

13.2 | Realiza el testigo de los nimeros ganadores.

;{‘EPRESENTANTES 14.1 | Verifican frente a las maquinas de sorteos los nimeros
DE LOTERIA de las esferas capturadas en los exhibidores.
NACIONAL Y
REPRESENTANTE DE
SEGOB (INSPECTOR)

;%gglzggg%’\lnﬁbé 151 | Captura los datos correspondientes al sorteo en el 7
CONCURSOS Y formato “Numeros Ganadores de los Sorteos”, e imprime
SORTEOS / cuatro ejemplares.

RESPONSABLE DEL
PESAJE DE LAS
ESFERAS

15.2 | \erifica frente a las maquinas de sorteos que los
nimeros de las esferas capturadas en los exhibidores |  NUMEROS
coincidan con los capturados en el formato “NUmeros | Los SoRTEos

" “CS-11"
Ganadores de los Sorteos”.

15.3 | Lee en voz alta frente a los Representantes de Loteria y _
SEGOB (Inspector), que los nimeros registrados en el /,'
formato “Numeros Ganadores del Sorteo CS-11", sean
los correctos. Ver plan de calidad.

¢ La informacion es correcta? / .

154 | No.- Realiza la aclaracion y en su caso correccion.
Regresa a la actividad 14.1.

155 | Si. - Firma y recaba firma de los Representantes de
Loteria y del Representante de SEGOB (Inspector).

156 | Saca tres copias del original y entrega l0s cuatro | gaNameros o

- : : . LOS SORTEOS
ejemplares de la siguiente manera: S

e Formato original al Representante de la Subdireccion
de Concursos y Sorteos para su anexo al acta.

\Z’ \ | DN-07 versien 07
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« Copia para el Representante de SEGOB (Inspector).

e Copia para el representante de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

o Copia para el operador del area de Control de Datos
para ingresar los nimeros y da inicio a la Seleccion
de Ganadores del sistema administrativo.

Determinacion de Ganadores

16. REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE L
INFORMACION
COMUNICACIONES

A
Y

16.1

16.2

16.3

Ingresa en el Servicio Integral para Captacion de
Apuestas en Linea (Enterprise Series) los numeros
ganadores, con base en el formato “Numeros Ganadores
de los Sorteos”, los cuales son dictados por el
Representante de la Subdireccion de Concursos vy
Sorteos verificados por el Representante de la SEGOB
(Inspector) y el representante de la Direccion General
(este proceso se realiza en dos ocasiones, como medida
de verificacion del propio Sistema).

Imprime y entrega tres ejemplares del Sumario de sorteo
por cada sorteo que corresponda al dia:

» Un ejemplar al Representante de la SEGOB, como
anexo del Acta.

- Dos ejemplares al Representante de la Subdireccion
de Concursos y Sorteos, uno como anexo del Acta, y
el segundo para soporte de la publicacion de
resultados.

Nota: Se imprime un Sumario extra en el caso de los
Sorteos con bolsa garantizada (Melate, Revancha,
Revanchita, Melate Retro, Gana Gato) dicho sumario
se entrega al representante de la Subdireccion de
Concursos y Sorteos.

Imprime un ejemplar de las pantallas del boleto ganador
y la agencia que lo vendié en caso de haber ganador a
primer lugar de Melate, Revancha, Revanchita, Melate
Retro, Gana Gato, para entregarlos al Representante de
la Subdireccién de Concursos y Sorteos, quien los
ocupara como soporte de la publicacién en la mascarilla
de resultados del estado de la republica donde se vendio
el boleto (s) ganador a primer lugar.

SUMARIO DE
SORTEO

.
4
//
INFORMACION
DE AGENCIA Y

DETALLE DE
/

APUESTA

4
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17. REPRESENTANTE
DE LA
SUBDIRECCION  DE
CONCURSOS Y
SORTEOS

18. OPERADOR DEL
AREA DE CONTROL
DE DATOS

171

18.1

18.2

18.3

18.4

Dicta al representante de la Direccion de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones las Bolsas
Garantizadas para el siguiente sorteo
(Melate/Revancha/Revanchita, Melate Retro, y Gana
Gato segun corresponda), para que se ingresen al
Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea.

Recibe Archivo de Participaciones, Cancelaciones vy
Firma Electronica de los sorteos que tuvieron venta en el
dia y se validan con el sistema “Registro y Seleccion de
Ganadores”.

Nota: Sdlo se realiza este proceso en los sorteos
nocturnos.

Copia archivo de participaciones y cancelaciones a la
ruta para procesar y se extrae el archivo.

Valida la informacion con el sistema de Loteria “Registro
y Seleccién de Ganadores™.

¢La firma electronica es correcta?
(Ver los supuestos en anexo 1, actividades 1.6 y 1.10).

No.- Comunica la situacion al representante de la
Direccion General y solicita por teléfono y correo
electronico al PSICAL nuevamente el envio de los
archivos de participaciones, cancelaciones y Firma
Electronica, regresa a la actividad 18.1.

Nota 1: Para los sorteos de las 13:00, 15:00, 17:00 y
19:00 horas repetira la actividad 18.4 las veces que sea
necesario hasta que coincida la firma electrénica enviada
por el PSICAL con el archivo de participaciones y
cancelaciones, si cambia la firma electrénica de la
previamente depositada, informa al representante de la
Direccion General para que se grabe nuevamente el CD
de “Firmas Electrénicas” y este ultimo, incluya en el
nuevo formato impreso de firmas electrénicas una nota
informando lo ocurrido al Organo Interno de Control de
Loteria.
"

ARCHIVO
PARTICIPACIONES
Y CANCELACIONES

FIRMA
ELECTRONICA,

v

/—2—_/
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

19. REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION
GENERAL

20. REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

18.5

19.1

201

20.2

20.3

Nota 2: Para los sorteos nocturnos repetira la actividad
18.4 las veces que sea necesario hasta que coincida la
Firma Electronica enviada por el PSICAL con el archivo
de participaciones y cancelaciones, en caso de que
cambie la Firma Electronica de algunos de los sorteos ya
realizados, informa al representante de la Direccion
General para que este incluya en el formato Il impreso
de firmas electrénicas, una nota informando lo ocurrido
al Organo Interno de Control de Loteria.

Si.- Informa al Representante de la Direccion General
que se puede iniciar la grabacién del CD |l con las Firmas
Electronicas de todos los productos que tuvieron venta
(incluyendo los nocturnos ya celebrados).

Recibe notificacién e informa al Representante de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones que puede iniciar la grabacion de la
Firma Electrénica en el CD Il.

Graba en el CD Il las Firmas Electrénicas e imprime el
formato |l de las Firma(s) Electrénica(s) 2 ejemplares.

Revisa con el Representante de la Direccion General
que el CD Il y los formatos impresos contengan la fecha;
asimismo, verifica que los 4 digitos iniciales y finales de
las Firmas Electrénicas coincidan.

Firma y recaba firmas:

« CD Il. — Representante de la Direccion General.

« 2 ejemplares impresos. - Representante de la
Direcciéon General y Representante de la SEGOB
(Inspector).

Asimismo, entrega el CD Il y un ejemplar impreso al
Representante de la SEGOB (Inspector) y el segundo
ejemplar se queda para resguardo de la Direccién de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

8

/1

FIRMA /|

ELECTRON}CA’
4

A

v

———
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g‘E- REP&ESENSTE‘\('_ES 211 | Recibe el CD Il y un ejemplar impreso del formato Il | ¢ iTRéNica
(INSPECTOR) “Firmas Electrénicas” para ser depositados en la caja de
seguridad para el resguardo del Organo Interno de
Control.
= 22.1 | Verifica que el CD Il que contiene la (s) firma (S)| recrronica
DE LOTERIA eiectro'nl.ca ) (s) vy 9I formato' impreso Firmas
NACIONAL Electronicas”, se depositen en la caja de seguridad.
g:’é REKRESIE';'EE%%E 23.1 | Recibe notificacion e informa al Representante de la
GENERAL D[reccu.:)n lde Tecnologia ld.e_ la Informac_lpn y
Comunicaciones que puede iniciar la generacion del
Acta.
24. REPRESENTANTE | 24.1 | |njcia generacion del Acta.
DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES
¢ Se presento algun incidente durante el proceso de
celebracion del sorteo?
24.2 | Sj.- Hace constar en el acta cualquier incidente que se
hubiera presentado durante el sorteo.
24.3 | No.- Imprime las Actas de cada uno de los sorteos, donde AETA
se asienta al menos lo siguiente: nUmero de sorteo,
horas, fecha, numeros ganadores, estuche de esferas
utilizado, resultado del peso maximo y minimo de las f
esferas, nuimero de oficio mediante el cual fue \/
comisionado el Representante de la SEGOB, resultados 1
y en caso de existir, antecedentes y/o incidentes /]
sucedidos durante el mismo, asi como la firma //
electronica que valida el reporte de “Relacion de /
Ganadores”. /
24.4 | Revisa, firma y recaba firmas de los representantes de la
(SEGOB, de la Direccion General y de la Subdireccion
de Concursos y Sorteos).
245 | Recibe del Area de Control de Datos tres ejemplares de | RELACIONDE
la primera hoja de la Relacion de Ganadores y la
distribuye de la siguiente forma:

\ ™
b \ DN-07 version o7



LOTERIA
NACIONAL

AREA EMISORA:

HOJA No.

DE

SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
COMERCIALES

21

38

CLAVE DE NORMA INTERNA: SSC-PRO-09

TIPO: PUBLICO

FECHA DE

OCTUBRE 2003

NIVEL DE

37

EMISION REVISION

| NOMBRE DE NORMA INTERNA:

SORTEOS

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

25. REPRESENTANTE
DE LA
SUBDIRECCION  DE
CONCURSOS Y
SORTEOS

26. SUBDIRECTOR
DE CONCURSOS Y
SORTEOS

27. REPRESENTANTE
DE LA
SUBDIRECCION DE
CONCURSOS Y
SORTEOS

251

25.2

26.1

271

« Dos ejemplares al Representante de la Subdireccion
de Concursos y Sorteos, uno para anexar al acta y el
otro servird para la elaboracion del calculo de las
Bolsas Garantizadas.

« Un ejemplar al C. Inspector Representante de la
SEGOB (Inspector).

Para el caso de Tris y Chispazo, unicamente se
imprimiran dos ejemplares y se distribuye de la siguiente
forma:

« Un ejemplar al Representante de la Subdireccion de
Concursos y Sorteos, mismo que se anexara al acta.

« Un ejemplar al C. Inspector Representante de la
SEGOB (Inspector).

Escanea el Acta y sus anexos y la envia por correo
electronico al Organo Interno de Control.

Entrega al Subdirector de Concursos y Sorteos el acta
original y anexos.

Recibe el acta original con anexos y espera el dispositivo
de almacenamiento de datos por parte de la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones que
contiene la Firma Electronica y los reportes que son
utilizados como anexos digitales de las Actas
(Informacién Basica, Mascara Ganadora, Relacion de
Ganadores, Apuestas Consolidadas y Resultados
Obtenidos, segln corresponde a cada producto).

Concluida la celebracion de los sorteos, sélo si hubo
incidencia y ésta quedd registrada en el Acta, se
conservara una copia de la misma como evidencia del
hecho y se debera registrar en la Bitacora de Concursos
y Sorteos; asimismo, se registrara en la bitacora si hubo
retraso en la generacion o impresién de reportes del
sistema administrativo y/o del Proveedor del Servicio
Integral para Captacion de Apuestas en Linea.

ACTA

ACTA

ACTA

BITACORA DE
CONCURSOS Y
SORTEOS
“CS-09"

r'--?::'—,v' =
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO

Ademas, podra anotar cualquier suceso que considere
relevante a fin de que haya una mejora continua en la
ejecucioén de los sorteos.

28. SUBDIRECTOR | 28.1 | Envia, preferentemente dentro de los 10 dias habiles | AGarosms
DE CONCURSOS Y 2 K .y DISPOSITIVO
SORTEOS posteriores a la realizacién del sorteo, el Acta, anexos y | ELECTRONICO
dispositivo, mediante oficio a la Subdireccion General de
Asuntos Juridicos, para su guarda y custodia. Ver
politica 19.
29. SUBDIRECTOR | 29.1 | Recibe Acta, Anexos y Dispositivo Electrénico y los
GENERAL ~ DE squard A l
ASUNTOS JURIDICOS resguaraa. %\
Publicacion de Mascarilla de Resultados '
g‘; REPRESENTANIE 30.1 [ Recibe los Sumarios de sorteo y con base en esta | S¢ieo"

_ : 8 ! ;
SUBDIRECCION DE informacion elabora la mascarilla de resultados, de | . o iaoe .
CONCURSOS Y acuerdo al Anexo 6 Instrucciones de Captura de Datos | RresuLtapos
SORTEOS de la Mascarilla de Resultados. Ver Manual de Apoyo ,

para la Celebracion de Sorteos. ‘.
31. PERSONAL DELA | 31.1 | Verifica si hay ganador a primer lugar en Melate, | DFORMACION
SUBDIRECCION DE . DE AGENGIA Y
CONCURSOS Y Revancha, Revanchita, Melate Retro, Gana Gato, Progol |  DETALLE bE
SORTEOS/ Revancha o Protouch y se captura la informacion del
EESEONN&?:LEE LA Estado de la Republica en el que se vendid el boleto en
ELABORACION  DE la mascarilla de resultados de acuerdo al Anexo 6
LA MASCARILLA Instrucciones para la captura de datos de la /,
Mascarilla de Resultados. Ver Manual de Apoyo para _,{
la Celebracion de Sorteos, rubrica y solicita rubrica del ;
representante de la Subdireccion de Concursos vy
Sorteos en el reporte de Informacion de agencia. I/
312 | Verifica conjuntamente con el personal de la MEscamLLaDE
Subdirecciéon de Concursos y Sorteos la mascarilla de
resultados. Ver plan de calidad.
/
.""_
¢Los datos son consistentes? ,/l
313 | No.- Regresa a la actividad 30.1. /
314 | Si.- Firma un ejemplar y recaba firma del personal de la e
Subdireccién de Concursos y Sorteos que reviso la
mascarilla de resultados.
e

GO\
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315 | Prepara y envia la mascarilla de resultados por correo e
electronico a los medios de comunicacion para su
publicacién y difusién, asi como a las diferentes areas de
Loteria que lo solicitan; asimismo, la incorpora al Sitio
Web de la Entidad. Esta actividad se lleva a cabo de
acuerdo al Anexo 6 Instrucciones para envio de la
Mascarilla de Resultados. Ver Manual de Apoyo para
la Celebracion de Sorteos.
31.6 | Entrega la mascarilla de resultados revisada y firmada | Meci ag0s.
junto con los documentos fuente al representante de la
i i SUMARIOS DE
Subdireccion de Concursos y Sorteos para que sea SORTEOS
archivada en el expediente respectivo, como registro. INFORMACION
DE AGENCIA
DETALLES DE

Fin del procedimiento.

APUESTA

X

P
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DIAGRAMA DE FLUJO

PUNTO CE
CONTROL

Ver archivo del diagrama de flujo

PROCESO /
ACTIVIDAD

SUBPROCESO DECISIEN DOCUMENTO / BASE DE

REGISTRO DATOS

CONECTOR INICID

FIN

SIMIPLE

@®

FIN
TERMINACION
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No |

ACTIVIDADES

Verifica el buen estado del

RESPONSABLE DE
LA VERIFICACION

_uwmo_._mzn_i
VERIFICACION |

CARACTERISTICA'A
VERIFICAR

CRITERIODE

ACEPTACION

REGISTRO

PLANIDE AZ.CION'ANTE
SITUACIONES NO
CONFORMES

tipo Smartballs la diferencia
entre la de menor y la de
mayor peso no exceda de
0.30 gramos, asi como que el
peso de cada esfera esté
entre 4.2 y 5.2 gramos.

Pesaje de las

Esferas.

para las esferas
tipo Smartballs la
diferencia entre la
de menor y la de

mayor peso no
exceda de 0.30
gramos, asi como
que el peso de

cada esfera esté
entre 42 y 5.2
gramos.

equipo y elementos antes elLas especificadas .
de la celebracion de los en el anexo 3 Formato e
sorteos, __m_._m o:o_...:m»o de Mm_w%ﬂwwmﬁ”ﬂm de n_w .._:chnnmo_._.mm para Cumplir - _:mv.mnn_o_._. diaria del Si algin elemento no cumple
1 __._mmono_oq diaria del Concursos y Sorteos Antesdecada| la ..:mumon_o: de fodag ae E:o_o:ma_mao de se sustitiye el equipo ©
[ funcionamiento de los / Operador o sorteo. Equipos” del especificaciones los equipos de bascula por otro.
equipos de Sorteo conforme Equipos de Sorteos Manual de Apoyo " | sorteos CS-02.
lo indica el Anexo 3 quip ' para la Celebracion
Instrucciones parala de Sorteos.
Inspeccion de Equipos.
Especificacion g
para las esferas
tipo Ping Pong la
[ diferencia entre la
| de menor y la de
Verifica en la tira de pesaje, mayor peso nho
para las esferas tipo Ping exceda de 0.15
Pong la diferencia entre la de gramos, asi como
menor y la de mayor peso no que el peso de
exceda de 0.15 gramos, asi Personal de la cada esfera esté
como que el peso de cada Subdireccion de entre 23 y 3.0 Se uliliza otro estuche
2 esfera esté entre 2.3y 3.0 Concursos y Sorteos | En  todos los gramos Cumplimiento a la Tira de pesaie seleccionado por el C.
gramos y para las esferas / Responsable del |sorteos. Especificacion especificacion. RESRIS: Inspector de la Secretaria de

Gobernacion.
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PLAN'OE ACCION/ANTE

r m | FRECUENCIA |
_ | RESPONSABLE DE CARACTERISTICA A CRITERIODE

No ACTIVIDADES _ DE SITUACIONES NO
_ LAVERIFICACION | /o ciehcign VERIFICAR ACEPTACION CONFORMES

Fecha
. \
Lee en voz alta frente a los Numero de sorteo | ._,_
Representantes de Loteria y Numero de
Personal de la B
| F 1( de
mmh.Om A_zmvmnpo:. que los Subdireccion de _ estuche Deben coincidir las ormato . .
numeros registrados en el Chitireos v SaHaas 1 En todos los e« Esferas v.s. | esferas sorteadas | NOmeros Ganadores Oo:wu: el Formato y volver a
formato “NUmeros Ganadores xmmuo:mm_u_ﬂ de| | SOTte0s. | numeros anotados | con los numeros | de los Sorteos imprimir. /
del Sorteo CS-11", sean los pesaje de las esferas, en el formato anotados. CS-11.
correctos. Nombre de las
personas
participantes
Nimero de los
sorteos
Fecha
Nameros
ganadores
Personal de la Cantidad de
Verifica conjuntamente con el M%mmw%%%o: de m_\_m:m“n_o_.mmn - Deben de coincidir . )
personal de la Subdireccion | S °0- CP0 Y En todos los o:.w e 105 ¢con los | Mascarilla de | Corregir el archivo y volver a
de Concursos y Sorteos la ) B sorteos. premios ; documentos Resultados. imprimir.
mascarilla de resuitados, | 2SSlgnado  da  la Bolsa garantizada | ¢ ente,

Elaboracion de la

(excepto Tris vy

Mascarilla. Chispazo)
Datos de la
agencia que
vendié el boleto

ganador del primer
lugar
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Vill. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

33

34

35

Se actualizaron los responsables de firmar el documento, se
sustituyé en todo el documento “Proveedor de Loteria en
Linea” por “Proveedor del SISCAL”, Se incluyé Tris de las Tres
y Tris de las Siete y sus respectivos horarios de cierre de
venta. Se modificaron las politicas 10, 18, 19 y 20. Se
modificaron las actividades 1.1, 1.2, 2.2, 2.6, 2.9, 4.1, 5.1, 6.1,
14.1, 15.4, 15.5, 16.3, 16.4, 19.1, 19.3 y 19.5; se adicionaron
las actividades 20.1 y 21.1; se modificaron y cambiaron de
numeracién las actividades 20.1 (ahora 22.1), 22.3 (ahora
24.3) y 23.1 (ahora 25.1). Derivado de las modificaciones se
cambi6 la numeracion de las actividades 21.1 (ahora 23.1),
21.2 (ahora 23.2), 22.1 (ahora 24.1), 22.2 (ahora 24.2), 22.4
(ahora 24.4), 22.5 (ahora 24.5), 22.6 (ahora 24.6), 24.1 (ahora
26.1), 25.1 (ahora 27.1) y 26.1 (ahora 28.1).

Se fusiono la Norma Interna con el documento SGM-PRO-06
Preparacion de Sorteos; se actualizaron los responsables de
firmar el documento. Se adecuaron las actividades de pesaje y
cierre de ventas para eficientar los tiempos para la realizacion
de los sorteos. Se incorpor6 una politica para que se envie al
Organo Interno de Control el Acta escaneada por medio de
correo electronico. Las actividades correspondientes al Proceso
Informatico en la Celebracion de Sorteos (actividades de
Control de Datos), se trasladaron al Anexo 1. Derivado de los
cambios al documento, se modificaron diversas Politicas y
Actividades, cambiandose la numeracién correspondiente. Se
modificé el Diagrama de Flujo y el Plan de Calidad de acuerdo
con las actividades. Se complementé el glosario con la
definicion de los reportes que se anexan a las Actas.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento; Se
modificaron las politicas 8, 11, 14, 15 y 19. Se adiciono la
politica 22. Cambiaron de numeracién las politicas 22 (actual
23), 24 (actual 25), 25 (actual 26), 26 (actual 27), 27 (actual 28),
28 (actual 29), 29 (actual 30), 30 (actual 31) y 32 (actual 33);
Cambiaron de numeracion y se modificaron las politicas 23
(actual 24) y 31 (actual 32). Se modificaron las actividades 1.1,
3.1,3.2,4.1,6.1,6.3, 12.1 y 17.1; Se eliminaron las actividades
6.2 y 23.1; Se adicionaron las actividades 6.2, 18.1, 18.2, 18.3,
18.4, 18.5, 20.1, 20.2, 20.3, 21.1, 22.1, 23.1, 24.4. Cambiaron
de numeracion las actividades 19.1 (actual 24.1), 183 (actual

Junio 2017

Octubre 2018

Julio 2019

’d
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REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

36

24.3), 19.4 (actual 24.5), 20.1 (actual 25.1), 20.2 (actual 25.2),
21.1 (actual 26.1), 22.1 (actual 29.1), 25.1 (actual 31.1), 25.2
(actual 31.2), 25.4 (actual 31.4), 25.6 (actual 31.6). Cambiaron
de numeracion y se modificaron las actividades 18.1 (actual
19.1), 19.2 (actual 24.2), 21.2 (actual 27.1), 21.3, (actual 28.1),
24.1 (actual 30.1), 25.3 (actual 31.3) y 25.5 (actual 31.5). En el
anexo se modificaron y cambiaron de numeracion las politicas
1 (actual 2) y 2 (actual 1); Se modificaron las politicas 3 y 5. Se
eliminaron las actividades 1.1, 1.2, 1.12; Se adicionaron las
actividades 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 1.14, 1.15, 1.16, 1.17. Cambiaron
de numeracion y se modificaron 1.3 (actual 1.4), 1.4 (actual
1.6), 1.6 (actual 1.8), 1.7 (actual 1.9), 1.8 (actual 1.10), 10.9
(actual 1.11), 1.13 (actual 1.18), 1.14 (actual 1.19), Cambiaron
de numeracion 1.5 (actual 1.7), 1.10 (actual 1.12), 1.11 (actual
1.13). Se modificaron las actividades 3.2 y 4.1. Se modifico el
Plan de calidad 1, Se eliminé el Plan de calidad 4 y cambi6 de
numeracion y se modificé el Plan de calidad 5 (actual 4) y se
actualizo el Glosario.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento, el
Alcance y el Fundamento Juridico. Se cambio el nombre de
“Prondsticos para la Asistencia Publica” ahora “Loteria
Nacional”, se eliminaron las Subdirecciones Generales de
Mercadotecnia e Informatica; y sus funciones pasaron a la
Subdirecciéon General de Servicios Comerciales y Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
respectivamente por lo que cambio la clave de la norma “SGM-
PRO-05" ahora “SSC-PR0O-09", quedando el documento acorde
a las atribuciones del area competente. Se modificaron las
politicas 2, 4, 9, 14, 15, 16, 20, 24, 28, 29, 31 y 32; se
modificaron las actividades 3.1, 3.2, 4.2, 5.1, 7.1, 8.1, 8.3, 101,
14.1, 15.3, 15.5, 15.6, 16.1, 16.2, 17.1, 18.3, 18.4, 19.1, 20.1,
20.3, 22.1, 23.1, 24.1, 31.1 y 35.5. En el Anexo se modificaron
las politicas 1, 2, 3, 4 y 5 y se maodificaron las actividades 1.14,
1.17,1.19, 2.1, 3.3 y 4.1. Se modificaron los Planes de Calidad
2 y 3. Derivado de la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion del Decreto de fecha 09 de marzo de 2020, por el
que se modifico la denominacion del organismo publico
descentralizado Prondsticos para la Asistencia Publica y se
reformé el Decreto por el que se crea el organismo
descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia
Publica, publicado el 24 de febrero de 1978; se cambioa

Marzo 2022
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REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
denominacion de Pronodsticos para la Asistencia Publica a
Loteria Nacional, ordenando en su TRANSITORIO SEGUNDO
realizar las adecuaciones que correspondan al Estatuto
Organico de la Loteria Nacional, lo que conllevé a abrogar el
Estatuto Organico de Prondsticos para la Asistencia Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de
septiembre de 2019; y expedir el Estatuto Organico de Loteria
Nacional que se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
dia 30 de diciembre de 2020 y entrando en vigor el dia 31 de
diciembre de 2020".

37 Se actualizaron los responsables de firmar el documento y el | Diciembre 2022
Fundamento Juridico; se sustituyd en todo el documento
“Proveedor del Sistema Integral de Servicio de Captacion de
Apuestas en Linea” “PSISCAL” por “Proveedor del Servicio
Integral para Captacion de Apuestas en Linea” “PSICAL". Se
modificaron las politicas 11, 14, 15, 16, 20 y 24; se modificaron
las actividades 3.1, 3.2,4.2, 16.1,17.1, 18.4,y 27.1. En el Anexo
se modificaron las politicas 1, 2, 3 y 4 y se modificaron las ,
actividades 1.5, 1.6, 1.10, 1.14 y 1.19. Se modificaron el \
Diagrama de Flujo y el Plan de Calidad 2, quedando el |
documento acorde a las atribuciones del area competente. A fin .
de dar cumplimiento a la publicacion del dia 29 de julio de 2022
en el Diario Oficial de la Federacién del ACUERDO POR EL
QUE SE MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION,
EL DiA 18 DE ENERO DE 2022, resulta necesario continuar
con la actualizacion de la normatividad interna de Loteria
Nacional.

IX. GLOSARIO V4
A

Cierre automatico de la venta: 4
Proceso que se realiza con la finalidad de inhibir el ingreso de nuevos gegistros de
participaciones en el sistema de computo central, se generara un archivo con la informacion

correspondiente a todas las participaciones que hayan sido registradas para el sorteo, a este
archivo el sistema le asignara una firma electrénica que garantiza su integridad.

ES:
“Enterprise Series”, aplicativo web del SICAL.

e
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Exhibidores:
Parte superior de los tubos de las maquinas de sorteos por donde suben las esferas que
resultan seleccionadas.

Firma electronica:
Algoritmo que se genera para garantizar la veracidad e inalteracion de un documento o
archivo.

Firma electronica del reporte Relacion de Ganadores:
Documento en el que se registra el Algoritmo creado para garantizar la veracidad e inalteracion
del archivo de Relacion de Ganadores.

Fondo de Reserva:
Monto destinado para garantizar el pago de premios de los sorteos. j?z

Incidencia o Incidente:
Cualquier hecho o circunstancia que se salga del Procedimiento y que afecte los resultados
de los sorteos.

Informacion basica: ;
Reporte que contiene el resumen de apuestas concentradas de los sorteos (excepto Tris);
ingresos por ventas y Total de premios, entre otros aspectos.

h ————

Medios Electronicos:
Dispositivo electronico con el que Loteria Nacional comercializa su sorteo.

Numeros ganadores de los sorteos “CS-11":

Formato en el que se registra: Fecha de realizacion del sorteo; Nombre del sorteo; Nimero de
sorteo; Hora de realizacion del sorteo; Estuche seleccionado; Resultados del sorteo; Nombre
y Firma de quien Elabora, Verifica, Certifica y del Representante de la Direccion General.

it o
Organo Interno de Control.

#
A -
Participacion: /L
Numero asignado a través de una seleccion automatica. /

Premio:
Importe al que se hace acreedor el participante ganador.

PSICAL:
Proveedor del Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea.

Kﬂ DN-07 version o7
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Relacion de ganadores:

Reporte que se genera con base en los resultados ganadores y contiene el total de ganadores
del sorteo, importe del premio individual e importe total de los premios; asimismo identifica el
numero de agente que vendid el boleto, el nimero del boleto ganador y la cantidad de premios
por categoria obtenidos por cada boleto.

Reporte de fracciones de apuestas multiple no vendidas:
Reporte que incluye el resumen de Apuestas multiples no vendidas de los sorteos Melate y
Melate Retro.

Resultados obtenidos:
Reporte de cada sorteo que contiene el total de participaciones por categoria y a nivel general
que obtuvieron premio.

SEGOB: ;
Secretaria de Gobernacion. oj\\ ,

SICAL:
Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea.

Sorteo Base:

Sorteo de Tris en cualquiera de sus modalidades, Melate con Revancha, Chispazo en su ';
modalidad, Gana Gato, asi como los Concursos Progol con Revancha y Protouch; o cualquier I
otro que con posterioridad determine Loteria Nacional, en el que originalmente intervenga el
participante.

Suceso:

Hecho o circunstancia que se salga del Procedimiento y que puede afectar o no los resultados 7 P
de los sorteos. Cuando afecte los resultados, se registra tanto en el Acta del sorteo o concurso //~
correspondiente como en la Bitacora de Concursos y Sorteos (CS-09), como una Incidencia_._aC

Sumario de sorteo (Cierre de Ventas): /
Reporte que se genera por medio del aplicativo Enterprise Series posterior al cierre de ventas
y previo al ingreso de los nimeros ganadores, el cual contiene entre otros la siguiente
informacion: Nombre del sorteo; Niimero de sorteo; Fecha del sorteo; CDC de sorteo; Estado
del sorteo (Cerrado), Cierre de sorteo, Ventas brutas del sorteo; Cancelaciones del Sorteo y
Ventas netas del sorteo.

Sumario de sorteos: /
Reporte que se genera por medio del aplicativo Enterprise Series posterior al ingreso dé
numeros ganadores, el cual contiene entre otros la siguiente informacién: Nombre del sorteo;
Numero de sorteo; Fecha del sorteo; CDC de sorteo; Estado del sorteo (Cerrado), Cierre de
sorteo, Ventas brutas del sorteo; Cancelaciones del Sorteo; Ventas netas del sorteo; Numeros
ganadores; Divisiones ganadoras; Ganadores; Premio Individual y Total en Premios.
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Terminal:

Aparato cuya funcion consiste en captar los datos de la participacion hecha por el concursante.

TI:

Tecnologias de la Informacion.

Tira de pesaje:

Documento en el que se registra el peso de cada una de las esferas a utilizar en la realizacion
de los sorteos, el cual es firmado por el Responsable del Pesaje de Esferas; por el
Representante de la Subdireccién de Concursos y Sorteos; por el Representante de la
Direccién General y por el Inspector de la Secretaria de Gobernacion.
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X.

ANEXOS

Anexo 1: PROCESO INFORMATICO EN LA CELEBRACION DE SORTEOS.

POLITICAS

T

Asi

a)

b)

Inmediatamente después de cada cierre automatico de ventas, el Proveedor del SICAL
generara y enviara a Loteria una firma electrénica por cada archivo de participaciones de
las ventas de los productos y las alojara en los servidores que Loteria determine.

El operador del area de Control de Datos, debe descomprimir los archivos de ventas con
participaciones y cancelaciones generados por el SICAL; verificar que no esten dafiados
y que cuenten con su firma electrénica correspondiente, asimismo, cargar dichos archivos
a la base de datos del sistema “Seleccién de Ganadores” de Loteria (este sistema genera
para Tris los reportes de “Apuestas Consolidadas” y para los demas productos arroja en
pantalla las cifras de ventas brutas, cancelaciones y ventas netas).

El Operador del Area de Control de Datos adscrito a la Direccién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones es responsable de generar la firma electronica del Reporte
“Relacion de Ganadores” de cada sorteo, misma que se incluira en el cuerpo del Acta
correspondiente al sorteo de que se trate.

también, el operador debe verificar lo siguiente:

Sorteos de Mediodia, de las Tres, de las Cinco y de las Siete - Que las ventas netas
de la pantalla “Sumario de Sorteo” (generada por el SICAL) coincidan con las ventas
netas del reporte “Apuestas Consolidadas” (generado por el sistema “Seleccion de
Ganadores” de Loteria).

Sorteos Nocturnos - Que el importe de las ventas brutas, cancelaciones y ventas netas /

que se generan en pantalla con la carga de los archivos en el sistema de “Seleccion de
Ganadores” de Loteria, coincida con las ventas brutas y cancelaciones de la pantalla de/
“Ventas Diarias” que es generada por el SICAL; por otra parte, el operador debera
determinar las ventas netas restando a las ventas brutas, las cancelaciones que aparecen

en dicha pantalla, verificando que el resultado coincida con las ventas netas del sistema // J

de “Seleccion de Ganadores”.

En el caso de que los importes de ventas netas del sorteo arrojados por el SICAL y por el
Sistema de “Seleccion de Ganadores” de Loteria no sean iguales, o los archivos generados
por el sistema del Proveedor se encuentren dafiados, el operador de Control de Datos
solicitara por correo electronico y via telefénica al Proveedor del SICAL, que genere
nuevamente los archivos de participaciones y cancelaciones junto con su nueva firma
electrénica y los aloje en el o los servidores que Loteria determige.
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5. Al final del dia (después de las 21:00 horas), es responsabilidad del operador de Control
de Datos grabar en un dispositivo magnético (CD o DVD) los archivos de participaciones
y cancelaciones de los productos que tuvieron venta en el dia con su respectiva firma
electronica, asi como firmarlo y entregarlo al representante de la Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones para ser depositado en la caja de seguridad, este
ultimo grabara, firmara y depositara un dispositivo magnético (DVD) que contendra el
archivo maestro de transacciones (MJF), asi como el formato impreso firma electrénica

(del MJF).

6. Dicha informacion sera retirada para su resguardo por el Organo Interno de Control eV”

Loteria.
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ACTIVIDADES
RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ACTIVIDAD | RrEGISTRO
Cierre de Ventas

kRE%P%R;%%FI{\Ing:: 11 | Verifica que el sumario del sorteo a realizar esté en el | Sgosteo -
DE DATOS estatus de “Cerrado”, mismo que se localiza en el | , irasoirias

i " i ARCHIVO
apartado denominado "Estado de sorteo”. L L

.
CANCELACIONES
FIRMA
ELECTRONICA

12 | Recibe Firmas electronicas de los archivos de | gecrronca i

g . . . |
Participaciones y Cancelaciones de los sorteos a realizar. )\
I

1.3 | Copia Firma Electrénica a carpeta del sorteo a realizar y
se genera el formato “Firmas  Electronicas”
correspondiente.

Nota: En los sorteos nocturnos (21:00 horas) se recibe en
paralelo los archivos de participaciones y cancelaciones y
se realiza el mismo proceso (1.2 y 1.3) para los productos
que tuvieron venta en el dia. (Ver actividad 3.1).

14 | Informa al Representante de la Direccion General que
pueden proceder a grabar la firma (s) electronica (s) en el ..-{’.’.' '
CD.

1.5 | Descomprime archivos de participaciones y cancelaciones
generados por el PSICAL y verifica que el archivo no este V
danado. ’

N

¢El archivo se encuentra danado?

1.6 | Si.- Solicita al PSICAL envie archivos nuevamente.

1.7 | No.- Carga archivos a la base de datos y verifica que 13 | parfcpacionEs

carga sea correcta. CANCELACIONES /-’:
FIRMA //f'
ELECTRONICA /

¢La carga es correcta? 28

1.8 | No.- Reporta al personal de la Gerencia de Consultoria y
Desarrollo responsable del proceso. Regresa a la
actividad 1.7.
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SORTEQS

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

REGISTRO

1.9

1.10

1.11

Si.- Verifica que las ventas coincidan entre la pantalla de
“Sumario de Sorteo” y “Apuestas Consolidadas” (Tris
Mediodia, De las Tres, Extra y De las Siete) y para los
sorteos nocturnos, cifras de Ventas de la carga contra la
pantalla “Ventas Diarias”.

¢ Existen diferencias?

Si.- Solicita al Proveedor del SICAL envie archivos
nuevamente (regresa a la actividad 1.7).

Nota 1: Para los sorteos de las 13:00, 15:00, 17:00y 19:00
horas, si cambia la Firma Electrénica de la previamente
depositada, informa al representante de la Direccion
General para que se grabe nuevamente el CD de “Firmas
Electrénicas” y este ultimo, incluya en el nuevo formato
impreso de Firmas Electrénicas una nota informando lo
ocurrido al Organo Interno de Control de Loteria.

Nota 2: Para los sorteos nocturnos, en caso de que
cambie la Firma Electrénica de algunos de los sorteos ya
realizados, informa al representante de la Direccion
General para que este incluya en el segundo formato
impreso de Firmas Electronicas, una nota informando lo
ocurrido al Organo Interno de Control de Loteria.

No.- Informa al Representante de la Direccion General
que se puede iniciar la grabacién en CD Il de las Firmas
Electrénicas de los productos que tuvieron venta.

SUMARIO DE
SORTEOS

APUESTAS
CONSOLIDADAS
VENTAS DIARIAS

ARCHIVO DE
PARTICIPACIONES
¥
CANCELACIONES

Determinacion de Ganadores

Recibe del representante de la Subdireccion de Concursos
y Sorteos el formato “Numeros Ganadores de los Sorteos
CS-11".

Procede a la captura del nimero del sorteo y numeros
ganadores, (este proceso se realiza en dos ocasiones como
medida de verificacion del propio sistema) una vez hecha la
captura correcta se inicia la Seleccion de Ganadores del
sistema administrativo.

Compara los resultados de Tris y Chispazo del Servicio Integral
para Captacion de Apuestas en Linea contra los resultados del
sistema se Seleccion de Ganadores de Loteria.

N

NUMEROS
GANADORES DE
LOS SORTEOS
cs-11

NUMEROS
GANADORES DE
LOS SORTEOS
Ccs-1

el

(A
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1.15

1.16

¢La informacion de ganadores del sumario de sorteo
corresponden a los resultados del Sistema de
Seleccion de Ganadores de Loteria Nacional?

No.- Reporta el error al Representante de la Direccién
General y a la Gerencia de Consultoria y Desarrollo para
su correccion. Regresa a la actividad 1.13, posteriormente
notifica el incidente via correo electronico a la Direccion
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Si. - Genera todos los reportes e imprime dos ejemplares
de la primera hoja de relacién de ganadores y los envia al
representante de la Subdireccion de Concursos y Sorteos.

Compara los valores de accion de
Melate/Revancha/Revanchita, Melate Retro y Gana Gato
enviados por el Representante de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones contra el
Resultado del Sistema de Seleccién de Ganadores de
Loteria.

¢ Los valores de accién corresponden a la pantalla de
resultado de Seleccion Ganadores?

No.- Reporta el error al Representante de la Direccion
General y a la Gerencia de Consultoria y Desarrollo para
su correccion. Regresa a la actividad 1.13. Posteriormente
notifica el incidente via correo electrénico a la Direccion
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

Si.- Genera e imprime los reportes para que sean
validados por el representante de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones contra
los resultados en el Servicio Integral para Captacion de
Apuestas en Linea.

Primera hoja de la relacion de ganadores de Melate
(MLSBR140); Melate-Revancha (RLSBR140); Revanchita
(MVRG); Melate Retro (MRRG) y Gana Gato
(GGSBR140); de este reporte imprime tres ejemplares.

N

CORREO
ELECTRONICO

SUMARIO DE
SORTEQ

SELECCION DE
GANADORES

CORREO
ELECTRONICO
v

/

RELACION DE
GANADORES
MLSBR140
RLSBR140
MVMG
MRMG
GGSAR110
CLSAR110
PMRG
TSSAR140

/

M i
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2. REPRESENTANTE | 21 | Realiza las siguientes actividades segun sea el caso: SURARI0 TE
DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA . \ . RELACION DE
INFORMACION Y Para Tris Mediodia, de las Tres, Exira, de las Siete, | GANADORES
COMUNICACIONES Clasico y Chispazo.- Imprime tres ejemplares de la
pantalla de Sumario de Sorteo.
Para Melate/Revancha/Revanchita, Melate Retro, Gana | Aot
Gato. Envia la pantalla de valores de accion al operador | .. scionoe
de Control de Datos, posteriormente verifica que los | GANADORES
valores de accion correspondan a los resultados obtenidos
por el operador de Control de Datos y una vez
confrontados los resultados con la Relacion de ganadores
(MLSBR140), (RLSBR140), (MVRG), (MRRG) vy
(GGSBR140), confirma los valores de accion e imprime
cuatro ejemplares de la pantalla de Sumario de Sorteo.
3. OPERADOR DEL | 3.1 | Genera el archivo del Reporte de Relacion de Ganadores | EiACioNpe
SEED?QT%ES CONTROL con la firma electronica del producto y se le informa al -
Representante de la Direccion General que ya se puede | ELECTRONICA
iniciar la generacion del Acta.

3.2 | Crea carpeta donde se grabaran los reportes anexos de | *¥ aros co)
las Actas, asi como la firma electronica del reporte relacion
de ganadores y los deja listos para ser grabados en un
dispositivo de almacenamiento de datos (CD).

3.3 | Graba en un dispositivo magnético (CD o DVD) 10S | parrcipationes
archivos de participaciones y cancelaciones de 10S | . uceihciones
productos que tuvieron venta en el dia con su respectiva —
Firma Electrénica, quien lo firmara y entregara al| EeLecTrONIC
representante de la Direccion de Tecnologia de la Vi
Informacién y Comunicaciones para ser depositado en la
caja de seguridad.

‘I;-E fEPDT:EsgglgmNgE 4.1 | Graba en un dispositivo de almacenamiento de datos DVD |  yAfsieo e
TECNOLOGIA DE LA todos los dias después de! cierre automatico de ventas dg | TRANSACCIONES
INFORMACION Y las 21:00 horas, el Archivo Maestro de Transacciones
COMUNICACIONES (MJF), el cual es depositado en la caja fuerte ubicada en
la sala de Sorteos, junto con el formato impreso Firma 7
electrénica (del MJF). /
Fin de las actividades. |

el
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