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I. INTRODUCCION

El Plan de Continuidad y de Contingencia del Proceso Sustantivo de “Concursos y Sorteos”,
contiene un conjunto de procedimientos y acciones que permiten a Loteria Nacional dar
respuesta a contingencias que impidan la ejecucion del proceso sustantivo de Concursos y
Sorteos.

II.  OBJETIVO

Contar con un plan que integre las actividades a realizar en caso de contingencia, cuya
finalidad es garantizar la continuidad del proceso de Concursos y Sorteos de forma organizada
y apegada al marco legal establecido; dentro del plan se considera la segregacion de
funciones, fases y tiempos de ejecucion.

. ALCANCE

Aplica al proceso sustantivo de “Concursos y Sorteos” en contingencia; contempla el cierre de
venta, realizacion del Sorteo, determinacion de ganadores y la publicacién de resultados.

V. FUNDAMENTO JURIDICO y REFERENCIAS NORMATIVAS
Fundamento Juridico

En caso de contingencia, los reglamentos de cada uno de nuestros productos y los procesos
normativos relacionados con los mismos constituiran la base normativa para operar los
Concursos y Sorteos la medida de lo posible, considerando la magnitud de la contingencia.

= Decreto de Creacion de Pronésticos para la Asistencia Publica

= Estatuto Organico de Prondsticos para la Asistencia Publica

= Manual General de Organizacion de Prondsticos para la Asistencia Publica.

= Manual Administrativo de Aplicacibn General en Materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion.

= Reglamento del Sorteo Melate — Revancha. (Incluye Revanchita)

= Reglamento del Sorteo Melate — Retro.

= Reglamento del Sorteo Tris.

= Reglamento del Sorteo Chispazo.

= Reglamento del Sorteo Gana Gato.

= Reglamento del Concurso Progol (Incluye Revancha y Progol Media Semana)

= Reglamento de los Concursos de Pronosports

= Reglamento de funcionamiento de los Concursos Protouch.
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Referencias Normativas

= SSC-MAN-01 Manual de apoyo para la celebracion de sorteos.

= SSC-PRO-09 Sorteos.

= SSC-PRO-10 Programacion Deportiva.

= SSC-INT-17 Determinacion de Resultados de los Partidos Anticipados, no Realizados
y no Concluidos.

V. DECLARATORIA DE CONTINGENCIA

Una vez que el Comité de Continuidad de Negocio, realice la declaracién de contingencia,
iniciara la implementacion del presente Plan de Continuidad y de Contingencia del Proceso
Sustantivo de Concursos y Sorteos.

VI. COORDINADORES DEL PLAN DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA

El Comité de Continuidad de negocio, ratificard a los Coordinadores en la declaracion de
contingencia de la Implementacién del Plan de Continuidad y Contingencia del proceso
sustantivo de “Concursos y Sorteos”. Quienes, por la naturaleza de sus funciones, seran los
siguientes Servidores Publicos, mismos que deben ratificar o designar a sus suplentes por lo
menos cada seis semanas.

Gerencia de Operacion y Soporte.

Subdireccion de Concursos y Sorteos.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Subdireccion General de Ventas y Operaciones

Subdireccion General de Administraciéon y Finanzas.

VIl.  RESPONSABILIDADES DE LOS COORDINADORES EN LA IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA

Subdireccion General de Ventas y Operaciones y Subdireccion General de
Administracion y Finanzas

e Establecer el centro de comando, para esto se deberan de tener dos opciones, y segun
el grado de la contingencia definiran la opcion 1 o 2. Ambos posibles centros deberan
presentarse al Comité de Continuidad del Negocio para su aprobacién en la sesién
ordinaria.

e Coordinar la logistica necesaria para el contar con los recursos humanos y materiales
para implementar la realizacion de los Concursos y Sorteos en el “Centro Alterno”.
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e Informar al Comité de Continuidad de Negocio, sobre los avances de la implementacion
del Plan de Continuidad y Contingencia del proceso sustantivo de “Concursos y
Sorteos”, hasta que existan las condiciones necesarias para la realizacion del Sorteo.

Subdireccion de Concursos y Sorteos y Gerencia de Operacion y Soporte

e Coordinar la integracién de los equipos técnicos y operativos para la implementacion
del Plan de Contingencia del proceso sustantivo de “Concursos y Sorteos”.

e Supervisar que la emision de las “Actas de los Sorteos y Concursos” se emitan acordes
a la normatividad establecida, sefialando en el rubro de incidencias la celebracion en el
“Centro Alterno”.

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Gerencia de Operacion
y Soporte

e Elaborar un diagndstico sobre la viabilidad de realizar el procedimiento denominado
“Cierre de ventas” como condicionante para la realizacion de los Concursos y Sorteos.

e Supervisar que las instalaciones de tecnologias de la informacion, [equipo de computo,
impresora, quemador de discos 6pticos (CD’s), red de comunicaciones] sean las
adecuadas para llevar a cabo el proceso sustantivo de “Concursos y Sorteos”.

e Supervisar la generacion del disco(s) con los archivos correspondientes al denominado
“Cierre de ventas”.

Subdireccion General de Administracion y Finanzas; Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones; Gerencia de Operacion y Soporte

e Supervisar y coordinar las acciones necesarias con el proveedor del Sistema Integral
para Captacion de Apuestas en Linea (SICAL) para garantizar el debido funcionamiento
del sistema informatico.

Subdireccion de Concursos y Sorteos

e Supervisar que los equipos (tobmbolas, compresor, consola, alimentador, turbina,
capsula, puerta, bascula de pesaje, juego de esferas, exhibidor de esferas), se
encuentren en condiciones que permitan la realizacion de los Sorteos de la Entidad.

e Supervisar que los equipos de filmacién se encuentren en condiciones que permitan la
filmacion de la realizacion de los Sorteos de la Entidad.

e Supervisar la publicacién de los resultados de los Concursos y/o Sorteos celebrados.

Gerencia de Operacion y Soporte; Subdireccién de Concursos y Sorteos; Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; Subdirecciéon General de Ventas y
Operaciones; Subdireccion General de Administracién y Finanzas
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e Supervisar que la realizacion de los Concursos y Sorteos en la sede alterna, se apeguen
al marco legal; Reglamentos, Manuales, Procedimientos e Instructivos.

Gerencia de Relaciones Publicas

e Notificar la contingencia y el proceso de continuidad a las entidades internas y externas
de Loteria Nacional.

VII.  DIAGNOSTICO

La Subdireccion General de Administracion y Finanzas en colaboracion con la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de la Gerencia Operacion y Soporte, debe
realizar el diagndstico que permita conocer con exactitud la viabilidad de realizar en el centro
alterno el proceso de “Cierre de ventas” que incluye la generacién del disco(s) con la firmas
electronicas que garantizan la integridad de los archivos de participaciones, ademas, incluye
la verificacion de acceso al repositorio de los archivos de participaciones, esto se debe de
acreditar a través de un informe detallado de las pruebas y sus resultados; asimismo, se haran
pruebas para garantizar el proceso denominado “Determinacion de Ganadores” que también
se incluira en el informe.

Si del diagnéstico se desprende la imposibilidad de llevar a cabo el proceso del “Cierre de
ventas” en el “Centro Alterno”, se debera analizar la posibilidad de realizar dicha actividad en
las instalaciones del proveedor del Sistema Integral para Captacion de Apuestas en Linea
(SICAL), debiendo estar presente el Inspector de la Secretaria de Gobernacion, en dicho acto,
se debe generar el(los) disco(s) correspondiente(s) al “Cierre de Ventas”, actividad en la que
también deberd estar presente un Representante de la Direccién General.

De no ser posible llevar a cabo el proceso de “Cierre de ventas” en las instalaciones del
proveedor, debera informarse al Comité de Continuidad de Negocio, para que autorice la
difusion al publico de la suspension de la realizacion de los Sorteos hasta que las condiciones
lo permitan; no obstante, la captacion de apuestas debera mantenerse en operacion.
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IX.

DESARROLLO DEL PLAN DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA

Segquir las acciones siguientes:

ACCIONES A REALIZAR EN EL PLAN DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA

No.

Actividad

Responsable

1

Definicibn de la ubicacion de un Centro de
Comando desde donde se dirijan las acciones a
ejecutar.

Subdireccién General de Ventas y Operaciones y
de Administracion y

Subdireccion
Finanzas

General

Conformar los equipos operativos y técnicos para
llevar a cabo los Concursos y Sorteos en el Centro
Alterno, para esto deberan coordinar las acciones
necesarias para que se cuente con los equipos que
permitan realizar el proceso de celebraciéon y
determinacion de ganadores (maquinas de Sorteos
y enlaces a los sistemas de determinacion de
ganadores —sistema administrativo y el Enterprise
Series).

Subdireccién de Concursos y Sorteos y Gerencia

de Operacion y Soporte

Coordinar la logistica necesaria para contar con los
recursos humanos y materiales que permitan la
correcta implementacién del plan de continuidad en
el Centro Alterno. Debera considerar el equipo
necesario para la ejecucion  (maquinas,
computadoras, impresoras, papeleria etc.) a
solicitud de las areas operativas (Subdireccion de
Concursos y Sorteos y Gerencia de Operacion y
Soporte).

Subdireccion
Finanzas

General

de Administracién vy
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ACCIONES A REALIZAR EN EL PLAN DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA

No.

Actividad

Responsable

4

Realizar las pruebas necesarias para garantizar el
adecuado funcionamiento del equipo de Sorteos,
asi como del equipo necesario para la grabacion y
transmision de los Sorteos. Para esto debera de
supervisar que personal de la Subdireccion de
Concursos y Sorteos realice el proceso de
inspeccion de equipos, mismo que se acredita
mediante el formato denominado Inspeccién Diaria
del Funcionamiento de los Equipos de Sorteos.
respecto a la grabacién y transmision de los
sorteos, consiste en la gestion para que la empresa
contratada para tal efecto, realice las actividades
necesarias para brindar el servicio de grabacién y
transmision de los Sorteos, si por la magnitud de la
contingencia no fuera posible recibir el servicio, la
Subdireccién de Concursos y Sorteos debe realizar
pruebas con la videocamara que se tiene en el
centro alterno, esto con la finalidad de que se
documente el Sorteo (desde el pesaje de esferas
hasta el testigo con los nUmeros ganadores), y al
mismo tiempo se tenga evidencia de la celebracion
de los Sorteos en el centro alterno.

Subdireccién General de Ventas y Operaciones y
Subdireccién de Concursos y Sorteos

Realizar las pruebas necesarias para garantizar el
adecuado funcionamiento del Servicio Integral para
Captacion de Apuestas en Linea (SICAL), la
generacion de los archivos correspondientes al
“Cierre de Ventas”, asi como su grabado en disco.
Se deberén acreditar los resultados a través de un
informe.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y Gerencia de Operacién y
Soporte

Realizar las pruebas necesarias para garantizar la
elaboracion del “Acta del Sorteo” que consiste en
verificar que las plantillas de las actas contengan la
informacion referente al Centro Alterno; asimismo,
los coordinadores de la implementacién deberan
entregar el texto que se incluird en el Rubro de
incidencias, mismo que se debe colocar en la
plantilla de todas las actas.

Gerencia de Operacién y Soporte y Departamento
de Operacién

Informar al Comité sobre la viabilidad de iniciar
operaciones en el Centro Alterno. Segun la
magnitud de la contingencia, se debera hacer uso
de las tecnologias de comunicacion, ésta puede ser
via celular o correo electrénico, a través de estos
conductos se reporta la viabilidad y los avances de
la implementacion del Plan de Continuidad vy
Contingencia.

Subdireccién General de Ventas y Operaciones y
Subdirecciébn General de Administracion vy
Finanzas
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ACCIONES A REALIZAR EN EL PLAN DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA

No. Actividad Responsable

8 |Dar a conocer al publico a través de los distintos | Vocero del Comité (Gerencia de Relaciones
medios de comunicacion y redes sociales sobre la | Publicas)

contingencia y la celebracion de los Concursos o
Sorteos en un Centro Alterno.

9 |Notificar a la Secretaria de Gobernacion sobre la | Subdireccion de Concursos y Sorteos
contingencia y solicitarle la comisién de inspectoria
para los Concursos y Sorteos en el centro alterno.

10 |Aplicar el procedimiento para la celebracion de los| Subdireccion de Concursos y Sorteos
Concursos y Sorteos en el Centro Alterno de
acuerdo con el Marco Legal y Manuales.

11 |Ante una situacion de duda caso no previsto en la| Gerencia de Operacién y Soporte.

realizacion del Concurso y/o Sorteo, éstas deberan| Subdireccién de Concursos y Sorteos.

ser planteadas por los Coordinadores del Plan de| Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Continuidad y Contingencia al Comité de| Comunicaciones.

Continuidad de Negocio, para su analisis y| Subdireccidon General de Ventas y Operaciones.
resolucion. Subdireccién General de Administracion y
Finanzas.

12 |En caso de que la contingencia se agrave y no| Gerencia de Operacién y Soporte.

permita, por su magnitud, llevar a cabo los| Subdireccién de Concursos y Sorteos.
Concursos y/o Sorteos en el “Centro Alterno”, los| Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Coordinadores del Plan de Continuidad y| Comunicaciones.

Contingencia deberan informarlo de manera| Subdireccidon General de Ventas y Operaciones.
inmediata al Comité de Continuidad de Negocio| Subdireccion General de Administracién vy
para su analisis y determinacidon de las acciones | Finanzas.

conducentes.
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.  CRONOGRAMA DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD Y
CONTINGENCIA

Cronograma de Implementaciéon

Etapa Hora Actividades
1 Establecer el centro de comando y notificar a
los coordinadores.
2 Traslado de los coordinadores al centro de
3 comando.
Integracion de los equipos técnicos y . . .
operativos para la implementacion del "Plan de Coordinar las acciones necesarias con el
4 . - . proveedor del Sistema Integral para
Contingencia del Proceso Sustantivo de s .
" Captacion de Apuestas en Linea (SICAL)
Concursos y Sorteos”. para garantizar el debido funcionamiento del
Establecer contacto con la SEGOB a fin de - . -
. . ) sistema informatico.
5 notificar que se implementara el "Plan de
Contingencia".
6 Traslado del personal necesario para la
7 celebracion de los Concursos y Sorteos al
8 centro alterno.

Supervisar que la empresa que brinda el
servicio de grabacioén y transmision, se
instale y haga pruebas para verificar la

9 posibilidad de transmitir en vivo los Sorteos
verificar que las instalaciones de tecnologias y al mismo tiempo, se cuente con la
de la informacion, [equipo de computo, grabacion del evento para una eventual
impresora, quemador de discos 6pticos aclaracion.
(CD’S), red de comunicaciones] estén en De no ser posible recibir el servicio de la
condiciones para llevar a cabo el proceso grabacioén y transmision, la Subdireccién de
sustantivo de Concursos y Sorteos. Concursos y Sorteos debe realizar pruebas
10 con la videocamara que se tiene en el
centro alterno, para garantizar el buen
funcionamiento del equipo, lo que permitira
contar con un testigo.
Realizar pruebas para determinar la presencia Montaje y verificacion de equipos de
11 de la generacion del Disco con los archivos Sorteos (tbmbolas, compresor, consola,
correspondientes al cierre de ventas. alimentador, turbina, capsula, puerta,
12 Realizar pruebas para determinar si es factible bascula de pesaje, juego de esferas,
realizar la Determinacion de Ganadores. exhibidor de esferas) operen de manera
13 Elaborar un diagnéstico sobre la viabilidad de correcta.
14 | realizar el procedimiento denominado "Cierre
Supervisar que la emision de las "Actas de los
15 Sorteos y Concursos" se generen en
observancia a la normatividad establecida.
Informar al Comité de Continuidad de Negocio,
16 |sobre los avances de la implementacion para la
realizacion de los Concursos y Sorteos.
Preparados para iniciar cuando lo determine el
17 | Comité de Continuidad de Negocio de Loteria

Nacional.
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X. DECLARATORIA DE TERMINACION DE LA CONTINGENCIA

Una vez reestablecido el acceso al Edificio Sede de Loteria Nacional, y confirmado que existan
las condiciones necesarias de operacion en éste, se informara al Comité de Continuidad de
Negocio, con el objetivo de que emita la declaracion de terminacién de la contingencia.

Xl.  CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

00
01

02

Creacion del documento.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento, la
introduccion, el Objetivo, el alcance, el Fundamento Juridico y
las Referencias Normativas. Cambio el é&rea emisora
“Subdireccién General de Mercadotecnia” ahora “Subdireccion
General de Servicios Comerciales”, asi como la clave del
documento  “SGM-PCC-01” ahora “SSC-PCC-01", se
modificaron los nombres de los siguientes apartados: VI.
“Designacion del Coordinador del Plan de Contingencia” ahora
“Coordinadores del Plan de Continuidad y Contingencia”, VII.
“‘Responsabilidades del Coordinador del Plan de Contingencia”
ahora “Responsabilidades de los Coordinadores en la
Implementacion del Plan de Continuidad y Contingencia”; Se
modificaron los apartados VIII. “Diagndstico”; IX. “Desarrollo del
Plan de Continuidad y Contingencia” y X. “Declaratoria de
Terminacién de la Contingencia”. Se adicion6 el “Cronograma
de la implementacién del Plan de Continuidad y Contingencia”.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento, la
introduccién, el Objetivo, el alcance, el Fundamento Juridico y
las Referencias Normativas. Quedando el documento acorde a
las atribuciones de las areas competentes. A fin de dar
cumplimiento a la publicacion del dia 11 de enero de 2024 en
el Diario Oficial de la Federacién del ACUERDO POR EL QUE
SE MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LOTERIA NACIONAL, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL DIA 18 DE ENERO
DE 2022.

Abril 2017

Enero 2020

Mayo 2024
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