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INTRODUCCIÓN

PRONÓSTICOS PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA, como Organismo Público 

Descentralizado, tiene como objeto y fin la obtención de recursos destinados a la 

Asistencia Pública, mediante la organización y/o participación en la operación y 

celebración a nivel nacional e internacional de concursos y sorteos con premios en 

efectivo o en especie, entre otros. (Artículo 2 del Decreto de Creación)

Misión: Maximizar la generación de recursos económicos para apoyar las prioridades 

nacionales de educación y salud, mediante el desarrollo de la mejor proveeduría 

de sorteos y servicios de valor agregado de calidad internacional que satisfagan 

las expectativas de la sociedad mexicana,  apoyando el desarrollo integral de sus 

empleados y canales de distribución, bajo un esquema de confidencialidad, integridad, 

disponibilidad, crecimiento y transparencia.

Visión: Ser la Institución líder de juegos y sorteos en México y América Latina mediante 

la innovación de juegos y sorteos de valor agregado, satisfaciendo las necesidades 

de nuestros clientes, promoviendo el juego responsable y respaldada por tecnología 

innovadora; logrando una mayor generación de ingresos para la Federación y recursos 

que apoyen a los sectores vulnerables del País.
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OBJETIVO / VENTAJAS

Objetivos Generales del Curso:

•	 Conocer las características de los distintos juegos, concursos y sorteos y su 

comercialización.

•	 Mostrar el funcionamiento y manejo de la terminal Image GT1100.

•	 Ofrecer al comercializador de Pronósticos para la Asistencia Pública, información 

referente a aspectos administrativos, de calidad en el servicio, seguridad del punto de 

venta y tips en general.

Ventajas que le ofrece la nueva terminal Image GT 1100:

1.	 Manejo más eficiente y fácil de la terminal.

2.	 Menor espacio físico.

3.	 Calidad de Impresión de Boletos.

4.	 Un verificador de boletos inalámbrico sin costo.

5.	 Display Publicitario sin costo.

6.	 Facilidad en el cambio de rollos.

7.	 Regulador de Energía con protección de picos sin costo.

PRONÓSTICOS PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA pone a disposición de los 

comercializadores que le brindará servicios en tres niveles: Levantamiento de tickets e 

incidencias, solución de problemas menores y  canalización con un técnico de servicio.
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Terminal modelo IMAGINE GT 1100 
que registra y procesa las apuestas; 
recibe mensajes de gran importan-
cia y establece un medio de comu-
nicación efectivo entre Pronósticos 
y usted.

Monitor publicitario, para comunicar 
información de productos, noticias y 
transacciones al público.

Terminal IMAGINE GT 1100

Verificador de boletos premiados 
para uso exclusivo del público.

Impresora con cubierta transparente para mejor visión 
donde se emiten los comprobantes de apuestas, tiras de 
liquidación y mensajes que envía Pronósticos, como in-
formación importante.

UNIDAD 1  / CONCEPTOS GENERALES

TERMINAL

IMPRESORA

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, conocerá los diferentes juegos, concursos y sorteos, así 
como el manejo de la terminal Imagine GT 1100 para comercializar los produc-
tos del Portafolio de Pronósticos para la Asistencia Pública.

DESCRIPCIÓN DE LA TERMINAL

La terminal es, un receptor/emisor que registra y procesa las apuestas de los 
concursantes; recibe mensajes de gran importancia, ya que es un medio por el 
cual, Pronósticos mantiene comunicación con usted.

La Terminal Imagine GT 1100 se conforma por los siguientes periféricos:

MONITOR

VERIFICADOR
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Botón de 
alimentación 
eléctrica.

Bandeja de recolección o 
receptora de volantes.

Cámara /Lector:
Dispositivo electró-
nico que permite la 
captura de volantes y 
código de barras.

Presentación 
y pantalla táctil.

TERMINAL IMAGINE GT 1100

INSTRUCCIONES DE MANTENIMIENTO DE LA TERMINAL IMAGINE

Para limpiar la terminal IMAGINE GT 1100 y sus periféricos, aplique un limpia-
dor de vidrios (sin amoníaco) sobre un trapo seco, suave y que no deje resi-
duos, páselo suavemente sobre los diversos componentes.

  Nota:   No aplique el producto de limpieza directamente sobre la pantalla táctil.

REINICIO DE LA TERMINAL

• Para APAGAR la terminal, presione el botón GRIS por 5 segundos localizado al 
borde derecho de la pantalla táctil, cuando la luz cambie a ámbar entonces la 
terminal estará apagada. 
• Para ENCENDER la terminal, presione el botón GRIS por 5 segundos, esta vez 
la luz cambiará a verde.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA CÁMARA / LECTOR

• La cámara / lector es utilizada para capturar códigos de barra y documentos 
válidos, se halla debajo de la pantalla táctil.
• Es importante que el área alrededor de la base de la cámara /lector esté pro-
tegida de la luz solar, ya que de lo contrario hará difícil la captura los códigos 
de barra.
• Si la cámara /lector dejara de funcionar comunicarse al CST.
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La parte posterior de la terminal, será donde se conectarán los cables de ali-
mentación, de comunicación y de datos. Habrá una tapa disponible para cubrir 
y proteger estas conexiones.

• Toma de corriente eléctrico impresora:
La impresora se alimenta de la corriente eléctrica 
de la terminal por lo que no tiene una toma de 
corriente independiente.

• Alimentación Eléctrica de la Terminal:
Esta toma corriente se insertará al receptáculo 
principal.

• Interruptor principal de Encedido/Apagado:
Nunca apague la terminal al menos que se lo 
haya indicado el “CST” La terminal recibe nuevas 
actualizaciones de software durante la noche y 
debe permanecer encendida continuamente.

• Cable de Datos de la Impresora:
Este cable va a la toma de corriente para 
conectar la impresora a la terminal.

• Modem de Comunicación:
Es donde se inserta el cable de datos para el 
modem.

Para mayor información referente a la termi-
nal GT 1100, favor de referirse a la página 127.

CONEXIÓN DE LA TERMINAL IMAGINE GT 1100

Conector Ethernet: para comunica-
ciones, vía satélite y/o DSL.

Toma corriente elétrico 
para impresora.

Interruptor principal de 
encendido/apagado.

Video VGA RS 485 RS 232 Puertos USB

Uso Exclusivo, proveedor de 
Lotería en línea.

Alimentación Eléctrica de 
la termimal.
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La terminal IMAGINE GT 1100 ha sido diseñada para permitir que se realicen di-
versas transacciones con VOLANTES de juegos de alto rendimiento, aún cuan-
do la transacción anterior no esté finalizada. 

• Tome un Volante de juego y coló-
quelo en la bandeja de recolección o 
receptora de volantes, debajo de la cá-
mara / lector.

• Ahora pulse el ícono verde localiza-
do en la parte inferior izquierda de la 
pantalla táctil para activar la cámara / 
lector.

• Si el volante de juego está marcado 
correctamente, la terminal emitirá una 
señal sencilla indicándole que se reali-
zó una cáptura exitosa, se procederá a 
imprimir el boleto automáticamente.

• Si el volante de juego está marcado 
incorrectamente un mensaje aparece-
rá en la pantalla indicándose que no 
se pudo leer de manera correcta y se 
deberá editar manualmente o elegir al-
guna opción válida,  de no ser seleccio-
nada el Volante será rechazado.

Cámara/ Lector: Para leer los VOLAN-
TES de jugada, estos deberán ser 
posicionadas en la Bandeja de Reco-
lección o Receptor de volantes para 
ser capturado por la cámara / lector.

Comercializador: Cuando se requie-
ra capturar un código de barras, es 
aconsejable se sostenga a media al-
tura para ser leído.

 NOTA:   Si la cámara / lector no acepta el volante, la transacción se podrá reali-
zar de manera manual.

LA CÁMARA / LECTOR (CÓMO UTILIZARLA)
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CARGA DE PAPEL

1. Para destapar la impresora, presione el bo-
tón gris y levante la tapa.

2. Retire el carrete vacío y coloque el rollo nue-
vo dentro de la impresora para que el papel 
suba desde la base.

3. Deje unos 3.5cm de papel fuera de la impre-
sora y cierre la tapa firmemente. La impresora 
deberá avanzar automáticamente el papel y 
cortarlo. Si esto no ocurre, destape la impre-
sora nuevamente y repita el paso (3).

4. En la parte inferior del papel debería leerse 
el mensaje “Accutherm Ultra” indicando que la 
impresora está cortando e imprimiendo co-
rrectamente.
Si el papel ha sido colocado indebidamente, 
no se imprimirá dicho mensajes ya que la lá-
mina especial se encuentra por un solo lado 
del papel por lo cuál no permite la impresión 
en un solo lado.

5. Realice una prueba de funcionamiento de la 
impresora para asegurar que esta realizando 
su función de impresión.

NOTA IMPORTANTE.  “Debe utilizar única-
mente los rollos autorizados por pronósticos 
y enviados a través de las distribuciones de 
material consumible.” Cualquier problema re-
lacionado con el equipo favor de comunicarse 
con el CST.

IMPRESORA (ACCUTHERM ULTRA)
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REMOVER PAPEL ATASCADO

PANTALLA PUBLICITARIA Y VERIFICADOR DE BOLETOS

1. Para remover papel atascado en la impresora, pul-
se el botón gris y levante la tapa.

2. Remueva el papel atascado.
3. Coloque nuevamente el rollo dentro de la impre-
sora para que el papel suba desde la base.

4. Deje unos 3.5cm de papel fuera de la impresora y 
cierre la tapa firmemente.
La impresora deberá avanzar automáticamente el 
papel y cortarlo. Si esto no ocurriese, destape la im-
presora nuevamente y repita el proceso.

1. Monitor publicitario, para infor-
mar productos, noticias y transac-
ciones al público.

2. Verificador de boletos premiados con 
acceso al público en general o clientes, 
su función principal sea de capturar los 
códigos de barra de los boletos para 
informar al jugador si es o no ganador.

IMPRESORA (ACCUTHER ULTRA)

 NOTA:  Estos dispositivos deben ser ins-
talados en lugares visibles para acceso 
del público general o clientes para ge-
nerar un impacto de publicidad de los 
productos y en el caso del verificador de 
boletos para generar confianza al cliente.
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1. Utilice los rollos que lleguen primero 
para evitar que se maltrate con el trans-
currir del tiempo.

2. Las cajas de rollos de papel deberán 
ser almacenadas en un área fresca y 
seca. No se recomienda exponer el pa-
pel en zonas calientes y/o húmedas.

3. Mantenga la caja sellada y los rollos 
de papel envueltos en su plástico origi-
nal hasta el momento de ser utilizados.

4. El papel es térmico, por lo que es im-
portante seguir las recomendaciones 
aquí expuestas.

5. Por razones importantes de seguridad 
los rollos de papel no podrán ser trans-
feridos a otros establecimientos.

INICIO DE OPERACIONES

ALTA DE OPERACIÓN

Al inicio del día u operaciones para hacer uso de la Terminal, tiene que realizar 
el siguiente procedimiento: 

1. Oprima
2. Marque los 9 dígitos correspondientes al número de agencia.
3. Registre la *clave confidencial de acceso que se conforma por 4 dígitos.
     y espere a que la Terminal emita un mensaje de inicio de operación.
4. La impresora emitirá el comprobante de inicio de operación.
5. Oprima     	      para ingresar a la pantalla inicial.

La impresora emitirá el comprobante de inicio de operación.

IMPORTANTE.  El interruptor de encendido en las Terminales Imagine se en-
cuentra ubicado,  en la parte frontal de la terminal del lado derecho.

ROLLOS DE PAPEL (RECORDATORIO)

 NOTA:    La capacidad de cada rollo es de 288 mts.
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CONCURSOS Y SORTEOS

Pronósticos ofrece a los concursantes 3 diferentes juegos, sorteos y concursos, 
que son:

1. La clave de acceso a la Terminal, se le proporcionará en el momento de la 
instalación en su establecimiento, llamando al CST, con dicha clave tendrá ac-
ceso a la operación, es decir, se realizará la venta de todos los productos de 
PRONÓSTICOS, por la cual es confidencial y únicamente usted tendrá acceso, 
quedando bajo su absoluta responsabilidad.

2. Recuerde que si ingresa una clave que no corresponde a su terminal, al tercer 
intento la terminal se bloqueará, por seguridad, por lo cuál deberá reportarla 
al Centro de Soporte a Terminales al 5278 9906 en la zona metropolitana del 
Valle de México y al 01 800 215 6304 para el resto del país; en caso de querer 
cambiarla debe comunicarse a la Gerencia Administrativa de la Subdirección 
General de Servicios Comerciales al teléfono(s) 5482- 0000 Ext. 13425, 13314, 
13441, 13440, 13302 y 13207.

NOTAS IMPORTANTES

JUEGOS CONFORMADO POR

Juegos Numéricos
(sorteos)

1. Melate Revancha, Revanchita 
y Melate Retro.
2. Chispazo.
3. Tris y Súper Par.
4. Gana Gato.

Juegos Deportivos
(concursos)

1.Progol, Progol Revancha, Pro-
gol de ½ Semana y Mi Progol.
2. Protouch.

Instantáneos 1. Raspaditos

1. Oprima Baja Oper.
2. Oprima OK para confirmar

BAJA DE OPERACIÓN
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RESUMEN

En esta unidad, usted aprendió que:

• La Terminal es un receptor/emisor que registra y procesa las apuestas de los 
concursantes.

• El procedimiento de “Alta de operación” en la Terminal, se deberá realizar 
todos los días, ingresando el número de comercializador y la clave confiden-
cial.

• La impresora siempre emitirá un comprobante de inicio de operación.
• Pronósticos ofrece a los concursantes 3 diferentes tipos de sorteos y concur-

sos: numéricos (sorteos), deportivos (concursos) e instantáneos.
• La clave de su terminal es confidencial y es su responsabilidad el debido 

manejo de la misma.

Baja de 
operación.

Cancelación
de boleto.

Reinicio de 
Terminal. 

Impresión de 
volantes.

Prueba de 
impresor.
Prueba de 
pantalla.

Otros.

Bolsa 
Acumulada 

Venta.
Liquidaciones.

Otros.

Raspaditos
   Reportes.

   Pagos.
   Activaciones.

   Venta.

Ayuda
General.

Ayuda
Directa.

Pausa de operación 
y bloqueo.

Menú de 
juegos.

Validación y pago 
de premios.

DESCRIPCIÓN DE LA PANTALLA DE MENÚ PRINCIPAL
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OBJETIVO
Al finalizar esta unidad, identificará en qué consiste el sorteo Melate Revancha y 
Revanchita, así como su captura en la Terminal Imagine GT 1100, para informar 
de manera adecuada a sus clientes cómo participar.

¿EN QUÉ CONSISTE?

Melate es un sorteo numérico que consiste en seleccionar una combinación de 
6, 7, 8, 9 ó hasta 10 números, de un conjunto del 1 al 56, a un costo de $15.00, en 
una combinación sencilla de 6 números; ofrece una bolsa mínima garantizada 
de $30 millones. 

Se seleccionan al azar 7 números, a los 6 primeros se les denomina números 
naturales y al séptimo se le llama adicional.

Revancha es una segunda oportunidad que tiene el concursante de ganar con 
los mismos números que se eligieron para participar en Melate. Su costo es de 
$10.00 más y tienen una bolsa mínima garantizada de $20 millones.

Le recomendamos invitar a su cliente a jugar su Melate con Revancha, desta-
cando la ventaja de: ¡Una segunda oportunidad más para ganar!

IMPORTANTE. Para participar en Revancha es necesario participar en Melate.

Revanchita es una tercera oportunidad que tiene el concursante de ganar con 
los mismos números que se eligieron para participar en Melate y Revancha. Su 
costo es de $5.00 más y tienen una bolsa mínima garantizada de $10 millones.

Le recomendamos invitar a su cliente a jugar su Melate, Revancha y Revanchita, 
destacando la ventaja de: ¡Una tercera oportunidad más para ganar!

UNIDAD 2 / MELATE -REVANCHA- REVANCHITA Y MELATE RETRO.
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CANTIDAD DE
NÚMEROS

COMPRADOS

NÚMERO DE
COMBINACIONES

SENCILLAS

IMPORTE
MELATE 

IMPORTE 
MELATE CON 
REVANCHA

IMPORTE
MELATE CON
REVANCHITA

No DE 
PARTICIPACIONES 
FRACCIONADAS

COSTO INDIVIDUAL 
DE LA PARTICIPACIÓN 

FRACCIONADA

6

7

8

9

10

1

7

28

84

210

$15.00

$105.00

$420.00

$1,260.00

$3,150.00

$25.00

$175.00

$700.00

$2,100.00

$5,250.00

$30.00

$210.00

$840.00

$2,520.00

$6,300.00

-

-

5

6

7

-

-

$140.00

$350.00

$750.00

IMPORTANTE. Para participar en Revanchita es necesario participar en Melate 
y en Revancha. Los sorteos de Melate, Revancha y Revanchita se llevan a cabo 
los miércoles y domingos, en un horario de 21:30hrs.

En caso de no haber ganador en cada categoría la bolsa se acumulará para 
cada sorteo.

COMBINACIONES MÚLTIPLES

Melate y Revancha le ofrece la oportunidad de comprar más números para ob-
tener más combinaciones seleccionando 7, 8, 9 y hasta 10 números. Lo anterior 
otorga mayores oportunidades de ganar. El costo se incrementa de acuerdo a 
la cantidad de números seleccionados.

TABLA PARA CALCULAR COMBINACIONES Y SUS VALORES

El importe surge de multiplicar el No de combinaciones por el precio de 
cada sortero melate (210x15), revancha (210x10), revanchita (210x5) igual a 
$3150+$2100+$1050= $6300 

Se le recomienda en la medida de sus posibilidades, copiar esta tabla para colocarla 
a la vista de sus clientes, y puedan ver los costos según combinaciones.

MANERAS DE SOLICITAR UN MELATE, REVANCHA Y REVANCHITA.

El concursante tiene 3 maneras de solicitar su Melate, Revancha y Revanchita:
1.  El concursante selecciona en el volante los números con los que desee 

participar, marcando las opciones de Revancha y Revanchita.
2.  El concursante dicta al operador de la terminal los números deseados  

para ser capturados directamente al sistema.
3.  De manera automática denominado “Melático,” donde selecciona el 

sistema al azar una combinación sencilla. Es necesario que el cliente 
indique si lo requiere con Revancha y Revanchita.

MELATE -REVANCHA- REVANCHITA
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El registro de Melate en la Terminal, usando el volante es:

1.  El concursante tiene que rellenar 6 números como mínimo en las casillas 
en que desee participar; si quisiera jugar con más números, tiene que 
rellenar el número en la parte del volante que dice 7, 8, 9, 10  “cantidad 
de números comprados”.

2.  El concursante optativamente puede rellenar el recuadro de Revancha y  
Revanchita respectivamente para participar en esos sorteos.

3. El volante se debe poner en la Bandeja de Recolección o receptora de 
volantes, con la impresión de los números hacia enfrente.

4.  En caso de continuar la venta Oprima “Si” y el (los) boleto (s) será (n) emi-
tido (s) por la terminal.

IMPORTANTE: El volante deberá entregarse al cliente junto con el (los) boleto 
(s) con los que participa en el sorteo.

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMÁTICA DE MELATE

a) Cuando el concursante le solicite un “Melate de 6 números”, usted deberá
realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Melate”.
2. Oprima “Escoge números”
3. Si el jugador desea participar en Revancha o  Revanchita seleccione “Si” 

(Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
4. Digite los números que le indique el concursante.
5. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

   Nota:       En el caso de equivocarse al digitar un número en la Terminal, oprima 
nuevamente el número que aparece en su pantalla y que desea borrar; esto le 
permitirá ingresar el número correcto.

Consulta el instructivo al reverso

Cantidad de núm
eros com

prados

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO
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b) Cuando el concursante le solicite un Melate con más de 6 números deberá 
realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Melate”.
2. Oprima “Números”.
3. Seleccione el número deseado (7, 8, 9 ó 10).
4. Oprima “Escoge números”.
5. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione “Si” 

(Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
6. Digite los números que le indique el concursante.
7. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

   Nota:    En participaciones superiores a $600.00 pesos la pantalla le pedirá con-
firmar la venta, para proceder con la transacción oprima “Si,” en caso contrario 
oprima “No” y la transacción será cancelada.

c) Cuando el concursante le solicite un Melate para jugar concursos por adelan-
tado, deberá realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Melate”.
2. Oprima “Sorteos” y seleccione el número de concursos que desea jugar.
3. Oprima “Escoge números”.
4. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione 
    “Si” (Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
5. Digite los números que le indique el concursante.
6. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

  Nota:   El número máximo de sorteos por adelantado que podrá adquirir es 
de 10.

d) Cuando el concursante le solicite un Melate para jugar un concurso de fecha 
específica, deberá realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Melate”.
2. Oprima “Sorteo en avance” hasta seleccionar la fecha que desee parti-

cipar  (Recuerde que solamente se puede escoger la fecha dentro los 10 
concursos que se tienen permitidos).

3. Oprima “Escoge números”.
4. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione 
     “Si”  (Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
5. Digite los números que le indique el concursante.
6. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO
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e) Cuando el concursante le solicite un Melático (esta modalidad se utiliza 
cuando el concursante no desea seleccionar sus números, la Terminal los 
elige al azar), y deberá realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Melático”.
2. Si el jugador desea participar en Revancha o Revanchita seleccione 
    “Si”  (Recuerde que es optativo participar o no en estas modalidades).
3. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

LA COPERACHA

Es otra forma de jugar Melate con Revancha, a un costo de $750.00 (setecientos 
cincuenta pesos) que consiste en lo siguiente:

• Son 5 fracciones (boletos) de 30 combinaciones sencillas de Melate con Re-
   vancha, cada una tiene un costo de $150.00 (ciento cincuenta pesos).
• Un concursante puede comprar una o las 5 fracciones completas.
• Si el concursante pide una fracción, se imprime el boleto correspondiente a
   una fracción de las cinco disponibles.

  Nota:     En el caso anterior cada uno de los concursantes que haya adquirido 
en modalidad coperacha se queda con su propio boleto con las 30 combina-
ciones.

• El concursante puede escoger los números que integra cada una de las 30
  combinaciones sencillas, en este caso la terminal imprimirá las 5 fracciones
   juntas.
• Las Coperachas individuales (una fracción) se imprimen con números gene-
   rados al azar por la terminal, es decir, no se pueden escoger los números que 
   integran las 30 combinaciones sencillas.
• La ventaja que tiene este juego, es que si una de las 30 combinaciones resulta 
   ganadora, cada concursante puede ir a recoger su parte proporcional equiva-
   lente al 20% del premio al que fueron acreedores.

IMPORTANTE: Con la Coperacha se puede participar hasta 10 concursos por 
adelantado o seleccionar un concurso específico. No participa Revanchita.

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO



21

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal es:
1. Oprima la tecla “Melate”.
2. Presione “Coperacha Si”.
3. Oprima “Escoge números”.
4. Digite los números que le indique el concursante.
5. Oprima “Acepta” y la terminal le indicará el importe del boleto y si desea
     continuar con la venta.
6. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

 

SELECCIÓN AUTOMÁTICA DE LA COPERACHA

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal es:

1. Oprima la tecla “Melático”.
2. Oprima “Coperacha Si”.
3. Oprima “Acepta”.
4. Si el jugador desea participar en Revancha seleccione “Si” (Recuerde que es  
     optativo participar o no en estas modalidades).
5. Digite los números que le indique el concursante.
6. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

  Nota:    Recuerde que la terminal le solicitará la confirmación para imprimir 
los boletos cuando sean apuestas mayores a $600.00 pesos para asegurar la 
compra.

¿CÓMO SE GANA? 

Cada miércoles y domingo a las 21:30 hrs., se realiza el sorteo de Melate, Revan-
cha y Revanchita en las instalaciones de Pronósticos para la Asistencia Pública, 
ubicado en Av. Insurgentes Sur #1397, col. Insurgentes Mixcoac, C.P. 03900, en 
donde se seleccionan al azar 7 números; los 6 primeros se les denomina núme-
ros naturales y al último número se le denomina número adicional, el cual sólo 
aplica a la  premiación Melate.

CAPTURA MANUAL DE LA COPERACHA
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Para que el concursante sea un ganador, como mínimo deben coincidir 2 de 
sus números seleccionados, como se muestra a continuación:

NÚMEROS ACERTADOS LUGAR MONTO DEL PREMIO

6 números naturales 

5 números naturales y el adicional

5 números naturales 

4 números naturales y el adicional

4 números naturales

3 números naturales y el adicional

3 números naturales

2 números naturales y el adicional

2 números naturales

1ero

2do

3er

4to

5to

6to

7to

8vo

9o

variable

variable

variable

variable

variable

$161.29

$43.01

$32.25

$26.88

NÚMEROS ACERTADOS LUGAR MONTO DEL PREMIO

6 números naturales 1ero variable

NÚMEROS ACERTADOS LUGAR MONTO DEL PREMIO

6 números naturales

5 números naturales 

4 números naturales 

3 números naturales

2 números naturales 

1ero

2do

3er

4to

5to

variable

variable

variable

$26.80 

$10.75 

COPERACHA

El 4º y 5º lugar, tienen premios fijos, 1º, 2º y 3º tienen premios variables y corresponderá 
según el monto acumulado y número de ganadores por lugar.

Un sólo lugar con premiación variable.

TABLA DE PREMIACIÓN DE MELATE

•  Del 6º al 9º lugar los premios son fijos, del 1º al 5º lugar la premiación es variable y 
corresponderá según el monto acumulado y número de ganadores por lugar.
•  Es importante mantener informado al concursante con cuántos números puede ser 
un ganador.
•  En el caso de Revancha, para que el concursante sea un ganador, mínimo deben coin-
cidir 2 de sus números seleccionados, como se muestra a continuación.

TABLA DE PREMIACIÓN DE LA REVANCHA

TABLA DE PREMIACIÓN DE LA REVANCHITA

•  Se le recomienda tener a la vista estas tablas para que el concursante conozca a partir 
de cuántos números se hace acreedor a un premio.
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Es una modalidad de venta de Coperacha en Melate/Revancha, cuyas caracte-
rísticas son las siguientes:

1) No se requiere que las cinco fracciones en que se divide cada boleto de 
Coperacha se vendan en la misma agencia.

2) No necesariamente las fracciones impresas en una agencia pertenecerán  
a un mismo boleto de Coperacha, aún en el caso de que se impriman 
cinco de manera consecutiva.

3)  Siempre participarán en ambos sorteos, esto es, tanto en el sorteo Mela-
te como en el sorteo Revancha.

4) Sólo se puede adquirir para el sorteo inmediato siguiente.

¿CUÁNTAS FRACCIONES DE COPERACHA PARA LA VENTA 
INDIVIDUAL SE PRODUCEN?

Las fracciones de Coperacha para la venta individual  son cinco por cada Cope-
racha, y se producen una por una, de manera que usted decide cuántas frac-
ciones solicita.

¿CÓMO SE CONTROLAN LAS FRACCIONES?

El control de las fracciones lo lleva el sistema central de toma de apuestas en lí-
nea, las identificará por la leyenda COPERACHA INDIVIDUAL que aparece debajo 
de la lista de combinaciones con que participará en los sorteos.

¿ES POSIBLE CANCELAR UNA FRACCIÓN COPERACHA
PARA LA VENTA INDIVIDUAL?

La cancelación de una fracción de Coperacha para la venta individual NO es   
posible, debido a que es necesario cancelar las cinco fracciones en que se divide 
el boleto y no siempre son comercializados o vendidos por la misma agencia. 

COPERACHA FRACCIONADA PARA LA VENTA INDIVIDUAL
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¿CUÁNTAS COMBINACIONES SENCILLAS TIENE LA COPERACHA PARA 

LA VENTA INDIVIDUAL?

Son 30 (treinta) combinaciones de seis números cada una. La Coperacha de 
Melate/Revancha se le recomienda ofrecerla a sus clientes bajo el lema, ¡Com-
parta su suerte con sus amigos y familiares!

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMÁTICA DE COPERACHA

1. Oprima “Meláticos”.
2.  Oprima el botón “Coperacha Individual” para solicitar al sistema una fracción.
3. Oprima “Acepta” y la pantalla le pedirá confirmación de la venta, presio-
    ne “SI” y la pantalla le indicará la cantidad de apuestas que puede adquirir.
4. Oprima “Si” para confirmar la venta.
5. Oprima “Si” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

¿CUÁL ES EL PRECIO DE UNA FRACCIÓN DE COPERACHA PARA LA 

VENTA INDIVIDUAL ?

El precio al público de una fracción de Coperacha para la venta Individual es 
de $150.00 (Ciento cincuenta pesos M. N.). = (Melate $15.00 pesos + Revancha 
$10.00 pesos) x 30 Combinaciones / 5 fracciones.

COPERACHA FRACCIONADA PARA LA VENTA INDIVIDUAL
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¿QUÉ ES COMBINACIÓN MÚLTIPLE FRACCIONADA PARA LA VENTA 

INDIVIDUAL ?

Es una modalidad de venta de combinaciones múltiples en Melate/Revancha, 
lo que la hace diferente es que:

1) Es posible participar con apuestas múltiples de 8, 9 y 10 números a un 
precio accesible.

2) No se requiere que las fracciones en que se divide cada boleto de Múlti-
ple Fraccionada se vendan en la misma agencia.

3) No necesariamente las fracciones impresas en una agencia pertenecerán 
a un mismo boleto de Múltiple Fraccionada, aún en el caso de que se 
impriman cinco de manera consecutiva.

4) Siempre participará en ambos sorteos, esto es, tanto en el sorteo Melate 
como en el sorteo Revancha.

5) Sólo se puede adquirir para el sorteo inmediato siguiente.

¿CUÁNTAS FRACCIONES DE MÚLTIPLE FRACCIONADA PARA LA 

VENTA INDIVIDUAL SE PRODUCEN?

Las fracciones de Múltiple Fraccionada para la venta individual son cinco, seis 
o siete por cada una, dependiendo de la cantidad de números que tenga el 
tablero, y las fracciones se producen una por una, de manera que usted decide 
cuántas fracciones solicita de cada tipo.

¿CÓMO SE CONTROLAN LAS FRACCIONES ?

En Múltiple Fraccionada para la venta individual, el control de las fracciones lo 
lleva el sistema central de toma de apuestas en línea. Usted las identificará por 
la leyenda MÚLTIPLE FRACCIONADA que aparece debajo del tablero de núme-
ros con que participa en los sorteos.

COMBINACIONES MÚLTIPLES EN FRACCIONES PARA LA VENTA INDIVIDUAL
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¿ES POSIBLE CANCELAR UNA MÚLTIPLE FRACCIONADA PARA LA 

VENTA INDIVIDUAL?

La cancelación de una fracción para la venta individual NO es posible, debido 
a que al igual que en Coperacha de Melate/Revancha es necesario cancelar 
las cinco, seis, o siete fracciones en que se divide el boleto, dependiendo de la 
cantidad de números en el tablero.
Esto es así, porque al ser controladas las fracciones por el sistema central de 
toma de apuestas en línea, las otras fracciones están o serán vendidas por algu-
na de las más de 9,000 agencias autorizadas de Pronósticos para la Asistencia 
Pública.

¿CUÁNTAS COMBINACIONES TIENE LA MÚLTIPLE FRACCIONADA 

PARA LA VENTA INDIVIDUAL?

Las fracciones de Múltiple Fraccionada para la venta individual, dependien-
do de la cantidad de números elegidos, tiene tantas combinaciones sencillas 
como se muestra en la siguiente tabla:

*Las Múltiples de Melate/Revancha permanecen con sus características actuales.

Procedimiento para la venta de Múltiple Individual

1.  Oprima “Meláticos”.
2.  Oprima “Múltiple Individual de 8, 9 ó 10”, según el tipo de coperacha 

fraccionada que desee jugar.
3.  Oprima “Acepta” y la pantalla le pedirá confirmación de la venta,
     presione “SI” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

CANTIDAD DE NÚMEROS

CANTIDAD DE COMBINACIONES SENCILLAS
CANTIDAD DE FRACCIONES

   8        9        10

  28        84    210     5           6       7

COMBINACIONES MÚLTIPLES EN FRACCIONES PARA LA VENTA INDIVIDUAL
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¿CUÁL ES EL PRECIO DE UNA FRACCIÓN DE MÚLTIPLE FRACCIONADA 

PARA LA VENTA INDIVIDUAL?

Precio = (Melate $15.00 + Revancha $10.00) x (Cantidad de combinaciones sencillas)/ Cantidad de 
fracciones.

CANTIDAD DE NÚMEROS

CANTIDAD DE COMBINACIONES SENCILLAS
CANTIDAD DE FRACCIONES
PRECIO POR FRACCIÓN

     8              9              10

    28            84            210
     5              6               7
 
$140.00      $350.00        $750.00

COMBINACIONES MÚLTIPLES EN FRACCIONES PARA LA VENTA INDIVIDUAL
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Es un sorteo numérico que consiste en seleccionar seis números de un univer-
so del 1 al 39, con un costo de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N) por combinación 
o apuesta sencilla.

Características de Melate Retro

•   Se escoge una combinación de 6 números, por ejemplo, 06, 12, 21, 25, 33, 39.
•   Asimismo se podrán jugar apuestas Múltiples de 7, 8, 9 ó 10 números, mismas 

que producen las combinaciones sencillas que se muestran en la siguiente 
tabla:

NÚMEROS COMBINACIONES 
SENCILLAS

COSTO No DE BOLETOS 
EMITIDOS

COSTO INDIVIDUAL 
POR PARTICIPACIÓN

7

8

9

10

7

28

84 

210

$ 70.00

$280.00

$840.00

$2,100.00

-

5

6

7

-

$ 56.00

$ 140.00

$ 300.00

• Existen siete categorías de premiación:

CATEGORÍA DE PREMIACIÓN

Primer lugar
Segundo lugar
Tercer lugar
Cuarto lugar
Quinto lugar
Sexto lugar
Séptimo lugar

NÚMERO DE ACIERTOS

6 números naturales
5 números naturales y el adicional
5 números naturales
4 números naturales
3 números naturales
2 números naturales y el adicional
1 número natural y el adicional

BOLSA INICIAL

GARANTIZADA

AL PRIMER

LUGAR DE

$5’000,000.00

MELATE RETRO

Del 5º al 7º lugar la premiación es fija, del 1º al 4º la premiación es variable
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5
Millones

Bolsa Inicial 
Garantizada

Consulta el instructivo al reverso

Cantidad de números comprados

•  Su venta estará disponible de lunes a domingo hasta las 21:15 horas del uso 
del Centro de la Ciudad de México.

•  La bolsa inicial garantizada al primer lugar es de $ 5’000,000.00 (Cinco millo-
nes de pesos 00/100 M. N.), en caso de no haber ganador en esta categoría, 
la bolsa se acumulará para el siguiente sorteo.

•  Se podrá jugar hasta diez concursos por anticipado o seleccionar una fecha 
en específico.

•  Se podrá participar en: Coperacha tradicional, Coperacha fraccionada para 
la venta individual, Combinaciones múltiples y Fracciones para la venta in-
dividual.

•  Melate Retro NO cuenta con la modalidad de Revancha.

•  Los sorteos serán los MARTES Y SÁBADOS de cada semana después del cierre 
de ventas a las 21:15 hrs. hora de la Ciudad de México.

Se podrá solicitar:
1. Con volante de juego
2. De forma manual y,
3. De forma automática (Melático Retro).

MELATE RETRO
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1. Captura con volante de juego:  se deberá rellenar los recuadros de los 
números seleccionados como se muestra a continuación:

06, 12, 21, 25, 27, 39

En caso de querer participar con más números (7, 8, 9 ó 10), se deberá rellenar 
el recuadro correspondiente que se encuentra en la parte inferior del volante 
de juego.

El volante de juego se debe marcar con tinta negra, azul o lápiz únicamente.

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMÁTICA DE MELATE RETRO

a) Cuando el concursante le solicite un “Melate Retro de 6 números” deberá 
realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Melate Retro”.
2. Oprima “Escoge números”.
3. Digite los números que le indique el concursante.
4. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

b) Cuando el concursante le solicite un Melático Retro (esta modalidad se uti-
liza cuando el concursante no desea seleccionar sus números y la Terminal los 
puede elegir al azar), deberá realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Selección Juego”.
2. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

MELATE RETRO
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Es otra forma de jugar Melate Retro a un costo de $300.00 (trescientos pesos) 
que consiste en lo siguiente:

•  Son 5 fracciones (boletos), de 30 combinaciones sencillas de Melate Retro, 
cada uno tiene un costo de $60.00 (sesenta pesos).

•   Un concursante puede comprar una o las 5 fracciones completas.
•   Si el concursante pide una fracción se imprime un boleto correspondiente a  
     la quinta parte de la Coperacha completa.

  Nota:   En el caso anterior cada uno de los concursantes se queda con su pro-
pio boleto con las 30 combinaciones seleccionadas.

•  El concursante puede escoger los números que integra cada una de las 30 
combinaciones sencillas, en este caso la terminal imprimirá las 5 fracciones 
juntas.

•  Las Coperachas individuales (una fracción) se imprimen con números gene-
rados por la terminal al azar, es decir, no se pueden escoger los números que 
integran las 30 combinaciones sencillas.

•   La ventaja que tiene este juego es que si de las 30 combinaciones, una resul-
ta ser ganadora, cada concursante puede ir a recoger su parte proporcional 
equivalente al 20% del premio al cual fueron acreedores.

IMPORTANTE: Con la Coperacha se puede participar hasta 10 concursos por 
adelantado o seleccionar un concurso específico. Siempre deberán venderse 
las 5 participaciones antes del sorteo.

  NOTA:    Recuerde que usted puede jugar el Melate Retro con Coperacha, Co-
peracha Individual y Coperacha Fraccionada.

COPERACHA DE MELATE RETRO
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En esta unidad, usted aprendió que:

•  Melate es un sorteo numérico que consiste en seleccionar de 6, 7, 8, 9 ó 10 
números de un conjunto del 1 al 56 con una bolsa mínima garantizada de $30 
millones, que se acumula si no hay ganador al 1er lugar. El precio es de $15.00.

•  Revancha ofrece una segunda oportunidad de ganar con los mismos núme-
ros que se seleccionaron en Melate con una bolsa mínima garantizada de 
$20 millones que se acumula si no hay ganador a 1er lugar. El precio es de 
$10.00. que acumulado al Melate da un total de $25.00.

•  La Revanchita es otra modalidad del Melate en la que se podrá participar 
siempre y cuando se juegue Melate con Revancha con una bolsa inicial $10 
millones. El precio es de $5.00. por lo que al participar en los tres sorteos 
el costo acumulado es de $30.00.

•  En caso de que el concursante no quiera llenar volante, se puede realizar la 
captura en forma manual (dictado por el cliente) y/o automática a través de 
la Terminal en línea (Melático).

•   La Coperacha es otra forma de jugar Melate y Revancha; son 5 boletos, cada 
uno tiene un costo de $150.00 y compran 30 combinaciones de Melate con 
Revancha. Los boletos pueden venderse juntos ($750.00 o por separado).

•  En Melate/Revancha se han creado dos nuevas modalidades: Coperacha  
    Fraccionada para la Venta Individual y Combinaciones Múltiples en Fraccio-

nes para la Venta Individual.

•   Melate Retro es un sorteo numérico que consiste en seleccionar 6, 7,8, 9 ó 
10 números de un conjunto del 1 al 39 con una bolsa mínima garantizada de 

	 $5 millones, que se acumula si no hay ganador al 1er lugar.

•  Se pueden comprar coperachas para Melate Retro, se generan 5 boletos  con un 
costo de $60.00 cada uno o con $300.00 compran 30 combinaciones de Melate 
Retro (completa). 

•  En Melate Retro no hay Revancha.

•  El plazo máximo para cobro de premios es de 60 días naturales después de la 
fecha de celebración del sorteo.

•  El pago de premios será neto, es decir, después de descontar el impuesto 
estatal que corresponda a su entidad y el impuesto federal.

RESUMEN
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OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted identificará en qué consiste el juego de azar Chis-
pazo, así como su captura en la terminal, para poder informar a su cliente cómo 
participar.

¿EN QUÉ CONSISTE?

Chispazo es un sorteo numérico que consiste en seleccionar 5 números de un 
conjunto del 1 al 28. Su costo es de $10.00, no tiene bolsa mínima garantizada 
ya que su premiación depende de las ventas que se acumulen para cada con-
curso. Este sorteo destina el 55% de las ventas al pago de premios.

COMBINACIONES

Con Chispazo, también se tiene la oportunidad de comprar combinaciones 
múltiples, seleccionando 6 ó hasta 7 números para tener mayores oportuni-
dades de ganar. El costo se incrementa de acuerdo a la cantidad de números 
seleccionados.

CANTIDAD DE 
NÚMEROS COMPRADOS COMBINACIONES IMPORTE CHISPAZO

5 1 $10.00

6 6 $60.00

7 21 $210.00

UNIDAD 3 / CHISPAZO
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R

Consulta el instructivo al reverso

Com
binaciones m

últiples

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

La captura de Chispazo en la Terminal, usando el volante es:
1. El concursante tiene que rellenar 5 números en las casillas en que desee 

participar. Si quisiera jugar con más números se tiene que marcar 6 ó has-
ta 7 en la parte del volante que dice “cantidad de números comprados, 
combinaciones multiples.

2. Se ingresa el volante por la entrada al lector, con la impresión de los nú-
meros hacia enfrente y el(los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

IMPORTANTE: El volante de juego deberá entregarse al participante junto con 
el boleto impreso.

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMÁTICA

a) Cuando el concursante le solicite un chispazo de 5 números, deberá realizar
los siguientes pasos:

1. Oprima “Chispazo”.
2. Oprima “Escoge Números”.
3. Digite los números que le indique el concursante.
4. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

CHISPAZO
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b) Cuando el concursante le solicite un Chispazo con más de 5 números,
deberá realizar los siguientes pasos:

1.  Oprima “Chispazo”.
2.  Oprima “Números”.
3.  Seleccione la cantidad de números que jugará el concursante (6 ó 7).
4.  Oprima “Escoge Números”.
5.  Digite los números que le indique el concursante.
6.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

c) Cuando el concursante le solicite un Chispazo para jugar concursos por
adelantado, deberá realizar los siguientes pasos:

1.  Oprima “Chispazo”.
2.  Oprima “Sorteos”.
3.  Digite en el teclado numérico el número de concursos que desea jugar.
4.  Oprima “Escoge Números”.
5.  Digite los números que le indique el concursante.
6.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

d) Cuando el concursante le solicite un Chispazo para jugar en un Concurso
de fecha específica, deberá realizar los siguientes pasos:

1.  Oprima “Chispazo”.
2.  Oprima “Sorteo en Avance”.
3.  Elija el concurso que desea el cliente. La fecha deseada aparecerá en la 

pantalla.
4.  Oprima “Escoge Números”.
5.  Digite los números que le indique el concursante.
6.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMÁTICA
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e) Cuando el concursante le solicite un Chispático (esta modalidad se utiliza
cuando el concursante no desea seleccionar sus números, la Terminal los pue-
de elegir al azar), deberá realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Chispático”.
2. En caso de que el concursante lo solicite, seleccione: con más de 1 

combinación (casilla), más de 5 números, concursos por anticipado o 
concurso con fecha específica.

3. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

RESUMEN

En esta unidad, usted aprendió que:

•  Chispazo es un sorteo numérico que consiste en seleccionar 5, 6 y hasta 7 
números de un conjunto del 1 al 28.

•   Al seleccionar combinaciones múltiples (más de 5 números) el precio del
    juego se incrementará.

•   Se puede realizar la captura utilizando volante de juego, en forma manual  
    y/o automática.

•   En Chispazo no hay bolsa garantizada, invariablemente habrá ganadores 
    porque la bolsa siempre se reparte y se puede ganar hasta con 2 aciertos.

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMÁTICA
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OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted identificará en qué consisten los juegos de Tris 
(Combo Tris y Súper Par), así como su captura en la terminal, para poder infor-
mar a sus clientes cómo participar.

¿EN QUÉ CONSISTE?

Tris es el sorteo numérico más económico del mercado, que consiste en selec-
cionar 1, 2, 3, 4 ó 5 dígitos, cada dígito de un conjunto diferente con esferas del 
0 al 9, dependiendo de la modalidad que seleccione el concursante (vaya a la 
página 44).

Su costo es desde $1.00 con un premio mínimo garantizado de $5.00, en el 
caso de sólo jugar con un número.

Los sorteos Tris se realizan de lunes a domingo en las instalaciones de Pronós-
ticos para la Asistencia Pública, con 3 sorteos diarios:

• Medio día: Cierre de Venta 13:00 hrs. Hora de Sorteo 13:15 hrs.
• Extra: Cierre de Venta 17:00 hrs. Hora de Sorteo 17:15 hrs.
• Clásico: Cierre de Venta 21:15 hrs. Hora de Sorteo 21:30 hrs.

MODALIDADES

En Tris existen diferentes modalidades como: Directa 5, Directa 4, Directa 3, Par 
Final, Par Inicial, Final, Inicial, Súper Candado de 24, 12, 06, 04 y Súper Seis y Tres.

UNIDAD / 4  TRIS
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MODALIDAD EJEMPLO COSTO PREMIACIÓN

Directa 5 97645 1.00 50,000.00

Directa 4 X7645 1.00 5,000.00

Directa 3 XX645 1.00 500.00

Par Final XXX45 1.00 50.00

Par Inicial 97XXX 1.00 50.00

Final XXXX5 1.00 5.00

Inicial 9XXXX 1.00 5.00

Súper Candado 24
X7645
(cuatro dÍgitos diferentes) conside-
rando hasta la unidad de millar)

24.00 5,000.00

Súper Candado 12
X7644
(dos dígitos iguales y 2 diferentes 
hasta la unidad de millar)

12.00 5,000.00

Súper Candado 6
X7744
(dos pares de dígitos iguales, hasta 
la unidad de millar)

6.00 5,000.00

Súper Candado 4
X7444
(tres dígitos iguales y uno diferente, 
hasta la unidad de millar)

4.00 5,000.00

En todas las modalidades se puede jugar hasta 41 sorteos adelantados.

  NOTA:     Los montos de premiación consideran la reducción del impuesto que 
se tiene para cada Estado.

Súper seis

Súper tres

XX645
(3 diferentes, hasta la
centena)

XX644
(2 iguales y 1 diferente,
hasta la centena)

6.00

3.00

500.00

500.00

VENTAJAS

Es importante recordarle a su cliente que si juega Tris:

•   Por cada peso que decida jugar, puede ganar hasta $50,000 (cincuenta mil 
pesos).

•   Entre más pesos juegue…más gana. Esto es aplicable sólo en la modalidad 
Directa de 5.

TRIS
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En directa de 5, puede jugar y ganar como se muestra en la siguiente tabla, 
siendo el límite hasta $60.00 pesos.

Cabe mencionar que en las otras modalidades se podrá jugar hasta $100
por boleto.

Ejemplo:  

		  Directa 3  			   Directa 4

¡Promoviendo el monto de la apuesta... gana más! 

El Tris se puede vender de 3 formas:
1. Captura con volante de juego.
2. Captura manual.
3. Captura automática.

POR CADA GANA

$1.00 $50,000.00

$2.00 $100,000.00

$5.00 $250,000.00

$10.00 $500,000.00

$25.00 $1,250,000.00

$60.00 $3,000,000.00

VENTAJAS
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El volante tiene tres tableros A, B, C, en los que se deben marcar los números y 
la jugada o modalidad de compra (DIRECTA 5, DIRECTA 4, DIRECTA 3, PAR FI-
NAL, PAR INICIAL, FINAL, INICIAL, SÚPER CANDADO, COMBO 7 o COMBO 10 ) 
que se quiere adquirir. Cada uno de esos tableros se divide en dos secciones, la 
sección de la derecha se emplea para marcar la modalidad que se desea jugar 
y la sección de la izquierda para marcar los dígitos del número con los que se 
quiere participar en  el sorteo.

Para llenar el volante se debe emplear lápiz, tinta de color azul o bien de color 
negro. Si llega a equivocarse NO es necesario BORRAR, simplemente se marca 
la casilla NULO que aparece abajo y a la derecha de cada uno de los tableros.

A continuación se muestra la manera de llenar el volante de Tris, primero mar-
que la jugada o modalidad de compra y posteriormente marque los dígitos de 
los números con que quiere participar.

Ejemplo 
de Nulo

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO PARA TERMINAL
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DIRECTA 5

FINAL

DIRECTA 3

SÚPER CANDADO

DIRECTA 4

INICIAL

PAR FINAL

COMBO 7 

PAR INICIAL

COMBO 10

En el caso de SÚPER CANDADO se debe marcar un número de 4 (cuatro) dígi-
tos, de manera que dependiendo de la repetición o no repetición de los dígitos 
marcados, la terminal determinará automáticamente de qué clase de SÚPER 
CANDADO se trata, esto es, la máquina generará súper candados de 24, 12, 6, 
ó 4. En el caso de marcar sólo 3 (tres dígitos), la máquina generará los súper 
candados de 6 (seis) ó 3 tres.

En el caso del Combo se debe marcar un número de 5 (cinco) dígitos que la ter-
minal empleará como base para generar las seis jugadas restantes que confor-
man el Combo, esto es, Directa-4, Directa-3, Par Final, Par Inicial, Final e Inicial, 
mismo que indicará si desea participar en un combo de $7.00 o $10.

PROCESO DE CAPTURA MANUAL Y AUTOMÁTICA DEL TRIS

A continuación se muestran varios ejemplos:

a) Cuando el concursante le solicite jugar Directa-5 con un determinado monto 
de apuesta, deberá realizar los siguientes pasos:

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO PARA TERMINAL



42

1. Oprima “Tris”.
2. Oprima “Escoge Números”.

	 Nota:   La Terminal automáticamente le marca en la pantalla la opción 
Directa-5.

3.  Digite los números que le indique el concursante.
4.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

b) Cuando el concursante solicite jugar Directa-4 con un determinado monto
de apuesta, deberá realizar los siguientes pasos:

1.  Oprima “Tris”.
2.  Oprima “Escoge Números”.
	 Nota:    La Terminal automáticamente le marca en la pantalla la opción
     Directa-5.
3.  Seleccione la Directa de 4.
4.  Oprima los 4 dígitos del número que le indique el concursante.
5.  Oprima “Monto Apuesta” si el concursante desea apostar más de $1.00 

peso.
6.  Digite en el teclado numérico la cantidad que desea apostar. (Por ejem-

plo en el caso que deseen apostar $5.00 pesos, debe de ingresar 005; 002 
en caso de ser $2.00 pesos; 003 en caso de ser $3.00 pesos, o si quisiera 
jugar $100 pesos, tendría que marcar 100).

7.  Digite los números que le indique el concursante.
8.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

c) Cuando el concursante le solicite jugar 2 modalidades, Directa-5 y Par Final 
deberá realizar los siguientes pasos:

1.  Oprima “Tris”.
2.  Oprima “Apuestas”. Y seleccione 2 apuestas.
3.  Oprima “Escoge Números”. Automáticamente la terminal marcará en la
     pantalla la opción de “Directa – 5”.
4.  Oprima los 5 dígitos del número que le indique el concursante.
5.  Oprima la siguiente apuesta que se encuentra abajo de la primera, con  
     letras de color rojo, y que está marcada con opción “Directa – 5”.
6.  Oprima el panel “Modalidad” y seleccione “Par Final”.
7.  Digite los 2 números que le solicitó el concursante.
8.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

PROCESO DE CAPTURA MANUAL Y AUTOMÁTICA DEL TRIS
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d) Cuando el concursante le solicite jugar Directa –5 para jugar en una fecha 
específica, deberá realizar los siguientes pasos:

1.  Oprima “Tris”.
2.  Oprima “Sorteo Avance”.
3.  Elija el concurso que le indique el cliente. La fecha aparecerá en la parte 

inferior de la pantalla.
4.  Oprima “Escoge Números”.
5.  Oprima los 5 dígitos del número que le indique el concursante.
6.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

e) Cuando el concursante le solicite un “Trismático” (cuando el concursante no 
desea seleccionar sus números, la Terminal los puede elegir al azar), deberá de 
realizar los siguientes pasos:

1.  Oprima “Trismático”.
2.  Oprima “Modalidad”.
3.  Seleccione la que le indique el concursante (Directa, Par Final, Final, Par
     Inicial, Inicial, o Súper Candado).
4.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

COMBO TRIS

Con Combo Tris, el concursante tiene la oportunidad de jugar 7 modalidades 
del sorteo y su costo es de $7.00 pesos.

Las modalidades que incluye son:

  MODALIDAD          EJEMPLO          PROBABILIDADES DE GANAR            PREMIO 

1 DIRECTA 5  73096            1 en 100,000   $ 50,000.00

2 DIRECTA 4 X3096             1 en 10,000  $ 5,000.0

3 DIRECTA 3  XX096            1 en 1,000   $ 500.00

4 PAR FINAL  XXX96            1 en 100  $ 50.00

5 PAR INICIAL 73XXX            1 en 100   $ 50.00

6 FINAL   XXXX6            1 en 10 $ 5.00

7 INICIAL 7XXXX
TOTAL  

           1 en 10 $ 5.00
$ 55,610.00

PROCESO  DE  CAPTURA  MANUAL Y AUTOMÁTICA  DEL TRIS
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Jugando Combo Tris uno de cada 5 participantes gana algún premio.

Tabla de Combo Tris

  NOTA:    Esto sólo en el caso de que acierte a todas las Modalidades.

CAPTURA MANUAL DE COMBO TRIS

Para realizar la Captura Manual Combo Tris, el procedimiento que se debe se-
guir en la Terminal es:

1. Oprima “Tris”.
2. Oprima “Combo Tris” “Si”.
3. Oprima “Combo 7” ó “Combo 10”.
4. Oprima “Escoge Números”.
5. Digite los números que le indique el concursante.
6. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

Combo TRIS de $10.00 pesos y Combo TRIS de $7.00 pesos

Combo Tris de $7.00 pesos y Combo Tris de $10.00 pesos participan en los sor-
teos con las mismas siete modalidades básicas, únicamente son diferentes en 
la cantidad apostada en tres de las siete jugadas: Directa-5, Inicial y Final, en 
las que se paga $2.00 pesos y se duplican los premios, como se muestra en la 
siguiente tabla:

VECES QUE SE JUEGA                COSTO                PREMIO HASTA
 1 $ 7.00 $ 55,610.00

2 $ 14.00 $ 111,220.00

4 $ 28.00 $ 222,440.00

10 $ 70.00 $ 556,100.00

20 $140.00 $ 1’112,200.00

COMBO TRIS
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    MODALIDAD              EJEMPLO      PRECIO            PREMIO           PRECIO           PREMIO 

COMBO $7.00                          COMBO $10.00

DIRECTA 5          73096 $1.00 $ 50,000.00 $2.00 $100,000.00

DIRECTA 4 X3096  $1.00 $ 5,000.0 $1.00 $5,000.00

DIRECTA 3  XX096 $1.00  $ 500.00 $1.00 $500.00

PAR FINAL  XXX96 $1.00 $ 50.00 $1.00 $50.00

PAR INICIAL 73XXX $1.00 $ 50.00 $1.00 $50.00

FINAL   XXXX6 $1.00 $ 5.00 $2.00 $10.00

INICIAL XXXX6 $1.00 $ 5.00 $2.00 $10.00
Acertando a las modalidades final o inicial, recupera lo invertido. El monto de los premios que se 
muestra, es el pago neto después de deducir el 6% y el 1% correspondiente a los impuestos sobre 
la renta Estatal y Federal respectivamente.

El Combo Tris de $10.00 ofrece a sus clientes mejores premios en caso de que 
sus boletos resulten ganadores; y a usted, un mayor ingreso por cada Combo 
de $10.00 que venda.

SÚPER PAR

¿EN QUÉ CONSISTE?

Súper Par es un sorteo en línea que ofrece la oportunidad de ganar al INSTAN-
TE. El concursante sabe desde el momento en que participa si es un ganador.

Al jugar en el sorteo de Tris en cualquiera de sus modalidades, por $5.00 pesos 
adicionales, el sistema le seleccionará al azar los números de Súper Par, que se 
colocan en una línea debajo de sus números de Tris.

¿CÓMO JUGAR?

Para que el concursante pueda jugar Súper Par, debe:

1. Comprar un boleto para jugar Tris y por $5.00 adicionales recibirá de
    manera automática hasta 5 números (dependiendo de la modalidad se-

leccionada).

	 NOTA:   Sólo se puede jugar una modalidad de Tris para cada boleto de 
Súper Par.

2. Si los números otorgados al azar por Súper Par coinciden en la misma 
columna con cualquiera de los números de Tris, gana la cantidad que 
generó automáticamente el sistema de Súper Par.

CAPTURA MANUAL DE COMBO TRIS
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3. Si coincide más de un número, que pudieran ser hasta 5, el premio que 
gana al instante, es la suma de las cantidades señaladas debajo de cada 
columna.

IMPORTANTE: En “Súper Par” no hay cancelaciones, ya que el concursante está
jugando de manera instantánea.

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMÁTICA DE SÚPER PAR

a) Cuando el concursante desea jugar “Súper Par” deberá realizar los siguientes 
pasos:

1. Oprima “Tris”.
2. Oprima “Súper Par” “Si”.
3. Oprima “Escoge Números”.
4. Seleccione la modalidad que le indique el concursante y digite los números.
5. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

b) Para la venta anticipada de Súper Par, deberá realizar el siguiente procedi-
miento:

1. Oprima “Tris”.
2. Oprima “Súper Par” “Si”.
3. Oprima “Sorteo en Avance”.
4. Oprima “Escoge Números”.
5. Seleccione modalidad y marque los números que desea jugar el concur-

sante.
6. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

NÚMEROS SATURADOS EN LA TERMINAL

Los números más solicitados ocurren cuando han alcanzado la cantidad de 
apuestas que superan el riesgo de tres millones de pesos.

1. Al colocar una apuesta y uno o más números estén saturados, la terminal 
notificará al operador de la terminal cuáles son los números no aceptados para 
el sorteo en el que se pretende colocar, como se muestra en la siguiente figura, 
de manera que pueda comunicarlo a sus clientes con certeza.

SÚPER PAR
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Los números que siguen están totalmente vendidos
1234

12345
[OK]

2. Al presionar el botón [OK] la terminal volverá a la pantalla de captura de 
apuestas, en modo de edición, sin los números saturados, de manera que su 
cliente le pueda solicitar los nuevos números o bien aceptar la apuesta con los 
números disponibles.

3. La terminal durante la captura manual de Tris, le solicitará que confirme ex-
plícitamente que desea abandonar la pantalla en la que se escogen los núme-
ros, puesto que esa acción destruye la información ingresada, como se muestra 
a continuación:

Advertencia. Si abandona esta pantalla los números ingresados se perderán.

¿Está seguro que desea abandonar la pantalla?
(Si)   (No)

NÚMEROS SATURADOS EN LA TERMINAL
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En esta unidad, usted aprendió que:

• Tris es el sorteo numérico más económico del mercado que consiste en
   seleccionar 1, 2, 3, 4 ó 5 dígitos de los respectivos conjuntos de esferas cada
   una con los dígitos del 0 al 9.

•  Existen varias modalidades: Directa 5, Directa 4, Directa 3, Inicial, Par inicial,
   Par final, Final, y Súper candado de 24, 12, 06, 04 y Súper de Seis y Tres.

•  Tris se puede vender ya sea llenando un volante de juego, de forma manual
   o automática.

•  Combo Tris es un paquete de 7 modalidades, que incluyen Directa –5, Di-
recta –4 Directa 3, Par Inicial, Par Final, Final e Inicial y su costo es de $7.00.

• Para jugar Súper Par es necesario que primero se juegue Tris en cualquiera 
   de sus modalidades.

•  Súper Par es un sorteo en línea que ofrece al concursante la oportunidad de 
ganar al INSTANTE.

•  En Súper Par no existen las cancelaciones, porque el concursante está jugando
   de manera instantánea.

•  Cuando una apuesta y uno o más números estén saturados la Terminal notifi-
cará al comercializador cuáles son los números no aceptados para el sorteo.

•  Las nuevas modalidades de Combo $7.00 y $10.00, ofrecen mejores premios 
en caso de que sus boletos resulten ganadores.

RESUMEN
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OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted será capaz de identificar en qué consiste el juego 
de Pronósticos llamado Gana Gato, así como su captura en la terminal para 
poder informar a su cliente cómo participar.

¿EN QUÉ CONSISTE?

Gana Gato es un juego tipo “gato” donde cada volante tiene dos tableros. Cada 
tablero tiene 8 recuadros con números de 1 al 5, para que el jugador elija un 
número de cada recuadro. El recuadro al centro del tablero es un comodín y se 
encuentra señalado con dos signos de pesos $$; el comodín le ayuda a hacer 
líneas que lo cruzan.

El precio por apuesta es de $10.00.

Los sorteos se realizan los martes, jueves y sábados a las 21:30 hrs. Los resulta-
dos pueden ser consultados por los comercializadores autorizados en la pági-
na de Internet: www.pronosticos.gob.mx.

UNIDAD 5  / GANA GATO
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Consulta el instructivo al reverso

Logotipo

Casilla 
comodín Casilleros

A continuación se describen las partes que componen el volante Gana Gato:

• Logotipo
• 8 Recuadros con casilleros del 1 -5
• Casilla “comodín”. Esta casilla le ayuda a hacer líneas que lo cruzan.

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

1. El volante contiene 2 tableros y cada tablero contiene 8 casillas con nú-
meros del 1al 5, para que el concursante rellene un número en cada ca-
silla.

2. Ponga el volante en el depósito para lectura, con la impresión de los nú-
meros  hacia enfrente, entregue al concursante el(los) boleto(s) emiti-
do(s) por la terminal.

DESCRIPCIÓN DEL VOLANTE
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1

3

2

4

5

9

8

11

6

7

10

• Nombre del concurso. (1)
• Fecha en que se emitió el boleto impreso. (2)
• Fecha del concurso seleccionado (sólo cuando se juegan concursos por ade-
  lantado y concurso de fecha específica). (3)
• Números seleccionados. (4)
• Número de boleto. (5)
• Número de serie. (6)
• Número de la Terminal. (7)
• Número de seguridad. (8)
• Código de barras. (9)
• Monto a pagar. (10)
• Modalidad (Gana Gato o Gatomático) (11).

DESCRIPCIÓN DEL BOLETO IMPRESO
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a) Cuando el concursante le solicite un Gana Gato, deberá realizar los
siguientes pasos:

1. Oprima “Gana Gato”.
2. Oprima “Escoge Números”.
3. Digite los números que le indique el concursante.
4. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

b) Cuando el concursante le solicite un Gana Gato para jugar concursos por 
adelantado, deberá realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Gana Gato”.
2. Oprima “Sorteos”.
3. Elija la fecha solicitada por el concursante.
4. Oprima “Escoge Números”
5. Digite los números que le indique el concursante.
6. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

c) Cuando el concursante le solicite un Gana Gato para jugar en fecha
específica, deberá realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Gana Gato”.
2. Oprima “Sorteos en Avance”.
3. Elija la fecha solicitada por el concursante.
4. Oprima “Escoge Números”.
5. Digite los números que le indique el concursante.
6. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

d) Cuando el concursante le solicite un Gatomático, (esta modalidad se utiliza 
cuando el concursante no desea seleccionar sus números, la Terminal los pue-
de elegir al azar), deberá realizar los siguientes pasos:

1. Oprima “Gatomático”.
2. Seleccione lo que el concursante desea jugar: con más de una apuesta,
    concursos por adelantado y concurso en fecha específica.
3. Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMÁTICA DE GANA GATO
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¿CÓMO SE GANA CON GANA GATO?

En Gana Gato, puede ganar haciendo desde 1 línea; es decir, si 2 ó 3 números 
sorteados coinciden con sus números seleccionados en el tablero correspon-
diente y éstos están alineados en forma consecutiva, podrán formar una línea 
(horizontal, vertical o diagonal) y ya ganó.

TABLA DE PREMIACIÓN

Los premios para 1o. y hasta 6o. lugar se determinan mediante un porcentaje 
definido de las ventas, el premio para 7o. lugar es de $10.00.

CATEGORÍA	 ACIERTOS
1er. Lugar	 7 u 8 Líneas
2do. Lugar	 6 Líneas
3er. Lugar	 5 Líneas
4to. Lugar	 4 Líneas
5to. Lugar	 3 Líneas
6to. Lugar	 2 Líneas
7mo. Lugar	 1 Línea

Cualquier duda o consulta, favor de comunicarse al:
Centro de Soporte a Terminales del Proveedor de Lotería en Línea

D.F. y área metropolitana: 5278-9906
Interior de la República: 01800-215-6304
Horario de Atención: de 8:00 a 21:15 horas 

de Lunes a Domingo

CAPTURA MANUAL Y/O AUTOMÁTICA DE GANA GATO
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El recuadro con dos signos de pesos $$ y la palabra comodín, juega a su favor, 
o sea que la puede usar para formar una línea, siempre y cuando ésta la cruce 
al centro. Mientras más líneas rectas hagan, más ganan.

Para ganar, compare los números que resultaron ganadores en el sorteo, con 
los números que aparecen en el ticket de participación. Su premio se determi-
na de acuerdo al número de líneas que forme, después de haber acertado los 
números en cada casilla. Entre más líneas tenga, mayor será el premio.

El premio de la bolsa mínima garantizada al primer lugar es de $ 300,000.00, en 
caso de no haber ganador ésta se acumula para el siguiente sorteo.

El premio mínimo es de $10.00 que se gana haciendo una línea recta (horizon-
tal, vertical o diagonal) donde coincidan los números de 3 casillas consecutivas.

Existen excelentes posibilidades de ganar algún premio, ya que las posibilida-
des de ganar son 1 en cada 6.

¿CÓMO SE GANA CON GANA GATO?
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•  Gana Gato es un juego tipo “gato”, donde cada volante tiene dos tableros, 
cada tablero contiene 8 casillas con números del 1al 5.

•   La casilla al centro del tablero es un comodín que se encuentra señalado con 
dos signos de pesos $$; el comodín le ayuda a hacer líneas que lo cruzan.

•   En Gana Gato se puede ganar haciendo desde una línea con un premio míni-
mo de $10.00, hasta un máximo de 8 líneas para obtener el premio al primer 
lugar, que es una bolsa mínima garantizada de $300,000.00.

•  Se puede realizar la captura utilizando el volante de juego, en forma manual 
y/o automática (Gatomático).

•   La captura de Gana Gato se puede hacer de manera automática ingresando 
el volante por la entrada al lector, en caso de que la entrada al lector esté 
fallando, lo puede hacer en forma manual.

•   Se puede ganar haciendo desde una línea, hasta un máximo de 8 líneas, ob-
teniendo la bolsa mínima garantizada al primer lugar que es de $300,000.00. 
Quien hace 7 líneas en automático hace las 8.

•   El precio por apuesta es de $10.00 y los sorteos se realizan los martes, jueves 
y sábados a las 21:30 hrs.

RESUMEN
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UNIDAD 6 / PROGOL

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted será capaz de identificar en qué consiste el con-
curso deportivo Progol, así como su captura en la Terminal para poder informar 
a sus clientes cómo participar.

¿EN QUÉ CONSISTE?

Progol, es un concurso de quiniela deportiva, que consiste en pronosticar el 
resultado (local, visitante o empate) de 14 partidos de fútbol soccer que pue-
den ser de fútbol nacional de Primera División o Liga de ascenso y/o partidos 
internacionales cuyos encuentros se lleven a cabo de viernes a domingo.

La quiniela sencilla cuesta $15.00 con una bolsa inicial garantizada de $5,000,000 
(Cinco millones de pesos).

También se puede jugar Revancha, la cual es una modalidad de juego del Pro-
gol. Consiste en que el concursante pronostique 7 partidos de fútbol soccer, ya 
sea marcando Local, Empate o Visita, en los recuadros correspondientes, con 
tan solo $5.00 adicionales al costo de Progol el participante tiene la oportuni-
dad de ganar más.

Para participar en Progol Revancha, es indispensable jugar Progol, es decir, pro-
nosticar el resultado de los primeros catorce partidos.
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QUINIELAS

Con Progol, se tiene la oportunidad de comprar:

1.  Quinielas sencillas: consiste en seleccionar 1 pronóstico (local, empate o 
visita) para cada uno de los 14 partidos que aparecen en el volante.

2.  Quinielas dobles: consiste en seleccionar 2 pronósticos en un mismo par-
tido para tener mayores oportunidades de ganar. Existe un máximo de 
quinielas dobles que se pueden jugar por volante, máximo 8, para lo cual 
se puede consultar la tabla de referencia que aparece en la página de 
internet www.pronosticos.gob.mx

3.  Quinielas triples: consiste en seleccionar 3 pronósticos en un mismo par-
tido para tener mayores oportunidades de ganar. Existe un máximo de 
quinielas triples que se pueden jugar por volante, máximo 5, para lo cual 
se puede consultar la tabla de referencia que aparece en la página de 
internet www.pronosticos.gob.mx

	 El máximo de combinadas es de 2 dobles y 4 triples.

Las quinielas múltiples incrementan el costo de la quiniela, ya que con ellas, 
se eleva el número de combinaciones contenidas en el volante, con lo que se 
tiene mayores posibilidades de ganar la bolsa acumulada y también varios pre-
mios en el mismo concurso.

A continuación, se presentan las tablas de referencia de quinielas múltiples de 
cada uno de los juegos, se imprimen desde la terminal.
Asimismo, se ofrece un ejemplo, de cómo calcular el número de quinielas y la 
cantidad a pagar por ellas.

TABLA DE QUINIELAS MÚLTIPLES PROGOL

T
R
I
P
L
E
S

0 1 2 3 4 5 6 7 8

12 24 40 40

0 1 2 4 8 16 32 64 128 256

$15.00 $30.00 $60.00 $120.00 $240.00 $480.00 $960.00 $1,920.00 $3,840.00

18 36 40

1 3 6 12 24 96 96 192

$45.00 $90.00 $180.00 $360.00 $720.00 $1,440.00 $2,880.00

13 27 40 40  

2 9 18 36 72 144 288

$135.00 $270.00 $540.00 $1,080.00 $2,160.00 $4,320.00

20 40 40

3 27 54 108 216

$405.00 $810.00 $1,620.00 $3,240.00

30 40 40

4 81 162 324

$1,215.00 $2,430.00 $4,860.00

40

5 243

$3,645.00

D O B L E S
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QUINIELAS

  Nota:
Encuentre el cuadro donde se cruzan la columna del número de DOBLES (0 al 8)
y el renglón del número de TRIPLES (0 al 5) que marcaron en la quiniela, el nú-
mero superior indica la cantidad de combinaciones y el inferior es el costo de la 
quiniela. Por ejemplo, si su cliente marcó tres dobles (2 x 2 x 2) y dos triples (3 x 
3) equivale a 72 quinielas sencillas, esto es (2 x 2 x 2) x (3 x 3) = 8 x 9 = 72, por lo 
que tiene que cubrir un monto por $ 1,080.00 (72 X $15.00 pesos).
Este resultado lo puede comprobar viendo el cuadro con el fondo en color ne-
gro y letra en color blanco en la tabla anterior.

En el caso de Progol Revancha, la cantidad máxima de dobles y triples se mues-
tra en la siguiente tabla:

TABLA DE QUINIELAS MÚLTIPLES REVANCHA

0 1 2 3

0 1 2 4 8

5.00 10.00 20.00 40.00

1 3 6 12 24

15.00 30.00 60.00 120.00

2 9 18 36 72

45.00 90300 180.00 360.00

D O B L E S

T
R
I
P
L
E
S

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

La captura de Progol, usando el volante es:

1.  El concursante tiene que rellenar sus 14 partidos con las siguientes op-
ciones: Local, Empate o Visita.

	 Nota:     El concursante también puede seleccionar dobles y/o triples.

2.  Si el concursante quiere participar en Progol Revancha, deberá rellenar la 
casilla de Revancha, y marcar los recuadros de los 7 partidos.

	 Nota:     El concursante también puede seleccionar dobles y/o triples.

3.  El volante se coloca en la bandeja de recolección o receptor de volantes.
4.  Entregue al concursante el (los) boleto (s) emitido (s) por la Terminal.

            Nota:  Para colocar las apuestas se emplean volantes impresos por 
            la Terminal.
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IMPORTANTE: El volante de juego que se ingresa a la Terminal, será devuelto 
por la misma y deberá entregarse junto con el boleto impreso al participante.

El proceso de impresión para la obtención de dicho volante de juego es el siguiente:
1. En la pantalla principal seleccione “Funciones Especiales”.
2. Presione el botón “Impresión de volantes de Progol”.
3. Ingrese la cantidad de copias del volante que usted quiera.
4. Seleccione “imprimir” y los volantes solicitados se emitirán.

   Nota:     La cantidad máxima de impresiones de volantes por vez es de 5 copias.

CAPTURA MANUAL DE PROGOL Y REVANCHA

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para la captura manual es:

1. Oprima “Progol”.
2. Digite los pronósticos utilizando “local (L)”, “empate (E)”o “visita (V)”, se-

gún sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que se 
encuentran en el teclado.

	 Nota:    En caso de que el concursante le indique un pronóstico doble, 
deberá marcar en la Terminal con las teclas correspondiente (local, em-
pate o visita) lo solicitado, y en el caso de un triple, deberá marcar las 3 
opciones.

3. Oprima “Acepta” y digite las opciones de Progol Revancha.
4. Oprima “Acepta“ y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

PROGOL COPERACHA

La modalidad de venta de Progol denominada “LA COPERACHA DE PROGOL”, le 
brindará los conocimientos, técnicas y herramientas para que conozca, utilice y 
promueva esta opción de venta entre sus clientes.

Esta modalidad, además de ofrecer un jugoso incremento en sus ventas, obe-
dece a satisfacer las necesidades reales del mercado.

La modalidad de participación, popularmente conocida como vaquita, ha evo-
lucionado, se ha actualizado y transformado en la modalidad de Coperacha; 
ésta propicia que el comercializador y los clientes obtengan importantes be-
neficios y confianza. La clave de todo es que usted como comercializador de 
Pronósticos, promueva de manera adecuada con sus clientes esta modalidad.

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO
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Especificaciones de la Coperacha para Progol

   Nota:     La división de una Coperacha será variable a solicitud del cliente, tanto 
en precio como en cantidad de participaciones, siempre y cuando la Copera-
cha sea dividida entre un solo número de participaciones.

El concursante puede decidir si quiere que su Coperacha se la entreguen entre 
3, 4, 5, 6, etc., participaciones. No podrá solicitar que una misma Coperacha sea 
divida entre participaciones con diferente valor.

Montos mínimos y máximos
de compra

* Mínimo (5 dobles) = $480.00 pesos.
* Máximo (2 dobles + 4 triples)=$4,860.00 pesos.

Costo mínimo de una
participación

* El valor mínimo de una participación de Coperacha 
es de $60.00 pesos.

División de una Coperacha
en participaciones

*Mínimo: el mínimo de participaciones entre las que 
se puede dividir una Coperacha es de 2.
* Máximo: el máximo de participaciones entre las 
que se puede dividir una Coperacha será las que el 
cliente solicite, siempre y cuando el costo por partici-
pación sea mayor al costo mínimo de $60.00 pesos.

Progol Revancha

* Si el concursante optó por adquirir también Progol 
Revancha en su Coperacha, tanto el precio como 
los premios se dividirán con el mismo factor que se 
aplicó al Progol tradicional.

PROGOL COPERACHA

TABLA DE QUINIELAS MÚLTIPLES PARA LAS CUALES APLICARÁ LA 

MODALIDAD DE “COPERACHA” 

En el caso de la Coperacha, aplicará únicamente para todas aquellas combina-
ciones cuyo importe sea igual o mayor a los $480.00.
Deberá consultar la tabla en nuestra página de internet:
www.pronosticos.gob.mx.
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CAPTURA MANUAL DE COPERACHA PROGOL

Para participar en la Coperacha de Progol deberá de jugar como mínimo 5 do-
bles (equivalente a $480.00).

El procedimiento que se debe seguir, para la captura manual es:

1.  Oprima “Progol”.
2. Digite los pronósticos utilizando “local (L)”, “empate (E)” o “visita (V)”, 

según sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que 
se encuentran en el teclado.

3.  Oprima “Acepta” y digite las opciones de Progol Revancha.
4.  Oprima “Acepta“ y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

BENEFICIOS

El beneficio que ofrece el hacer una Coperacha es:
•  Propicia seguridad y confianza.
•  Que usted tenga mayor ganancia.
•  Que los clientes tengan mayor oportunidad de ganar.
•  Simplifica la forma de cobro de premios.
•  Incrementa el número de participantes de Progol al tener la posibilidad de 

acercarse a un mercado potencial que normalmente no participa en este 
concurso deportivo.

CANCELACIONES

En principio no se admiten las cancelaciones en la modalidad de la Coperacha
Progol; sin embargo en caso de algún problema, favor de comunicarse al Cen-
tro de Soporte a Terminales para que lo asistan.

¿CÓMO SE GANA?

En Progol existen 5 niveles de premiación:

LUGAR ACIERTOS

1 14 

2 13

3 12

4 11

5 10
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CANCELACIONES

En caso de no haber ganador al Primer Lugar, la bolsa se acumula para el primer 
lugar del concurso siguiente.

Para Progol Revancha no existe bolsa garantizada, por lo cual, en caso de no 
haber ganador de 7 aciertos, se asigna al que tenga 6 y así sucesivamente en 
cascada. El porcentaje de premio destinado a la revancha es del 55%.

IMPORTANTE: En caso de que un partido se suspenda, se anticipe o se pospon-
ga, se realizará un sorteo público el cual consiste en ingresar a una tómbola 
3 esferas con los posibles resultados de (Local, Empate o Visita) de donse se 
extrae  el resultado de dicho partido ante un representante de la Secretaría de 
Gobernación. Para mayor información, consulte el Reglamento de Progol en 
www.pronosticos.gob.mx.

GUÍA DE LA QUINIELA

Esta guía le permite al concursante consultar las estadísticas de cada uno de los 
equipos que aparecen en la quiniela, para poder elegir de una mejor manera 
sus pronósticos.
Esta información se publica los martes en los principales periódicos, o bien se pue-
de consultar en la página de Internet de Pronósticos, www.pronosticos.gob.mx

MOMIOS DE LA QUINIELA

Pronósticos pública también cual es el porcentaje de apuestas que se reciben 
para cada partidos listado en Progol y en Progol Revancha para que los clientes 
cuenten con mayor información. La publicación se hace a través de la página 
de internet y esta disponible todos los miércoles previo al cierre de ventas del 
concurso vigente.
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PROGOL 1/2 SEMANA

Es un juego de quiniela deportiva que consiste en pronosticar el resultado (lo-
cal, visitante o empate) de 9 (nueve) partidos de futbol de las principales ligas 
a nivel mundial.

Características de Progol 1/2 Semana

•   Se pronostican 9 partidos marcando Local, Empate o Visita (Quiniela Sencilla).

•   Se podrán jugar quinielas múltiples, y la máxima de quinielas múltiples per-
mitidas por volante es de 3 (tres) dobles y 2 (dos) triples, que combinadas en 
un solo volante equivalen a 72 quinielas sencillas.

•   Progol 1/2 semana no tiene bolsa inicial garantizada. El monto asignado a la 
categoría única de premiación se repartirá siempre en el concurso que le dio 
origen y siempre entre las quinielas que logren el mayor número de aciertos, 
por ejemplo, si no existen quinielas con nueve aciertos, entonces el premio 
se repartirá entre los que logren ocho aciertos y así sucesivamente. En caso 
de que no existan quinielas con un solo acierto, el concurso se declarará de-
sierto y el monto del premio pasará a la reserva de la Institución.

•   Su venta es de viernes a lunes hasta las 21:15 hrs., pero puede variar ligera-
mente para incorporar partidos de futbol más atractivos.

•  Los resultados se conocerán una vez que han finalizado todos los encuentros 
programados para ese concurso.

•   Al igual que Progol tradicional para colocar las apuestas se emplean volantes 
impresos por la Terminal.
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BOLETO DE PROGOL DE 1/2 SEMANA

El boleto de Progol de ½ Semana se podrá solicitar:

1. Con Volante de Juego 
2. De forma Manual.

Es importante mencionar que también se tendrá la opción de imprimir los vo-
lantes de juego a través de la Terminal, ya que los partidos estarán programa-
dos en las terminales para participar en el concurso vigente.
El proceso de captura para la obtención de dicho volante de juego es el 
siguiente:

1. En la pantalla principal seleccione “Funciones Especiales”.
2. Elija el botón “Impresión de volantes de Progol”.
3. Ingrese la cantidad de copias del volante que usted quiera.
4. Seleccione “imprimir” y los volantes solicitados se emitirán.

  NOTA:   La cantidad máxima de impresiones de volantes por vez es de 5 copias.

CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

La captura de Progol ½ semana, usando el volante es:

1.  El concursante tiene que rellenar sus 9 partidos con las siguientes opcio-
nes: Local, Empate o Visita. 

	 Nota:      El concursante también puede seleccionar dobles y/o triples.

2.  El volante sobre la Bandeja de recolección o receptora de volantes con la 
impresión de los números hacia enfrente.

3.  Entregue al concursante el(los) boleto(s) emitido(s) por la terminal.
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CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

La captura de Progol ½ semana en la Terminal, usando el volante es:

1.  El concursante tiene que rellenar sus 9 partidos con las siguientes opcio-
nes: Local, Empate o Visita.

	 Nota: El concursante también puede seleccionar dobles y/o triples.
2.  El volante sobre la bandeja de recolección o receptora de volantes con la   

impresión de los partidos hacia arriba.
3.  La pantalla le indicará el monto a pagar y si desea continuar con la venta.
4.  Entregue al concursante el(los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

  

CAPTURA MANUAL DE PROGOL ½ SEMANA

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para la captura manual es:

1.  Oprima “Progol ½ semana”.
2. Digite los pronósticos utilizando “local (L)”, “empate (E)” o “visita (V)”, 

según sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que 
se en cuentran en el teclado.
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0	 1	 2	 3	
0

1

2

DOBLES

T
R
I
P
L
E
S

1 2 4 8
10.00 20.00 40.00 80.00

3 1 12 24
30.00 60.00 120.00 240.00

9 18 36 72
90.00 180.00 360.00 720.00

CAPTURA MANUAL DE PROGOL 1/2 SEMANA

    Nota:    En caso de que el concursante le indique un pronóstico doble, 
deberá marcar en la Terminal con las teclas correspondiente (local, em-
pate o visita) lo solicitado y en el caso de un triple, deberá marcar las 3 
opciones.

3.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

¿SE PUEDE JUGAR COPERACHA ® DE PROGOL ½ SEMANA?

Sí, y siempre será empleando quinielas múltiples, las que deberán tener como 
mínimo dos dobles y una triple, lo que equivale a 12 quinielas sencillas y como 
máximo 2 triples; o tres dobles lo que equivale a 72 quinielas sencillas. Estas 
quinielas múltiples podrán dividirse desde 2 (dos) hasta 5 (cinco) fracciones, 
mismas que se imprimen en la cantidad de boletos que su cliente le indique 
dividir su Coperacha® de Progol ½ Semana. En la siguiente tabla se muestran 
sombreadas las quinielas múltiples validas para participar en la modalidad de 
Coperacha® de Progol ½ Semana, así como la cantidad de quinielas sencillas 
con que se participa y el precio total:
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COPERACHA DE PROGOL 1/2 SEMANA

Cuando se presente un volante o la captura manual de una quiniela múltiple 
con 12 (doce) o más quinielas sencillas, la terminal mostrará una pantalla para 
que invite a su cliente a participar en la modalidad de Coperacha® de Progol ½ 
Semana.

CAPTURA MANUAL DE COPERACHA PROGOL ½ Semana

Para participar en la Coperacha de Progol ½ semana, deberá de jugar comomí-
nimo 2 dobles 1 triple (equivalente a $120.00).

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal, para la captura manual es:

1. Oprima “Progol ½ Semana”.
2. Digite los pronósticos utilizando “local (L)”, “empate (E)” o “visita (V)”, 

según sea el caso. Puede desplazarse por las casillas con las flechas que 
se en cuentran en el teclado.

3. Oprima “Si” para confirmar que va participar en la Coperacha Progol ½ 
Semana, ingrese el número de Coperachas.

4.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.

 Nota importante:  Recuerde que para cancelar una Coperacha® de Progol ½ Sema-
na, necesariamente debe tener todos los boletos (fracciones) que la conforman y 
llamar al Centro de Soporte a Terminales para que autoricen la cancelación.

CANCELACIONES

En principio no se admiten las cancelaciones en la modalidad de la Coperacha
Progol; sin embargo en caso de algún problema, favor de comunicarse al Cen-
tro de Soporte a Terminales para que lo asistan.
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RESUMEN

En esta unidad, usted aprendió que:

PROGOL

•  Progol es un juego de quiniela deportiva que consiste en pronosticar el re-
sultado de los 14 partidos de fútbol soccer que aparecen en el volante. En 
caso de marcar revancha se tiene que pronosticar el resultado de 7 partidos 
adicionales.

•  El concursante puede elegir entre las quinielas sencillas o múltiples para po-
der ganar.

•   En caso de que el concursante no llene el volante, se puede realizar la captura 
en forma manual a través de la Terminal.

•   Recuerde que hay dos opciones de venta del Progol: con volante de juego y 
de forma manual, ingresando las opciones que indique el concursante.

•   Los volantes de Progol se pueden imprimir a través de la terminal.

•  La bolsa de Progol es acumulable y la cantidad inicial garantizada es de 
$5,000,000.00.

•  Para ser un ganador de 1er lugar y llevarse la bolsa mínima garantizada, se 
debe acertar a los 14 partidos de fútbol.

PROGOL ½ SEMANA

•   Progol ½ semana es un juego de quiniela deportiva que consiste en pronos-
ticar el resultado de 9 partidos de fútbol con un costo de $10.00.

•   Progol Revancha tiene un costo de $5.00 y sólo podrá participar quien pre-
viamente haya participado en Progol.

•  Los volantes de Progol ½ semana se pueden imprimir a través de la terminal.
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UNIDAD 7 / PROTOUCH

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted será capaz de identificar en qué consiste el juego
deportivo Protouch, y cómo se realiza su captura en la terminal para poder in-
formar a sus clientes cómo participar.

¿EN QUÉ CONSISTE?

Protouch es un juego de quiniela deportiva de temporada, que consiste en 
pronosticar el resultado de 13 partidos de fútbol americano profesional (NFL) 
o colegial (NCAA) más el Protouch Inicial. La quiniela sencilla cuesta $10.00 con 
una bolsa inicial garantizada de $500,000.00 con 13 aciertos y $1,000,000.00 
pesos adicional a Protouch inicial.

La bolsa es acumulable, es decir que si no existe un ganador de 1er lugar se 
acumula para el siguiente sorteo con un premio mayor.

La última quiniela de la temporada de Protouch es distinta: en caso de que no 
exista un 1er lugar, se reparte la bolsa acumulada considerando las apuestas o 
participación con mayor número de aciertos.
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QUINIELAS

Con Protouch, se tiene la oportunidad de comprar:

1. Quinielas sencillas: consiste en seleccionar 1 pronóstico (local, diferencia o 
visita) para cada uno de los 13 partidos que aparecen en el volante.

2. Quinielas dobles: consiste en seleccionar 2 pronósticos en un mismo parti-
do para tener mayores oportunidades de ganar. El máximo de dobles que se 
pueden jugar por volante es de 8.

3. Quinielas triples: consiste en seleccionar 3 pronósticos en un mismo partido 
para tener mayores oportunidades de ganar. El máximo de triples que se 
pueden jugar por volante es de 5.

Las quinielas múltiples incrementan el costo de ésta, ya que con ellas se está 
incrementando el número de combinaciones contenidas en el volante, con lo 
que se tiene mayores posibilidades de ganar. También se pueden ganar varios 
premios en el mismo concurso.

  NOTA:   Existe la posibilidad de jugar en un volante dobles y triples. El número 
máximo de combinaciones es de 2 dobles y 4 triples, que forman 324 quinielas 
sencillas que por $10.00 nos da un total de $3,240.00. En el espacio de Protouch 
Inicial, NO se pueden jugar opciones múltiples, únicamente sencillas.
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0 1 2 4 8 16 32 64 128 256

$ 10.00 20.00 40.00 80.00 160.00 320.00 640.00 1,280.00 2,560.00

1 3 6 12 24 48 96 192

$ 30.00 60.00 120.00 240.00 480.00 960.00 1,920.00

2 9 18 36 72 144 288

$ 90.00 180.00 360.00 720.00 1,440.00 2,880.00

3 27 54 108 216

$ 270.00 540.00 1,080.00 2,160.00

4 81 162 324

$ 810.00 1,620.00 3,240.00

5 243

$ 2,430.00 -

DOBLES

QUINIELAS

TABLA DE QUINIELAS MÚLTIPLES DE PROTOUCH

Encuentra el cuadro donde se cruzan el total de DOBLES (0 al 8) y/o TRIPLES 
(O al 5) que marcaron en la quiniela, el número superior indica la cantidad de 
combinaciones y el inferior es el costo de la quiniela.

DESCRIPCIÓN DEL VOLANTE

A continuación se describen las partes que componen el volante Protouch:

Descripción del frente:
• Logotipo. (1) 
• Número de concurso. (2)
• Protouch Inicial. (3)
• Costo. (4)
• Lista de los 13 partidos. (5)

1

2

3
4

5
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CAPTURA CON VOLANTE DE JUEGO

La captura de Protouch en la Terminal utilizando el volante es:

1.  Para jugar Protouch Inicial, se elije uno de los dos equipos y se rellena el 
cuadro que indique en qué cuarto del partido anotará el equipo selec-
cionado su primer Touch Down de 6 puntos. Si considera que no habrá 
anotación de 6 puntos, deberá hacerlo en el recuadro Sin Touch.

2.  Debe marcar los pronósticos de sus 13 partidos.
3.  El volante se coloca en la bandeja de recolección o receptora de volantes 

con la impresión de los partidos hacia arriba, del lado derecho. La panta-
lla le indicará el monto a pagar y si desea continuar con la venta.

4.  Entregue al concursante el (los) boleto (s) emitido (s) por la Terminal.

CAPTURA MANUAL PROTOUCH

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para la captura manual es:
1.  Oprima “Protouch”.
2.  Digite los pronósticos utilizando las teclas de “local (L)”, “diferencia (D)” 

o “visita (V)”, según sea el caso. Avance por las casillas con ayuda de las 
flechas. 

	 Nota:   En caso de que el concursante le indique un pronóstico doble, 
deberá marcar en la Terminal con las teclas correspondientes (local, dife-
rencia o visita) lo solicitado y en el caso de un triple, deberá marcar las 3 
opciones.

3.  Oprima “Protouch inicial” seleccionando local o visita.
4.  Indique en que cuarto caerá el 1er Touch Down (1, 2,3 ó 4). Si el concur-

sante decide que no habrá touchdown, marque la opción “sin touch”.
5.  Oprima “Acepta” y el (los) boleto(s) será(n) emitido(s) por la terminal.
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LUGAR	 NÚMERO DE ACIERTOS	 PREMIOS

Protouch Inicial 13 + Protouch Inicial Bolsa Garantizado
de: $ 1,000,000.00

1° 13 (todos) Bolsa Garantizado
de: $500,000.00

¿CÓMO SE GANA?

Para que el concursante sea un ganador de Protouch, debe acertar los 13 resul-
tados de la quiniela, como se muestra a continuación:

La distribución de los premios de 2o y 3° lugar es aproximado, ya que corres-
ponde a un determinado porcentaje de las ventas del concurso.

IMPORTANTE. En caso de que un partido se suspenda, se anticipe o se pospon-
ga, se realizará un sorteo público, éste consiste en ingresar a una tómbola 3 
esferas con los posibles resultados de (Local, Diferencia o Visita) para extraer el 
resultado de dicho partido, para fines exclusivos de la realización del concurso 
Protouch ante un representante de la Secretaría de Gobernación y en nuestra 
página de internet www.pronósticos.gob.mx

GUÍA DE QUINIELA

Esta guía le permite al concursante consultar las estadísticas de cada uno de 
los equipos que aparecen en el volante, para poder elegir de una mejor manera 
sus pronósticos.
Esta información se publica los miércoles en los principales periódicos, o bien 
se puede consultar en la página de Internet de Pronósticos:
www.pronosticos.gob.mx

MOMIOS DE LA QUINIELA

Pronósticos pública también cual es el porcentaje de apuestas que se reciben 
para cada partidos listado en Protouch para que los clientes cuenten con ma-
yor información. La publicación se hace a través de la página de internet y esta 
disponible todos los miércoles previo al cierre de ventas del concurso vigente.
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RESUMEN

En esta unidad, usted aprendió que:

•  Protouch es un juego de quiniela deportiva que consiste en seleccionar 13 
pronósticos de acuerdo a los diferentes partidos de fútbol americano más el 
Protouch inicial.

•  El concursante puede elegir entre las quinielas sencillas o múltiples para po-
der ganar.

•  En caso de que el volante esté deteriorado, se puede realizar la captura en 
forma manual a través de la Terminal en línea.

•   La bolsa inicial garantizada es de $1,000,000.00 para Protouch inicial y de 
$500,000.00 para Protouch con 13 aciertos.

•  Para ser un ganador de 1er. lugar y llevarse el premio total garantizado, se 
debe acertar en todos los partidos más el Protouch inicial, sin embargo, para 
ganar la bolsa garantizada a 1er. lugar sólo debe acertarse a los 13 partidos 
del concurso.

•   Los volantes pueden ser impresos desde la terminal.
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UNIDAD 8 / RASPADITOS

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted será capaz de identificar en qué consisten los 
Pronósticos Rápidos o Raspaditos o Instantáneos, así como su captura en la 
terminal, para poder informar a sus clientes cómo participar.

DEFINICIÓN

Los Pronósticos Raspaditos son una categoría de productos que permiten al 
concursante conocer al instante, si es ganador o no, así como el monto del 
premio que gana. 

Lo que motiva a las personas a comprar y jugar juegos instantáneos es:
• La diversión de rascarle.
• La emoción del momento.
• El hecho de que inmediatamente saben si ganaron.
• Los montos de los premios son “netos”.

CARACTERÍSTICAS

Los juegos que se comercializan en pesos. Pronósticos, tienen un valor agrega-
do, porque con sólo $5.00, $10.00 ó $20.00 el concursante tiene mayores opor-
tunidades de ganar, ya que cada boleto puede contar con uno o más juegos, y 
sobre todo tienen la garantía de que forman parte del portafolio de productos 
de Pronósticos, por lo que pueden estar seguros de que siempre podrán cobrar 
sus premios.

¡Recuerde que puede incrementar sus ventas, si a su cliente le indica que los 
pronósticos Raspaditos le dan uno o más juegos, lo que equivale a más opor-
tunidades de ganar!
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DESCRIPCIÓN DEL BOLETO

A continuación se describen las partes que componen el boleto de pronósticos 
rápidos.

Descripción del frente:
1. Precio
2. Premio máximo del sorteo.
3. Área de raspado
	 a . Clave de validación
	 b.  Códigos del comercializador
4. Instrucciones de juego
5. Logotipo de Pronósticos
6. Logotipo de la marca Raspaditos
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Descripción del reverso:
1. Nombre del juego
2. Política y reglamento
3. Bases del sorteo
4. Número de juego
5. Número de paquete
6. Número de boleto
7. Código de barras 

CAPTURA MANUAL PARA LA VENTA DE RASPADITOS

Los pasos básicos para la venta de los pronósticos Raspaditos son los siguien-
tes:

• Confirmar
• Activar
• Validar
• Pago de premios

HEAD

SHOWN AT 100%

SHOWN AT 150%

PRO  #233
“COCHINITO RICACHON”
4.0" x 3.0"
R1

Representation of
TICKET BACK

NOMBRE Y FIRMA
Reciclable

TABLA DE PREMIOS DEL SORTEO
PREMIO MAYOR $100,000.00

$50.00

$1,000.00
$5,000.00

$10.00
$20.00

BASES DEL SORTEO  “Cochinito Ricachón”    
El sorteo “Cochinito Ricachón” estará sujeto al Reglamento para el Sorteo de Pronósticos Rápidos de Pronósticos para la Asistencia Pública, publicado en el 
Diario O�cial de la Federación en fecha 20 de agosto de 1999 y sus reformas y adiciones. •Este sorteo se denominará “Cochinito Ricachón”.  •La vigencia del 
sorteo será de un año, contado a partir de la fecha de publicación del aviso de inicio del sorteo. •Emisión de 2,000,000 de boletos. Con un valor de $5.00 
(Cinco pesos 00/100 M.N.) cada boleto. Valor total de la emisión $10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.)  •El reparto total de premios netos será 
de $5,800,000.00 M.N.   Número de premios a otorgar: 506,064  •Los premios serán pagados de conformidad con lo establecido en las bases del sorteo. •El 
sorteo “Cochinito Ricachón” consiste en: Encuentra 3 cantidades iguales en algún juego y gana esa cantidad en ese juego. •Hay 4 (cuatro) premios mayores 
de $100,000.00.   •Los premios se pagarán: - Cualquier monto, en las o�cinas centrales de Pronósticos para la Asistencia Pública; - Hasta $9,999.00, en 
agencias de venta directa; - Desde $3,000.00, en los Bancos Santander, Scotiabank, Banamex, Bancomer y Banorte. •El boleto no será pagado si presenta 
mutilación, alteración o enmendadura alguna. •El pago se efectuará contra la presentación y entrega material del boleto correspondiente a las 
combinaciones que hubieren resultado ganadoras y previa validación del boleto. •El cobro del premio se podrá realizar durante la vigencia del sorteo y 
hasta sesenta días naturales posteriores a la terminación de la misma. •El ganador de un premio deberá sujetarse a lo establecido en la Ley Federal del 
Impuesto sobre la Renta. •Para cualquier información, aclaración o queja referente a este Sorteo o a los resultados del mismo, comunicarse a Pronósticos 
para la Asistencia Pública al teléfono 5563-9000 para el D.F. y área metropolitana, y del Interior de la República marque lada sin costo al 01-800-502-32-51 
o acudir al domicilio ubicado en Insurgentes Sur 1397, Colonia Insurgentes-Mixcoac, C.P. 03920, Delegación Benito Juárez, México, D.F. •Sólo podrán 
participar los boletos emitidos y adquiridos en las agencias autorizadas por Pronósticos para la Asistencia Pública; o por personal de dichas agencias 
debidamente identi�cado. •Este sorteo es operado y distribuido por Pronósticos para la Asistencia Pública. •Este boleto es un documento al portador, que 
se deriva de un contrato de adhesión con los derechos y obligaciones que se señalan en el Reglamento para el Sorteo Pronósticos Rápidos de Pronósticos 
para la Asistencia Pública y sus reformas y adiciones, el cual el adquirente declara conocer sujetándose al mismo y a las condiciones especiales de su oferta 
al público. •Para conocer los premios pagados a la fecha, consulte www.pronosticos.gob.mx
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agencias de venta directa; - Desde $3,000.00, en los Bancos Santander, Scotiabank, Banamex, Bancomer y Banorte. •El boleto no será pagado si presenta 
mutilación, alteración o enmendadura alguna. •El pago se efectuará contra la presentación y entrega material del boleto correspondiente a las combinacio-
nes que hubieren resultado ganadoras y previa validación del boleto. •El cobro del premio se podrá realizar durante la vigencia del sorteo y hasta sesenta 
días naturales posteriores a la terminación de la misma. •El ganador de un premio deberá sujetarse a lo establecido en la Ley Federal del Impuesto sobre la 
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emitidos y adquiridos en las agencias autorizadas por Pronósticos para la Asistencia Pública; o por personal de dichas agencias debidamente identi�cado. 
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CONFIRMACIÓN DE ENVÍO

Cuando usted recibe los paquetes de juegos pronósticos Raspaditos, se le en-
tregarán guardados en una bolsa que contiene la guía de envío.

Una vez que tiene los juegos pronósticos Raspaditos, en la Terminal deberá 
confirmar el pedido de forma automática (con el lector de código de barras), 
de la manera siguiente:

1. Oprima “Rápidos”.
2. Oprima “Confirmar un envío”.
3. Deslice por el lector de código de barras la guía de envío.
4. La impresora emitirá el recibo correspondiente.
5. Aparecerá en la pantalla el mensaje “Confirmación de un envío”, oprima 

“OK” y regresará al menú inicial.

También puede confirmar un envío en forma manual, mediante el siguiente 
procedimiento:

1. Oprima “Rápidos”.
2. Oprima “Confirmar un envío”.
3. Digite el número de pedido (8 dígitos) que aparece en la guía de envío.
4. La impresora emitirá el recibo correspondiente.
5. Aparecerá en la pantalla en mensaje “Confirmación de un envío”, oprima 

“OK” y regresará al menú inicial.

  Nota:   Actualmente la confirmación de su pedido se hace en forma 
    automática al recibir la notificación de que su envío le ha sido entregado.
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ACTIVACIÓN DE PAQUETES

Para que se pueda iniciar la venta de boletos pronósticos Raspaditos primero 
se debe realizar la activación del paquete de forma automática con el lector de 
código de barras, como se indica a continuación:

1. Oprima “Rápidos”.
2. Oprima “Activar paquete”.
3. Deslice por el lector de código de barras un boleto del paquete.
4. Oprima “Enviar”.
5. La impresora emitirá el recibo correspondiente.
6. Aparecerá en la pantalla el mensaje: “Paquete Activado”, oprima “OK” y 

regresará al menú inicial.

También puede activar un paquete en forma manual, mediante el siguiente 
procedimiento:

1. Oprima “Rápidos”.
2. Oprima “Activar paquete”.
3. Digite el número de juego (3 dígitos) y el número de paquete (6 dígitos).
4. Oprima “Enviar”.
5. La impresora emitirá el recibo correspondiente.
6. Aparecerá en la pantalla el mensaje “Paquete Activado”, oprima “OK” y 

regresará al menú inicial.

VALIDACIÓN DE PAGO DE PREMIO

El procedimiento que deberá realizar en la Terminal es:

1. Oprima “Rápidos”.
2. Oprima “Pago Rápidos”.
3. Deslice el boleto por el lector de código de barras.
4. Tecleé los 4 últimos dígitos de seguridad (estos números se encuentran 

en la parte de enfrente del boleto subrayados).
5. Oprima “Enviar”.
6. La impresora emitirá el recibo correspondiente.
7. Se despliega una pantalla de confirmación de “Pago Rápidos”, oprima 

“home” y regresará al menú inicial.
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También se puede validar un pago de premio en forma manual, mediante el 
siguiente procedimiento.

1. Oprima “Rápidos”.
2. Oprima “Pago Rápidos”.
3. Digite los 12 números que se encuentran en la parte trasera del boleto 

arriba del código de barras, así como los 8 números que se encuentran 
en la parte de enfrente del boleto.

4. Tecleé los 4 últimos dígitos de seguridad (estos números se encuentran 
en la parte de enfrente del boleto subrayados). En el área rapada.

5. Oprima “Enviar”.
6. La impresora emitirá el recibo correspondiente.
7. Se despliega una pantalla de confirmación de “Pago Rápidos”, oprima 

“home” y regresará al menú inicial.

OTRAS FUNCIONES

Otras funciones que se pueden realizar en la Terminal en línea, para los pronós-
ticos Raspaditos, son:

• Paquete vendido
• Inventarios

PAQUETE VENDIDO

Cuando usted decida al inicio de la venta del paquete, considerarlo como un 
paquete ya vendido, deberá de realizar el siguiente procedimiento:

1. Oprima “Rápidos”.
2. Oprima “Vender Paquete”.
3. Deslice el boleto por el código de barras o digite el número de juego y 

número de paquete (9 dígitos).
4. Oprima “Enviar”.
5. La impresora emitirá el recibo correspondiente.
6. Aparecerá en la pantalla el mensaje de “Paquete Vendido”, oprima “OK” 

y regresará a la pantalla inicial.

VALIDACIÓN DE PAGO DE PREMIO
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INVENTARIO

Para realizar un reporte de inventario de Pronósticos Raspaditos, se debe
realizar el siguiente procedimiento:

1. Oprima “Rápidos”.
2. Oprima “Reportes de Inventario”.
3. Seleccione la opción que deseé:

a. Resumen (este reporte le permite ver todos los paquetes que tiene 
pendientes de cobro, hasta la fecha en que genere este reporte en 
su terminal, desplegando la cantidad de paquetes en sus diferentes 
estatus, tránsito, confirmado, activado).

b.  Detalle de un juego (este reporte tiene la información de los paquetes 
por juego asignados, proporcionando el número de paquetes, fecha 
en que se hace el movimiento, la hora y el estatus en que se encuentra 
cada uno de los paquetes: tránsito, confirmado, activado, vendido).

c.   Paquetes vendidos (este reporte despliega el total de los paquetes de 
Pronósticos Rápidos vendidos de la semana actual o anterior, propor-
cionando la información de número. de juego, Número de paquete, 
fecha en que se lleva a cabo el cargo, el costo del paquete y la forma 
respectivo del cargo).

	    Nota:      Para fechas anteriores a éstas, favor de comunicarse a Insta-
tel, quien le proporcionará dicha información.

d.  Detalle de envío (despliega la cantidad de paquetes de una entrega 
específica, incluyendo el estatus de cada paquete, tránsito, confirma-
do, activado).

4. Proporcione los datos que se le solicitan y si desea imprimir el informe, 
oprima “Imprimir”.

5. Oprima “home” para regresar a la pantalla inicial.
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LIQUIDACIÓN

¿CUÁNDO SE COBRARÁN LOS PAQUETES DE 

PRONÓSTICOS RASPADITOS?

A los 90 días de confirmado el paquete (una vez que es confirmado su pedido 
e inicie la venta de éstos, cuenta con 30 días para activar el total de paquetes 
o en caso contrario, éstos serán activados automáticamente por el sistema).

 NOTA:   Si usted desea que le sea cargado en su tira de liquidación, antes de 
los 60 días, puede marcarlo como vender paquete por medio de su terminal al 
cierre de la semana en que usted lo asigne.

ROBO O EXTRAVÍO DE SUS PAQUETES

En caso de robo o extravío de sus paquetes, deberá reportarlo al área de Ins-
tatel, a los siguientes números telefónicos: 5278-9905 para el D.F. Para el In-
terior al 01 800 702 9243, y a la Subdirección Regional que le corresponde.

Esto para ubicarlos en el sistema como “Boletos Robados”, y de esta manera no 
puedan ser cobrados.

Adicionalmente, deberá levantar una Acta ante el Ministerio Público más cer-
cano, detallándose entre otros datos que se soliciten, el número de pedido, 
número de juego y el número de paquete.

En caso de no levantar el acta correspondiente y de paquetes en estatus “Acti-
vado”, el titular de la agencia tendrá que liquidar la cantidad correspondiente 
en la siguiente liquidación.

Dicha acta, deberá ser presentada en original a la Subdirección General de Servi-
cios Comerciales y hacer llegar una copia al área de Instatel, para proceder al caso.

Cualquier duda o consulta, favor de comunicarse a INSTATEL:
DF y área metropolitana 5278-9905

Interior de la República: 01-800-702-9243

Horarios de atención: De 8:30 a 21:15 horas de lunes a viernes y,
de 9:00 a 14:00 horas los sábados

e-mail: instatel-mexico@gtech.com
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RESUMEN

En esta unidad, usted aprendió que:

•   Los Raspaditos le permiten conocer al instante si es ganador o no.

•   El valor agregado que tienen los juegos Raspaditos de Pronósticos, dan más 
y mejores premios, con la mejor garantía de pago del mercado.

•  Cuando reciba sus paquetes, el primer proceso que se realiza es CONFIRMAR 
su envío en forma automática.

•   Se deben ACTIVAR los paquetes para poder venderlos. Con un solo boleto del 
paquete que se active, en automático quedan activados los demás boletos 
del paquete correspondiente.

•   En caso de que el boleto tenga premio y usted pueda pagar la cantidad que 
aparezca en el boleto, deberá realizar la VALIDACIÓN del mismo.

•   Puede realizar otros procesos adicionales tales como los reportes de inventa-
rios, y consulta de los paquetes vendidos.
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UNIDAD 9 / MI PROGOL

OBJETIVO

Al finalizar la unidad, usted será capaz de identificar en qué consiste el concur-
so Mi Progol, así como su captura en la terminal, para informar a sus clientes 
cómo participar.

¿EN QUÉ CONSISTE?

MI PROGOL es un producto de apuestas de fútbol de dividendo fijo en el que de-
bes de pronosticar el resultado correcto de los partidos que se elijan, consta de una 
lista semanal de hasta 199 partidos de fútbol nacional de Primera división o liga de 
Ascenso y/o partidos de las ligas oficiales más populares del mundo. 

Puedes jugar desde $10.00 pesos hasta $2,000.00 pesos, si aciertas a todas tus 
elecciones ganaras el premio que viene en la parte inferior de tu boleto.

Mi Progol se juega todos los días.

La lista inicia los días jueves de cada semana y cierra el miércoles siguiente, lo 
que le da una vigencia de 7 días. 
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CONCURSOS Y LISTA DE PARTIDOS

Los concursos con la lista de los 199 partidos de la semana, inician los días 
jueves de cada semana y concluyen los días miércoles, esta lista se te estará 
enviando por correo electrónico y para el caso de Agencias Premier se envían 
listas de partidos impresas 

QUINIELAS

Jugada sencilla: Consiste en elegir mínimo 3 partidos y  máximo 8 partidos que 
aparezcan en la lista de partidos semanal, de éstos se deberá escoger  solo un 
pronóstico (Local, Empate o Visita) para cada uno de los partidos seleccionados.

Partidos Únicos: Consiste en elegir sólo (1) un partido que deberá venir resal-
tado en la lista de partidos semanal, a este partido se deberá seleccionar solo 
un pronóstico (Local, Empate o Visita).

Dobles: El sistema aceptará jugadas dobles siempre y cuando los partidos se-
leccionados sean únicos, estos deberán estar resaltados en la lista de partidos 
semanales, a éstos se deberán elegir sólo un pronóstico (Local, Empate o Visita).
 
Combinadas: Sistema de juego opcional, en el que se deberán elegir mínimo 4 
partidos y un máximo 8 partidos y dependiendo del tipo de combinada será el 
número de quinielas que se generaran. 
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CANTIDAD APOSTADANO. 
EVENTOS

4

5

6

7

8

Combinada

3/4=4QS

3/5=10QS

4/5=5QS

3/6=20QS

4/6=15QS

5/6=6QS

5/7=21QS

6/7=7QS

6/8=28QS

7/8=8QS

$10

$40

$100

$50

$200

$150

$60

$210

$70

$280

$80

$20

$80

$200

$100

$400

$300

$120

$420

$140

$560

$160

$25

$100

$250

$125

$500

$375

$150

$525

$175

$700

$200

$50

$200

$500

$250

$1,000

$750

$300

$1,050

$350

$1,400

$400

$75

$300

$750

$375

$1,500

$1,125

$450

$1,575

$525

$2,100

$600

$100

$400

$1,000

$500

$2,000

$1,500

$600

$2,100

$700

$2,800

$800

$150

$600

$1,500

$750

$3,000

$2,250

$900

$3,150

$1,050

$4,200

$1,200

$200

$800

$2,000

$1,000

$4,000

$3,000

$1,200

$4,200

$1,400

$5,600

$1,600

$250

$1,000

$2,500

$1,250

$5,000

$3,750

$1,500

$5,250

$1,750

$7,000

$2,000

$500

$2,000

$5,000

$2,500

$10,000

$7,500

$3,000

$10,500

$3,500

$14,000

$4,000

$1,000

$4,000

$10,000

$5,000

$20,000

$15,000

$6,000

$21,000

$7,000

$28,000

$8,000

$2,000

$8,000

$20,000

$10,000

$40,000

$30,000

$12,000

$42,000

$14,000

$56,000

$16,000

QUINIELAS

Los tipos de combinadas disponibles son:

•  Combinada 3/4, genera 4 quinielas.
•  Combinada 3/5, genera 10 quinielas.
•  Combinada 3/6, genera 20 quinielas.
•  Combinada 4/5, genera 5 quinielas.
•  Combinada 4/6, genera 15 quinielas. 
•  Combinada 5/6, genera 6 quinielas.
•  Combinada 5/7, genera 21 quinielas.
•  Combinada 6/7, genera 7 quinielas.
•  Combinada 6/8, genera 28 quinielas.
•  Combinada 7/8, genera 8 quinielas.

De acuerdo al tipo de combinada seleccionada será el monto total a pagar.

¿CÓMO SE GANA?

Para ganar el premio que indica su boleto, el jugador deberá acertar correca-
mente a todas las elecciones que realizó en su jugada. Para determinar la can-
tidad del premio, debe seguir la siguiente fórmula. 
PREMIO = $ Monto participación x momio 1 x momio 2 x momio 3 x …momio 
(máximo 8).
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Ejemplo de Jugada sencilla:

LOCAL	         EMPATE     	 VISITA

AMÉRICA	   	 CHIVAS
2.05	         3.10	 3.50

2.00	         3.00	 2.40

1.90	         3.20                                                      2.80

    MILÁN	                                                           JUVENTUS

REAL MADRID	                                                        BARCELONA

¿CÓMO SE GANA?

Supongamos que en el primer partido eligió América, en el segundo empate 
y en el tercero Real Madrid y apostó la cantidad de $100.00.
Su premio se calcula de la siguiente manera:
PREMIO  $100.00 x 2.05 x 3.00 x 1.90
PREMIO  $1,168.50 pesos.

Ejemplo de Combinada 4/5=5QS
Esto quiere decir que el jugador eligió 5 partidos que generaran un total de 5 
quinielas y que las agrupara en grupos de 4.

CÓDIGO

100

101

102

103

104

LOCAL

AMÉRICA
2.05

MILÁN 
2.00

REAL MADRID
1.90

ARSENAL

2.30
TOLUCA

2.00

VISITA

CHIVAS
3.50

JUVENTUS
2.40

BARCELONA
2.80

MANCHESTER 
UNITED

1.90
TIGRES

2.90

EMPATE

3.10

3.40

3.20

3.30

3.10
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100
101
102
103

AMÉRICA
EMPATE

REAL MADRID
MANCHESTER 

UNITED

QUINIELA
1

QUINIELA
1

QUINIELA
1

QUINIELA
1

100
101
102
103

EMPATE
REAL MADRID
MANCHESTER 

UNITED
TOLUCA

QUINIELA
2

103

104
100
101

MANCHESTER 
UNITED
TOLUCA

AMÉRICA
EMPATE

QUINIELA
4

104
100
102

103

TOLUCA
AMÉRICA

REAL MADRID
MANCHESTER 

UNITED

QUINIELA
5

102

103
104
100

REAL MADRID
MANCHESTER 

UNITED
TOLUCA

AMÉRICA

QUINIELA
3

EJEMPLO DE COMBINADA 4/5

Código

Código

Código

Código

Código

Selección

Selección

Selección

Selección

Selección
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Nuevamente, para determinar el premio de las quinielas se deberá seguir la 
siguiente formula:
PREMIO = $Monto participación x momio 1 x momio 2 x momio 3 x …momio 
n (máximo 8).

Supongamos que el jugador aposto un monto de $10.00 pesos.
Quiniela 1
$Monto participación x momio 1 x momio 2 x momio 3 x momio 4
$10 x 2.05 X 3.40 x 1.90 x 1.90 = $251.61 pesos.

Quiniela 2
$Monto participación x momio 2 x momio 3 x momio 4 x momio 5
$10 x 3.40 x 1.90 x 1.90 x 2.00 = $245.48 pesos.

Quiniela 3
$Monto participación x momio 3 x momio 4 x momio 5 x momio 1
$10 x 1.90 x 1.90 x 2.00 x 2.05 = $148.01 pesos.

Quiniela 4
$Monto participación x momio 4 x momio 5 x momio 1 x momio 4
$10 x 1.90 x 2.00 x 2.05 x 3.40 =$264.86 pesos.

Quiniela 5
$Monto participación x momio 5 x momio 1 x momio 2 x momio 3
$10 x 2.00 x 2.05 x 3.40 1.90 = $264.86 pesos.

Monto Máximo a Ganar = Q1+Q2+Q3+Q4+Q5
Monto Máximo a Ganar = 1,174.82 pesos.

Si el jugador no acertó correctamente en 1 de sus selecciones, todas las qui-
nielas que contengan esa selección no serán ganadoras.

Dependiendo del tipo de combinada que se juegue será la cantidad máxima 
de errores permitidos para que su boleto aun sea ganador.

EJEMPLO DE COMBINADA 4/5
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Combinada
3/4=4QS
3/5=10QS
4/5=5QS
3/6=20QS
4/6=15QS
5/6=6QS
5/7=21QS
6/7=7QS
6/8=28QS
7/8=8QS

Máximo de Errores
1
2
1
3
2
1
2
1
2
1

 NOTA IMPORTANTE:   Para el caso de partidos únicos, en caso de suspensión 
o cancelación y éste no fuera reprogramado durante el periodo compren-
dido dentro de la lista de juegos en el que se realizó la jugada, este pagará 
Momio con valor = 1, devolviendo el monto de participación del jugador para 
ese partido único. para mayor información favor de visitar el sitio de internet 
www.pronosticos.gob.mx

Ejemplo de ticket jugada sencilla                            



91

Consulta el instructivo al reverso

Busca hoy tus partidos en la Lista de Juegos del concurso
de la semana en tu agencia o descárgala de

Ejemplo de combinada 4/6 Volante

 NOTA: Para cancelar cualquier participación en Mi Progol solo se tienen 10 
minutos a partir de que se genera el boleto. 

1. Área de participación
2. Monto de participación
3. Combinada (Juego opcional)

1 3 2
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UNIDAD 10  / ASPECTOS   ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted será capaz de reconocer los aspectos más impor-
tantes de la terminal Imagine GT 1100, que le ayudarán a realizar algunas tareas 
adicionales en su trabajo cotidiano.

FUNCIONES ADICIONALES

La Terminal además de tener la posibilidad de ingresar los registros de los di-
ferentes juegos, concursos y sorteos que hemos visto, también tiene la opción 
de realizar lo siguiente:

• Cancelaciones.
• Pago de premios.
• Reportes.

CANCELACIONES

Los boletos emitidos por Pronósticos para los diferentes concursos se pueden 
cancelar de forma automática y/o manual.

Las cancelaciones se deben llevar a cabo:

• Antes del sorteo.
• El mismo día en que el concursante compró su boleto.
• En la misma Terminal en donde fue emitido.
• En caso de que no se emita el boleto completo.

Las siguientes apuestas no pueden ser canceladas:

• Boletos de Tris que contengan Súper par.
• Coperachas individuales de Melate Revancha.
• Múltiples fraccionadas de Melate Revancha.
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Existen dos procedimientos para realizar una cancelación, éstos son:

•   Automática: la cual puede ser por la bandeja de recolección o receptora de 
volantes.

•   Manual: marcando el número de serie del boleto de acuerdo a procedi-
miento que se señala.

La cancelación automática por la bandeja de recolección o receptora de volan-
tes de la Terminal en línea de la siguiente manera:

Automática

1.  Presione “cancelar” y aparecerá el siguiente texto “marque el cuadro de 
nulo en la apuesta e insértelo en el lector”.

2.  Rellene completamente el cuadro que dice “Nulo si es marcado” mismo 
que aparece antes del código de barras del boleto.

3.  El boleto se debe poner en la bandeja de recolección o receptora de vo-
lantes y de frente para que pueda ser autorizada la cancelación.

4.  Lea el código de barras por el lector óptico que aparece en la parte infe-
rior de la Terminal.

5.  El comprobante se imprime inmediatamente, el recibo deberá engrapar-
lo con el boleto que canceló y guardarlo en el sobre de liquidación.

Manual

1.  Presione “cancelar” y aparecerá el siguiente texto “marque el cuadro de  
nulo en la apuesta e insértelo en el lector”.

2.  El boleto debe colocarlo en la bandeja de recolección o receptora de 
      volantes.
3.  Lea el código de barras del boleto por el lector óptico o ingrese manual-

mente el número de serie del boleto.

Nota 1: Es importante mencionar que el procedimiento para cancelación, No 
es Válido para las Coperachas Melate y Progol, para estos productos deberá 
solicitar la autorización en el Centro de Soporte a Terminales.
Nota 2:  Las Coperachas individuales y múltiples fraccionadas no son canceladas.

CANCELACIONES



94

CENTRO DE SOPORTE A TERMINALES DEL PROVEEDOR DE LOTERÍA 

EN LÍNEA

Es la línea que atiende problemas relacionados con el funcionamiento de la 
Terminal, como por ejemplo: cuando por alguna razón el boleto ingresado no 
sea emitido o que se emita de forma ilegible, usted deberá reportarlo inmedia-
tamente a los siguientes teléfonos:

Centro de Soporte a terminales
01-800-215-63 04 para el interior de la República o al 5278 99 06

en el área metropolitana de la Ciudad de México.
Horarios de atención: de 8:00 a 21:15 horas,

de lunes a domingo.

CONTACT CENTER DE PAP

Para reportar cualquier queja del servicio técnico, sugerencias, aclaraciones y
solicitud de información administrativa, favor de comunicarse a:

Contact Center de PAP
Teléfonos

Interior de la República: 01800 502 32 51
Ciudad de México: 54 82 44 20

BOLETOS NO EMITIDOS

Son aquellos boletos que no se imprimen completos o no los emite la Terminal; 
por lo que debe reportarlos inmediatamente al CST, ya que no los puede can-
celar por no contar con los datos completos, de no hacerlo quedará registrado 
como venta.

Es importante que al llamar tenga a la mano los datos correspondientes a:

•  Número de su agencia.
•  Sorteo o concurso que corresponde (Melate, Chispazo, etc.)
•  Número de transacción, el cual aparece en la pantalla después de realizarse 

la operación y el importe.
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•  Debe anotar en un papel el número de su agencia, fecha y hora del reporte, 
nombre de la persona que lo atendió, concurso y número, importe, así como 
el número que le proporcione el CST, y engraparlo al boleto, deberá conser-
varlo para su control y verificar que en su próxima liquidación aparezca como 
ajuste a su favor.

PAGO DE PREMIOS

Los comercializadores autorizados tienen permitido realizar el pago de los 
premios en efectivo, cuando la cantidad no exceda los $9,999.99 (Nueve mil 
novecientos noventa y nueve pesos 00/100 MN): Las sucursales de los bancos 
Santander, Scotiabank, HSBC, Banamex, Banorte y BBVA Bancomer pagarán 
premios a partir de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 MN).

El concursante puede cobrar su premio con un plazo máximo de 60 días natu-
rales después de la fecha de sorteo de Melate, Chispazo, Tris, Súper Par, Gana 
Gato, Progol y Protouch. En el caso de los Pronósticos Rápidos, el concursante 
tiene el plazo de 1 año más 60 días contados a partir de la fecha inicial de vigen-
cia del sorteo publicado en diarios de circulación nacional.

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE PREMIOS

El procedimiento que se debe seguir en la Terminal para realizar el pago de
manera automática y manual es el siguiente:

1.  Oprima “Pago”.
2.  Coloque el boleto ganador sobre la bandeja de recolección o receptora 

de volantes.

     Nota:   Se puede hacer de manera manual, digitando el número de serie 
del boleto.

3.  Oprima “Acepta”.
4.  En la pantalla, aparecerá el importe del premio, oprima “Si” para pagar el 

premio y “No”, si no puede pagar la cantidad. En caso de aceptar el pago, 
la Terminal imprimirá un comprobante.

5.  Engrape el comprobante emitido con el boleto ganador.
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REPORTES

La Terminal tiene la facultad de realizar los siguientes reportes:

Procedimiento para la Terminal 

El procedimiento que se debe llevar a cabo en la Terminal es el siguiente:

1. Oprima “Reportes”.
2. Seleccione la opción correspondiente al tipo de reporte que desea:
    • Ventas
    • Mensajes
    • Ganadores
    • Liquidación
3. Siga el procedimiento que le indique la pantalla de la Terminal, ya que 

éste varía de acuerdo a la opción que se haya elegido.

TIPO DE REPORTE DESCRIPCIÓN

Mensaje de alta
de operación o
mensaje especial

Estos mensajes son emitidos desde el Centro de Pronósti-
cos, y da la información de los montos de las bolsas de 
algún juego, inicio de temportada de Protouch, etc.

Ganadores Da información sobre las configuraciones ganadoras de 
cualquier concurso o sorteo, seleccionando el número 
de acuerdo al juego, y marcando el número del con-
curso. Se oprime la tecla “Acepta” cuando se quiere 
conocer los resultados del concurso inmediato anterior.

Ventas del día Ofrece información sobre las transacciones efectuadas
durante los últimos siete dias.

Venta semanal
Da información de las transacciones efectuadas duran-
te la semana vigente.

Liquidación
Este reporte es el más importante porque da
la información del dinero que se debe depositar al 
banco y la cantidad total correspondiente a las comi-
siones e incentivos. Este reporte se podra imprimir 
a partir del día lunes de cada semana o el día que 
lo indique Pronósticos para la Asistencia Pública.
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LIQUIDACIÓN

Proceso para la entrega/recepción y envío de la documentación de liquidación
de ventas:

Del día lunes al miércoles de cada semana, debe emitir en su Terminal tres tan-
tos del reporte de liquidación (llamado estado de adeudo), verifique y deter-
mine el importe a pagar; en caso de que usted no liquide el total de su adeudo 
en estos días, se suspenderá la señal de su Terminal el día miércoles a las 22:05 
hrs., siendo acreedor a un cargo de 3 días de salario mínimo general vigente en 
el DF, los cuales se deducirán de su comisión en la liquidación de la semana en 
que se suspenda su terminal por falta de pago. 

En caso de que la terminal esté suspendida o con fallas para imprimir el reporte 
de liquidación (estado de adeudo) llame al Contact Center de Pronósticos para 
la Asistencia Pública, en el interior de la República al 01 800 502 32 51 y en la 
Ciudad de México 54 82 44 20:

1. Donde se le informará cuál es su saldo total a liquidar”.
2. Acuda a la Institución bancaria correspondiente a realizar el depósito por 

el importe de sus operaciones de venta.
3. Verifique que el número de boletos de premios pagados y cancelados 

correspondan a los reflejados en el reporte de liquidación por ventas, 
engrapando a cada boleto el comprobante expedido por la Terminal. 
En el caso de boletos cancelados no entregados por el comercializador, 
Pronósticos procederá mensualmente  a realizar los cargos correspon-
dientes.
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Ejemplo de interpretación de la tira de liquidación.

       

4. En caso de que usted lo considere pertinente, podrá realizar “Pagos An-
ticipados” de lunes a jueves, con el fin de que se tome en cuenta para el 
incremento del límite de sus ventas semanales (monto afianzado).

	 Ejemplo:

Ejemplo de Pago Anticipado

1. Saldo Anterior (Corresponde a la 
tira de liquidación de la semana 
pasada).

2. Premios Pagados e incentivos de
  Lunes y Martes de la semana 

anterior.
3.  Saldo Vencido.
4.  Ventas semanales por producto.
5. Renovación/Ampliación de Fianza. 
6. Premios Pagados e incentivos 

de Miércoles a Domingo de la 
semana anterior.

7. Premios Pagados e incentivos de 
Lunes y Martes de la semana 
actual.

8. Ajustes (Cargos Administrativos, 
traspaso de saldo, boletos no 
emitidos, bonificaciones etc.).

9. Cargos por reactivación.
10. Montos por Comisiones.
11. Saldo a Pagar.
12. Datos de las cuentas, referencias 

e instituciones bancarias para 
realizar depósitos.

1

2

3

4
5
6

7
8
9

10
11

12

Concepto

Límite de venta (monto afianzado). $ 60,000.00

Venta al día jueves. $37,500.00

Pago anticipado. $20,000.00

Nuevo límite de ventas semanal. $60,000.00
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En caso de efectuar su pago anticipado de lunes a viernes, éste aparecerá en su 
liquidación de la siguiente semana.

En caso de que el comercializador no liquide el total de su adeudo en tiempo y 
forma de lunes a miércoles, se suspenderá la señal de su Terminal el día  miér-
coles a las 22:05 hrs., siendo acreedor a un cargo de 3 días de salario mínimo 
general vigente en el Distrito Federal, los cuales se deducirán de su comisión 
en la liquidación de la semana siguiente en que se suspenda su Terminal por 
falta de pago.
Para aquellas agencias que no cumplieron oportunamente con su pago en los 
días ya establecidos (lunes, martes y miércoles), podrán ser reactivadas a partir 
del día siguiente, siempre y cuando hayan efectuado el pago total de su adeu-
do en el banco correspondiente.

PAGO DE PREMIOS EN LUNES Y MARTES

Primera facturación

En caso de que el comercializador desee liquidar las ventas sin tomar en consi-
deración los premios de lunes y martes de la semana actual, podrá imprimir su 
tira de liquidación actualizada el día lunes y realizar el pago en cualquiera de 
las instituciones bancarias asignadas en el estado de adeudo.

1

2

1. Pagos de premios de lunes 
y martes semana anterior.

2. Pagos de premios miércoles 
a domingo semana anterior.
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Segunda facturación

En caso de que el comercializador desée liquidar las ventas, descontando los 
pagos de premios realizados el día lunes de la semana actual, podrá imprimir 
su tira de liquidación actualizada el martes y realizar el pago en cualquiera de 
las instituciones bancarias asignadas en el estado de adeudo.

1

2

3

1. Pagos de premios de lunes 
y martes semana anterior.

2. Pagos de premios miércoles 
a domingo semana anterior.

3. Pagos de premios lunes 
semana actual.
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Tercera facturación

En caso de que el comercializador desee liquidar las ventas descontando los 
pagos de premios realizados los días lunes y martes de la semana actual, podrá 
imprimir su tira de liquidación actualizada el miércoles y realizar el pago en 
cualquiera de las instituciones bancarias asignadas en el estado de adeudo.

1

2

3

1. Pagos de premios de lunes 
y martes semana anterior.

2. Pagos de premios miércoles 
a domingo semana anterior.

3. Pagos de premios lunes y 
martes semana actual.
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GARANTÍAS

Con la finalidad de dar continuidad a las ventas en las agencias, todos los co-
mercializadores de Pronósticos para la Asistencia Pública, de acuerdo al Regla-
mento de Comercializadores, deberán otorgar una garantía, con el objetivo de 
garantizar el debido manejo de los bienes, fondos y valores que le sean asigna-
dos o que reciba por razón de su encargo.

El monto mínimo de la fianza es por $60,000.00 y podrá aumentar a petición 
del comercializador o de la Institución, dependiendo del incremento de sus 
ventas semanales y de los productos o servicios que ofrezca.

¿QUÉ SUCEDE SI UN COMERCIALIZADOR NO EFECTÚA EL PAGO DE 

LAS VENTAS?

La institución está obligada a hacer efectiva la fianza ante la Compañía Afian-
zadora, para que ésta cubra el adeudo del comercializador y posteriormente la 
Afianzadora le requiera el pago directamente al comercializador.

Es importante indicarle que mantenga estrecha comunicación en relación a la 
operación de la terminal y su inactividad, ya que si presenta una semana de in-
actividad y no se localiza se solicitará el cargo de los Instantáneos o Raspaditos 
y se generará el proceso de baja correspondiente.

CONTACT CENTER DE PRONÓSTICOS

Teléfonos: 01800 502 32 51 para el interior de la República. 54 82 44 20
para el D.F. y Área Metropolitana.

Horario de Atención: lunes a domingo de 8:30 a 20:45 hrs.
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CAMBIO DEL PAPEL EN LA IMPRESORA

Cuando el papel de la Impresora se haya terminado, es necesario realizar el 
siguiente procedimiento:

1. Oprima el botón verde y abra la cubierta para acceder al papel de la im-
     presora.
2. Retire el rollo de papel usado de la impresora.
3.  Coloque el nuevo rollo de papel en la impresora de modo que el papel se 
     desenrolle desde la parte inferior.
4.  Cierre la puerta de la impresora y verifique que quede bien cerrada.
5. El rollo de papel gira y se alinea automáticamente.
6. La impresora automáticamente corta el papel sobrante.

¿CÓMO SOLUCIONAR OBSTRUCCIONES EN LA IMPRESORA?

En caso de presentar problemas de obstrucción en la impresora realice los si-
guientes pasos:

1. Oprima el botón verde y abra la cubierta para el papel de la impresora.
2. Quite el papel atorado de la impresora.
3. Verifique que el papel se desenrolle desde la parte inferior.
4. Cierre la cubierta del papel y verifique que quede bien cerrada.
5. El rollo de papel gira y se alinea automáticamente.
6. La impresora corta automáticamente el papel sobrante.

DESCRIPCIÓN DE OTRAS TECLAS

El botón Funciones Especiales da acceso a las siguientes opciones:

• Reinicio de Terminal: Restablece la Terminal.
• Prueba del impresor: Realiza una prueba de la impresora.
• Repite impresión: Reimprime la última transacción.
• Control del volumen: Le permite aumentar el volumen de la Terminal.
• Información de versión: Muestra la versión del programa en uso.
• Mensaje especial: Usado para visualizar mensajes de Pronósticos.
• Código de barras: Usado para probar el lector de Código de barras.
• Servicios Pronósticos: Los técnicos de GTECH lo usan para conectarse a la 
   Terminal.
• Impresión de volante de Progol.
• Impresión de volante de Progol Media Semana.
• Brightness de volumen.
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MENSAJES VÍA TERMINAL

Cuando llega un mensaje no solicitado a la Terminal, ésta emite un aviso en la 
parte superior de la pantalla indicando que hay un nuevo mensaje. Para con-
sultarlo, el comercializador debe realizar en la Terminal el siguiente procedi-
miento:

1.  Oprima “Funciones Especiales”.
2.  Oprima “Mensaje Especial”. Para desplazarse por la lista de mensajes, 

presione la barra desplazamiento.
3.  Oprima “Leer”, para consultar el mensaje. Para verlo completo use las 

flechas “Arriba y Abajo”.
4.  Oprima “Imprimir” y la impresora emitirá el mensaje.
	 Nota:   Para eliminar el mensaje de la lista, oprima “Borrar”.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA CONFIRMACIÓN DE RECEPCIÓN 
DE CONSUMIBLES E INSUMOS

Una vez que reciba el paquete de consumibles e insumos en su punto de venta, 
deberá revisar su contenido para determinar si está completo o incompleto, 
de acuerdo a las cantidades indicadas en la copia de la guía de embarque que 
encontrará dentro del paquete, misma con la que realizará el proceso de con-
firmación a través de la terminal en línea, para lo cual se deberá de realizar el 
siguiente procedimiento:

1.  Oprima “Funciones Especiales”.
2.  Oprima “Servicios Pronósticos”.
3.  Oprima “Consumibles”.
4. Para indicar que sus consumibles se recibieron completos. Presione 

“Completo” y lea el código de barras que aparece del lado derecho de la 
guía de embarque.

5. En caso de recibir sus consumibles e insumos incompletos. Presione “In-
completo” y lea el código de barras que aparece del lado izquierdo de la 
guía de embarque.

6.  Presione “Aceptar”.
7.  Presione “Consumibles, Función Completa”.
8.  Presione “OK”.
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Cualquier duda o consulta con sus Consumibles,
favor de comunicarse al teléfono:

DF y área metropolitana 5278-9906
Interior de la República: 01-800-702-9243 / Ext. 8031

Horarios de Atención: De 8:30 a 21:15 horas de lunes a viernes
e-mail: instatel-mexico@gtech.com

RESUMEN

En esta unidad, usted aprendió que:

•   Solamente se puede cancelar los boletos emitidos por la Terminal: el mismo 
día en que se compró el boleto, en la misma Terminal donde fue emitido y 
antes del sorteo.

•   Se podrán realizar los pagos en efectivo por una cantidad máxima de $9,999.99
     en cualquier agencia autorizada de Pronósticos.

•  El concursante tiene un plazo máximo de 60 días naturales después de la     
fecha de sorteo para cobrar su premio de Melate, Chispazo, Tris y Súper Par, 
Gana Gato, Progol Revancha, Mi Progol y Protouch.

•  En el caso de los Pronósticos Raspaditos o Instantáneos, el concursante tiene 
un plazo máximo de hasta 60 días después de la fecha de fin del sorteo, los 
sorteos instantáneos tienen una vigencia de 1 año contando a partir de la 
fecha de inicio de venta publicada en diarios de circulación Nacional. 

•   La “liquidación” es el reporte más importante, ya que éste indica la cantidad a 
pagar al banco y el 10% de comisión por ventas, con excepción de Mi Progol

    que se le paga el 8%.

•  Debe realizar el proceso de confirmación de consumibles e insumos por me-
   dio de la Terminal.

•  Debe guardar los boletos cancelados durante un periodo de 60 días, al paso 
de este término deberá destruirlos. Durante el periodo mencionado es de 
usted la responsabilidad el mal uso del mismo.
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OBJETIVO

Al finalizar esta unidad, usted conocerá los beneficios que se obtienen al brin-
dar un servicio con calidad orientado hacia la satisfacción total de sus clientes, 
mediante una cultura de servicio y un compromiso individual que favorezca la 
imagen de su negocio y ganancias importantes.

INTRODUCCIÓN

En la actualidad, dar un excelente servicio enfocado 100% a su cliente, crea 
el éxito en su negocio. Identificar las características de compra de un cliente, 
realizar acciones fuera de lo común por su clientela, así como hacer todo lo 
posible para satisfacerla tomando decisiones que la beneficien, contribuye no-
tablemente a incrementar sus ganancias bajo un enfoque “ganar-ganar”.
Las personas que manejan este tipo de negocios, consideran que estas estra-
tegias no son para ellos, por lo que hay que introducirlas haciendo hincapié en 
los beneficios que les retribuyen.

Pronósticos para la Asistencia Pública preocupado por sus comercializadores, 
ofrece la posibilidad de generar un cambio en el sentido social y de ayuda, para 
dar un servicio basado en la “Calidad”, es decir un servicio eficiente y excelente 
trato personal. Para ello además de reunir los factores de capital, organización, 
tecnología e ideas innovadoras, es necesario que el personal mantenga un sen-
tido social y aptitud tanto para reconocer las necesidades de los demás, como 
para proporcionar ayuda para satisfacerlas.

Es importante considerar que el logro de este objetivo depende en gran medi-
da de la capacidad de la persona de darse a sí misma en todo lo que realiza y 
del modo en que se relacione con otras personas.

CONCEPTO DE SERVICIO

Para mejorar la “Calidad en el Servicio” es preciso conocer 3 factores básicos:

1. Cliente: Son todas las personas que se benefician de los procesos, ser-
vicios y productos de cualquier organización y/o negocio. Es el “activo” 
más importante de cualquier empresa, institución y/o negocio. Para Pro-
nósticos, un cliente es toda aquella persona interesada en los beneficios 
de los diferentes juegos, concursos y sorteos.

2. Servicio: Son las actividades intangibles que satisfacen las necesidades y 
expectativas de los clientes.

UNIDAD 11 / CALIDAD EN VENTAS
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3. Proceso: Encadenamiento de actividades que tiene por objeto la obten-
ción de un resultado final, realizado por un conjunto de recursos (mate-
riales, humanos, tecnológicos, etc.).

Por lo tanto, la “Calidad en el Servicio” es una cultura que existe cuando todos 
los miembros de una empresa comparten y ejercen valores en común que con-
llevan a un mismo fin: LA SATISFACCIÓN TOTAL DEL CLIENTE.

¿CÓMO SE LOGRA ESTA CULTURA DE “CALIDAD EN EL SERVICIO”?

Para mantener una cultura de Calidad en el Servicio, es necesario que los co-
mercializadores procuren:

•   Empatía, significa que el comercializador debe ponerse en el lugar del cliente 
para comprenderlo.

•   Escuchar atentamente al cliente para actuar de la mejor forma.
•   Orientación clara y oportuna que satisfaga las necesidades y expectativas 
     del cliente.
•   Actitud positiva, que demuestre disposición para atender a cada uno de los 

clientes.
•   Eficiencia, para seguir los procedimientos establecidos, y Eficacia para lograr 

los resultados pretendidos.
•   Evitar disgustos en el cliente; la presentación personal, el lenguaje corporal 
    y el tono de voz en las palabras, tienen gran importancia y pueden evitar  
    posibles molestias y discusiones.
•  Capacite y capacitar constantemente para que conozca el producto que se  

oferta a sus clientes.
•   Conocer al 100% los productos del portafolio de Pronósticos.
•   Seguridad en el planteamiento del producto que desea vender.

MODELO DE CALIDAD DE SERVICIO

Para establecer un Modelo de Calidad, se deben considerar los siguientes 
aspectos:

1. Satisfacción de necesidades del cliente: Implica tanto un conocimiento 
certero y amplio de la necesidad que se pretende satisfacer, como la ha-
bilidad para descubrir en cada caso lo que el cliente requiere.

2. Trabajo bien hecho: Cada servicio que proporcione debe ser visto 
como único, pues sólo se da una oportunidad para brindar un Servi-
cio con Calidad.
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3. Perfeccionamiento personal: La persona que ofrece el Servicio es la par-
te más importante del modelo de Calidad del Servicio. Por lo tanto, la 
capacitación constante de cada empleado se convierte en un factor fun-
damental.

SATISFACCIÓN DE NECESIDADES

Los clientes necesitan ayuda para comprar, respeto, comodidad, empatía, sa-
tisfacción y una cara amistosa. Existen 4 necesidades básicas que le permitirán 
relacionarse con ellos para poderlas satisfacer:

1. Necesidad de ser comprendido: Cada cliente necesita sentir que se está 
comunicando en forma efectiva. Las emociones o barreras del lenguaje 
pueden interponerse o impedir una comprensión adecuada.

2. Necesidad de ser bien recibido: El cliente necesita percibir su presencia 
es grata y que el motivo de su presencia es importante para usted.

3. Necesidad de sentirse importante: Cualquier cosa que haga para hacer 
sentir especial a su cliente, será un paso en la dirección correcta; a todos 
nos gusta sentirnos importantes.

4. Necesidad de sentirse cómodo: El cliente debe tener la seguridad de que 
se le atenderá adecuadamente, al igual que confiar en que usted podrá 
satisfacer sus necesidades.

¡No olvide que si establece una relación personal con sus clientes,
aumentará su lealtad y su preferencia por usted!

PROCESO GENERAL DE COMERCIALIZACIÓN

El proceso de comercialización puede ser visto desde dos vertientes: las nece-
sidades que cree que tiene el cliente y las que verdaderamente tiene. Si bien 
es cierto que el cliente que compra un Melate busca invertir lo menos posible 
para obtener una gran ganancia, también está dispuesto a comprar cualquier 
producto que incremente sus posibilidades de ganar.

El proceso de ventas se desarrolla en 6 fases progresivas:

1. Presentación personal: Es muy importante ya que cuando un cliente 
     desea comprar un producto, siempre espera identificarse con la persona
     que lo atiende. Implica:
•    Apariencia: refleje una imagen pulcra (peinado y limpio, y con ropa asea-
     da y alineada). Recuerde que como te ven te tratan.
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•    Lenguaje corporal: qué decimos y cómo lo decimos (tono, volumen...)
     Elimine las actitudes negativas, engreídas y pesimistas.
•    Dirección: el esfuerzo personal debe tener un solo sentido: 
     el CLIENTE.
•    Amabilidad: el trato tanto en situaciones normales como de queja
     debe ser cortés y amable, esto hará sentir bien al cliente.
2. Prospectación: prospectar es darse a conocer, intente relacionarse para 

tener una base de posibles clientes. Siempre ofrezca un saludo y una 
sonrisa.

3. Enfoque o sondeo: aprenda sobre sus clientes. Se obtienen mejores 
resultados en la medida que el vendedor se decide a preguntar direc-
tamente al cliente; esto le permitirá contar con información útil para 
delimitar las necesidades de su cliente, para poder ofrecer cada juego, 
concurso y sorteo de acuerdo a éstas.

4. Presentación de sus productos: debe presentar cada juego, concurso 
y/o sorteo en términos del beneficio que significará para su cliente; ya 
que muchas de las decisiones que tome su cliente serán con base en 
la satisfacción personal (ganar $$$). Por lo tanto, necesita prepararse y 
conocer cada uno de los productos que ofrece Pronósticos, para evitar 
confusiones e incrementar sus ventas.

5. Manejo de objeciones: una objeción es una queja por parte de su cliente 
hacia un producto y/o servicio. Por lo tanto, usted debe estar preparado 
y tener la habilidad para refutar y manejarlas para satisfacer al cliente. Es 
importante que usted mencione los beneficios que tendrá al comprar y 
participar con cierto sorteo.

6. Cierre: una vez que ha realizado la presentación de su producto, con-
testando satisfactoriamente a cada una de las objeciones y percibe el 
silencio en su cliente: realice el cierre de su venta.

Ejemplo: ¿Qué le parece si participa y prueba con este juego?

En caso de que su cliente no realice la compra del producto que le ofreció, NO 
debe pensar que la inversión al tiempo de venta fue un fracaso, por el contrario 
debe estar seguro que el tiempo invertido será redituado en la próxima compra.

SUGERENCIAS

A continuación se enlista una serie de sugerencias para conservar a sus clientes:

• Llámelo por su nombre.
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• Escuche lo que le dice.
• Muestre interés.
• Sea cortés.
• Descubra sus expectativas.
• Bosqueje las soluciones y/o alternativas.
• Trate de satisfacer cada una de sus peticiones.
• Emprenda una acción y sígala.
• Haga que se sienta importante.
• Ayude a sus cientes a comprar no les venda.
• Atención Rápida
• Desee “Suerte” al concursante.

STAND O PUNTO DE VENTA

La ubicación y características del stand o punto de venta, no sólo identifica el 
tipo de productos que se ofrecen, sino invitan a la compra. Cuando nos enfren-
tamos con un stand pequeño saturado de productos que tapan la vista interior, 
no sólo nos ahuyenta, sino elimina toda posibilidad de venta mayor.

A nadie le gusta un lugar en donde llenar un volante o comprar un juego ins-
tantáneo, se convierte en una tarea difícil o incómoda. Por lo que debe dar un 
orden a su punto de venta.

1.  Exhiba los productos de los juegos instantáneos o Raspaditos del lado 
derecho (vista del cliente).

2.  Coloque los volantes de Melate, Chispazo, Progol Revancha y Protouch, 
del lado izquierdo (misma vista).

3.  Verifique por lo menos tres veces al día, que cuenta con plumas o lápi-
ces para el llenado de volantes.

4.  Deje libre la zona de contacto con el cliente, para que en todo momen-
to sea visible.

5.  Mantenga limpio su lugar de trabajo, es muy desagradable que del 
punto de venta expiren malos olores.

6.  Establezca un horario y téngalo a la vista de sus clientes. Esto le ayudará 
a crear y mantener una imagen de buen servicio y atención. No hay 
nada más desagradable para un cliente que regresar a comprar a un 
lugar y encontrarse que está cerrado, o que no abre por varios días.

7.  Señalice su agencia para que sea identificable de frente o lateralmente, 
por lo menos a 50mts, (con materiales que están en sus posibilidades y de 
acuerdo a la imagen comercial que ya maneja en su establecimiento). 

8.  Si al realizar una operación tiene que dar cambio, promueva la venta de 
algún otro producto: recuerde hay Tris desde $1.00.
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 9.   Pague todos los premios que reciba, esto ayudará a crear lealtad en sus  
        clientes, al ofrecerles un servicio integral.
10. Mantenga señalizada su agencia en lugares visibles con las bolsas   
     garantizadas de Melate, Progol Revancha y Protouch; esto ayudará y  
      promoverá la venta con los clientes que le visiten o pasen cerca de su  
       establecimiento.
11. Informe los resultados de los concursos anteriores a sus clientes a  
     través de una buena señalización en su agencia, esto motivará a sus  
        clientes a sentirse bien atendidos e informados.
12.  Promueva los productos en todos los establecimientos vecinos, creán- 
        doles lealtad por los concursos y sorteos de Pronósticos; así mantendrá  
        clientes cautivos.

RESUMEN

En esta unidad usted aprendió que:

•   Un servicio enfocado al cliente garantiza el éxito de su negocio.

•   Para mantener una cultura de calidad en el servicio debe tener: empatía, 
escucha activa, orientación oportuna, actitud positiva, eficiencia y presenta-
ción personal.

•   Existen cuatro necesidades básicas: Ser comprendido; Bien recibido, Sentir  
se importante y Cómodo.

•   El proceso de ventas se desarrolla en seis fases progresivas.

•   Su stand o punto de venta son la cara del negocio ante su cliente por lo que 
debe estar limpio y ordenado.
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Pronósticos le ofrece una serie de medidas de seguridad que lo apoyarán el     
funcionamiento y resguardo de su terminal y que acontinuación se enumeran:

1.- No compartir ni tener a la vista la contraseña de acceso a la terminal.

2.- Mantener limpia la terminal, lejos de líquidos y alimentos.

3.- Proteger el equipo con un regulador de Voltaje.

4.- Reportar cualquier falla de la terminal al Centro de Soporte a Terminales.

5.- Solo vender nuestro productos a mayores de 18 años.

6.- No proporcionar información técnica y comercial de la Entidad a personal 
NO autorizado por Prónosticos.

7.- Resguardar y Conservar (Manual) “Curso de Capacitación para Comerciali-
zadores, Operadores de Terminales, Personal de Pronósticos y Supervisores de 
Venta”, en lugar seguro para su consulta personal.

8.- Tendrá la obligación de destruir todos aquellos boletos y comprobantes de   
participación Premiado y Pagados en su Terminal que corresponde a Premios 
por un Importe desde $1 peso y hasta $9,999 pesos.
 
9.- Se debe mencionar que debera resguardar los boletos cancelados 60 días y 
deberá destruírse al térmio del plazo.

UNIDAD 12  / SEGURIDAD EN LOS PUNTOS DE VENTA
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UNIDAD 13  / EMISIÓN DE COMPROBANTES FISCALES POR INTERNET (CFDI)

Estimado Comercializador, Pronósticos para la Asistencia Pública, se encuentra 
en la mejor disposición para otorgar orientación y aclaración de dudas respec-
to al envío de sus CFDI emitidos a favor de PAP y estamos a sus órdenes en la 
siguiente dirección electrónica y líneas telefónicas. 

Puede consultar a través de la página www.pronosticos.gob.mx, o bien, comu-
nicarse a los siguientes teléfonos:

Pronósticos para la Asistencia Pública.
Desde la Ciudad de México: 5482 4420 y 5563 9000 

Del interior de la República sin costo: 01 800 502 3251 

En esta unidad y a manera de preguntas y respuestas frecuentes, se da orienta-
ción necesaria para el correcto cumplimiento del envío de CFDI a favor de Pro-
nósticos para la Asistencia Pública, por concepto de Comisiones Sobre Venta, 
Premios e Incentivos.

¿QUÉ ES UN CFDI?
 
Un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), es un documento electróni-
co que cumple con los requisitos legales y reglamentariamente exigibles por el 
Servicios de Administración Tributaria (SAT) y que garantiza, entre otras cosas, 
la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.

¿A FAVOR DE QUIÉN DEBE IR EMITIDO EL CFDI? 

Debe emitirse a favor de Pronósticos para la Asistencia Pública y sus datos fis-
cales son:

R.F.C: PAP8408163V2
Domicilio: Av. Insurgentes Sur 1397, Col.
Insurgentes Mixcoac, Del. Benito Juárez,
México D.F. C.P. 03920.
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¿QUÉ INGRESOS DEBO INCLUIR EN LA FACTURA?

El ingreso obtenido por las comisiones recibidas por la prestación de servicios 
con la Entidad, y en específico por las siguientes:

•  Comisiones Sobre Ventas de juegos y sorteos
•  Comisiones Sobre Premios Pagados
•  Incentivo por Venta de Boleto con Premio de Primer Lugar

¿DEBO INCLUIR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) EN MI CFDI?

De conformidad a la resolución emitida por la Administración Central de Nor-
matividad de Impuestos Internos del Servicio de Administración Tributaria, la 
cual autoriza que las actividades que realicen los comercializadores que ven-
dan boletos que permitan participar a los compradores en los sorteos y con-
cursos que organiza PAP NO causen el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por lo 
anterior, los ingresos que perciban los comercializadores exclusivamente por 
comisiones de PAF no incluyen IVA.

¿QUÉ PERIODO DEBO INCLUIR EN MI CFDI?

Es por periodo mensual y se deben enviar a PAP a más tardar el día cinco del 
mes inmediato siguiente, a través del Portal de Comercializadores.
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PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR LOS COMPROBANTES FISCALES A 

LA PÁGINA WEB DE PRONÓSTICOS PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA.

Instrucciones de Acceso para el cumplimiento de Comprobantes Fiscales Digitales.

 
 

                                                                                                            
 

               
 

              

Accesar al sitio WEB de 
Pronósticos para la Asistencia 
Pública 
http://www.pronosticos.gob.
mx, en el área de 
“Comercializadores”.  
 

 

Entrar al Sitio con su número de Agencia y Contraseña 

 
    
Dar click a “Portal de 
Comercializadores”. 
 

In
ic

io
 

1

2

Si aún no cuenta con su contraseña, de click a 
“Primer Registro”, en ese sitio podrá generar 
su contraseña, solo necesita los siguientes 
datos:
• Número de su terminal sin los últimos dos 
ceros.
• RFC sin homo-clave
• Año de inicio de operaciones
La contraseña debe ser alfanumérica que 
contenga entre 4 y 10 digitos.
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    Dar click a “Finanzas”.  
 

 
 
 
    Dar click a “Subir CFDI”.  
 

El último paso para colocar los CFDI en el Portal de 
Comercializadores es especificar el mes que se desea emitir y adjuntar 
los archivos PDF y XML, una vez adjuntos se da click en subir 
archivos y listo.  

   Fin 

4

5
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UNIDAD 14 / DIRECTORIO TELÉFONICO DE SERVICIOS

Para brindarle un mejor servicio, Prónosticos para la Asistencia Pública, pone a 
su disposición el siguiente directorio teléfonico de las áreas que a lo largo del 
manual se han mencionado y que lo apoyaran brindando servicios de infor-
mación:

CONTACT CENTER DE PRONÓSTICOS PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA
Es la línea que atiende quejas, dudas, resultados sobre los productos e                                             
información general de Prónosticos. Horarios de atención: 8:30 a 21:15 hrs. en 
el 01-800-502-32-51 o el interior de la República y al 54-82-44-20 en el área 
metropolitana de la Ciudad de México.

CENTRO DE SOPORTE A TERMINALES DEL PROVEEDOR DE LOTERÍA EN LÍNEA
Es la línea que atiende problemas relacionado con el funcionamiento de la                 
Terminal. Horarios de Atención: 8:00 a 21:15 de Lunes a Domingo en el 01-800-
215-63-04 para el interior de la República 52-78-99-06 en el área metropolitana 
de la Ciudad de México.

INSTATEL
Si requiere juegos instantáneos o tiene dudas o aclaraciones, le atenderán en 
el departamento de instatel. Horarios de Atención: de Lunes a Viernes 9:00 a 
21:15hrs y Sábados de 9:00 a 18:00hrs. en el 01-800-702-92-43 para el interior 
de la República y 52-78-99-06 en el área metropolitana de la Ciudad de México.

SUBDIRECCIONES REGIONALES DE PRONÓSTICOS
Son los teléfonos que conforme a la ubicación de su agencia deberá comu-
nicarse para realizar cualquier trámite administrativo relacionado a la misma:

SUBDIRECCIÓN NOROESTE GUADALAJARA
JALISCO, COLIMA, NAYARIT, GUANAJUATO, AGUASCALIENTES, MICHOACÁN.
Avenida Ignacio L. Vallarta No. 1540 Interior 204
COL. AMERICANA
C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco.
Entre: Esq. Marsella y Av. Chapultepec.
Tel: 01-33-36-47-54-81, 01-33-31-21 72 77 y 01-800-690-65-66
Horario de Atención: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.



118

SUBDIRECCIÓN BAJÍO CENTRO.
HERMOSILLO, SONORA, BAJA CALIFORNIA NORTE, BAJA CALIFORNIA SUR, SONORA 
Y SINALOA.
Hernándo de Soto No. 2 Altos
Esq. Domingo Olivares 
Col Los Arcos 
C.P. 83250. Hermosillo, Sonora
Tel: 01-662-218-42-34, 01-662- 218-42-44 , 01-662-218-40-85, 01-662-216 44-
59  y (01 800) 836-70-06.	
Horario de Atención: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.

SUBDIRECCIÓN SURESTE MÉRIDA	 .
MÉRIDA, CAMPECHE,YUCATÁN, TABASCO, QUINTANA ROO, CHIAPAS.
Calle 7 No. 457 
Entre Calle 48 y Calle  50 
Col. Residencial Pensiones 
C.P. 97217 Mérida, Yucatán
Tel: 01-99-99-87-98-49 y 01-800-507-67-77
Horario de Atención: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.

SUBDIRECCIÓN NORESTE MONTERREY.
MONTERREY, NUEVO LEÓN, ZACATECAS, SAN LUIS POTOSÍ, TAMAULIPAS.
Calle Cuauhtémoc No 725 Norte interior 320.
Col. Centro C.P. 64000.
Monterrey, Nuevo León, entrada por treviño 409, Edificio BRISA.
Tel: 01-84-83-33-76-98, 01-81-83-46-82-69 y 01-81- 83-46-04-17.
Horario de Atención: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.

SUBDIRECCIÓN CHIHUAHUA.
CHIHUAHUA,DURANGO, COAHUILA.
Calle Antonio de Montes 2112-1 
Col. San Felipe 
C.P. 31240. Chihuahua, Chihuahua.	
Tel: 01-614-413-58-93, 01-61-44-14-92-02 y 01-800-821-76-69
Horario de Atención: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
		
SUBDIRECCIÓN VERACRUZ.
VERACRUZ,TLAXCALA,OAXACA,PUEBLA.
Av. Martín Alonso Pinzón No. 737 
Fraccionamiento Reforma 
C.P. 91919. Veracruz, Veracruz	
Tel: 01-229-935-82-27, 01-229-935-82-78 y 01-800-701-03-30.
Horario de Atención: De Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 hrs.

DIRECTORIO TELÉFONICO 
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SUBDIRECCIÓN D.F CENTRO.
D.F, HIDALGO, QUERETARO, GUERRERO, MORELOS, EDO DE MEXICO.
Insurgentes Sur No.1397 
Col. Insurgentes Mixcoac 
C.P. 03920. México, D.F
Tel: 01-55-54-82-00-00, 01-55-54-82-00-43
Ext. 13105, 13106, 13201, 13203, 13204 Y 13215.
Para Fax:  Ext. 70777	

CUENTAS CORRIENTES DE PRONÓSTICOS
En esta línea le podrán proporcionar información relacionada a:
Aclaración de Estado de Adeudo: 01-55-54-82-00-00 Ext. 14110, 14111, 14114, 
14112 y 15202, con Horario de Atención 8:00 a 17:00hrs de Lunes a Viernes.
Fianzas: 01-55-54-82-00 Ext 13307. De Lunes a Viernes de 8:00 a 14:00hrs.

ASESOR DE LA COMPAÑÍA AFIANZADORA EN TURNO
En esta línea le podrán proporcionar información relacionada a Fianzas: 01-55-
54-82-00 Ext.14001. De Lunes a Viernes de 12:00 a 17:00hrs.

GERENCIA ADMINISTRATIVA DE LA SUBDIRECCIÓN GENERAL 
DE SERVICIOS COMERCIALES
En estas lineas podrán comunicarse únicamente el titular de la agencia, para 
poder realizar el cambio de password, ya que previo a ello, se le solicitará datos 
confidenciales para poder completar el proceso.
Tel: 01-55-54-82-00-00 Ext. 13206, 13441, 13314, 13425,13302 y 13440.
con Horario de Atención de 8:00 a 14:00hrs de Lunes a Viernes.

DIRECTORIO TELÉFONICO 
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UNIDAD 15 / CÓDIGO DE CONDUCTA, QUEJAS Y DENUNCIAS

PRONÓSTICOS PARA LA ASISTENCIA PÚBLICA ha generado un mecanismo en 
el que los comercializadores puedan presentar una queja o denuncia relacio-
nada con irregularidades cometidas por servidores públicos federales en el 
desempeño de sus funciones.
Ponemos a su disposición el siguiente correo electrónico para  la captación de 
quejas y denuncias:

denunciacodigodeconducta@pronosticos.gob.mx

Se solicita que dentro del correo escriba el  nombre completo del comercia-
lizador, número de agencia, y descripción de los hechos a detalle y que valor 
o valores considera que se incumplieron, es importante anotar el nombre del 
servidor público que lo atendió o a quien está denunciando con la finalidad de 
contar con los elementos necesarios para realizar las investigaciones aplica-
bles, y en su caso el medio por el cual desea ser contactado.

A continuación se realiza una breve descripción de los valores principales del 
Código de Conducta, el cual se rige bajo el marco normativo de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos en la que se establece que los servi-
dores públicos deben salvaguardar los principios y valores de legalidad, hon-
radez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, así como la Ley Federal de Respon-
sabilidades Administrativas de los Servidores Públicos y en los lineamientos 
generales para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la 
integridad y el comportamiento ético de los servidores públicos, en el desem-
peño de sus empleos, cargos o comisiones.

VALOR

Conocimiento y 
Cumplimiento de 
las Leyes y Normas.

Ejercicio del Cargo 
Público.

VALOR
INFRINGIDO

DESCRIPCIÓN

El conocimiento y cumplimento de leyes y 
normas es un valor indispensable para Pro-
nósticos para la Asistencia Pública (PAP), ya 
que permite realizar las actividades del perso-
nal de manera ética, transparente, integra y en 
estricto apego a la normatividad vigente.

El ejercicio del cargo público es un valor in-
dispensable para PAP, ya que permite asumir 
el cargo, puesto o comisión con responsabi-
lidad en sus actos y con apego estricto a los 
principios de integridad, legalidad, honradez, 
lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia y 
transparencia.
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VALOR

Uso de Recursos.

Compromiso en 
la Información 
Gubernamental.

Atención y Servicio.

Ambiente Laboral.

Seguridad, Higiene, 
Protección Civil 
y Mejoramiento 
Ecológico.

Equidad de Género.

Conflicto de Inte-
reses

Juego Responsable

VALOR
INFRINGIDO

DESCRIPCIÓN

En la asignación y uso de los recursos finan-
cieros, materiales, humanos y tecnológicos 
de PAP, ser responsable, actuar conforme a 
los principios de integridad, legalidad, honra-
dez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, 
transparencia y a los criterios de honestidad, 
racionalidad y ahorro.

Todo compromiso en la información guberna-
mental es un valor indispensable para PAP ya 
que a través de este nos permitirá promover la 
generación de información veraz, oportuna y 
confiable que contribuya a la mejor operación 
de la Entidad y de su rendición de cuentas pú-
blicas.

Todo servidor público deberá observar un 
alto sentido de responsabilidad en la atención 
y servicio, así como actuar y promover hacia 
los clientes, comercializadores, proveedores y 
ciudadanía en general los estándares de cali-
dad de PAP.

Fomentar el desarrollo de un ambiente la-
boral cordial, armónico y organizado; en un 
marco de respeto, comunicación, apertura y 
superación continua.

Todos los servidores públicos de PAP, partici-
parán activamente en las acciones y prácticas 
que fomenten y preserven la seguridad, higie-
ne, protección civil y el mejoramiento ecológi-
co en el entorno laboral.

Fortalecer una cultura de equidad de género, 
que permita fomentar los principios de jus-
ticia e igualdad en los que las mujeres y los 
hombres accedan al uso, control y beneficios 
de los bienes, servicios, recursos y oportuni-
dades de la Entidad.

Todos los servicios públicos de PAP, deberán 
cumplir en el desarrollo de sus actividades 
dentro y fuera de la Entidad con lo señalado 
en el presente ordenamiento.

Asegurar que la operación de PAP, se lleve a 
cabo de manera ética y transparente, respe-
tando los derechos humanos, el medio am-
biente, y promoviendo el juego legal y res-
ponsable.



122

UNIDAD 16 / MANUAL INFORMATIVO

Estimado agente con la finalidad de brindarle un mejor servicio técnico hemos 

integrado en el presente manual información útil y que responderá a varias 

preguntas que surgen al paso del tiempo.

EN EL MANUAL ENCONTRARÁ

TEMAS
• La instalación. 
• Presentación del equipo. 
• Cambio de domicilio y reubicación interna.
• Acceso del personal técnico. 
• Si falla su terminal. 
•  Otras formas de comunicarse al Centro de soporte a terminales. 
• Falta de consumibles 
• Instatel.
• Limpieza. 
• Baja de agencias. 
• Servicio técnico. 
• Costo de los servicios. 
• En caso de robo o siniestro. 
• Recomendaciones.
• Cancelacion o boleto no emitido. 
• Cuidado del equipo. 
• Montaje de Monitor.
• Conexiones y cables de terminal.
• Fallas frecuentes.
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LA INSTALACIÓN

La instalación se realiza por parte del equipo de técnicos profesionales y es-
pecializados , cuando el lugar donde se instalará la terminal se encuentre en 
las condiciones adecuadas y requeridas. 

1. La Terminal se instala en lugares seguros ( secos , alejados del fuego, con 
instalacion eléctrica polarizada a menos de un metro de distancia del lugar 
en donde se colocará el equipo” y sobre una plataforma firme y con el espacio 
necesario para poder manipular la misma). 

2. Se proporcionará un regulador de voltaje como parte del equipo de insta-
lación para evitar daños que afecten el funcionamiento, en este dispositivo 
solo debe estar conectado el equipo asignado para la venta de productos de 
Pronósticos. 

3. En caso que se requiera la instalación de una antena satelital le solicitamos 
que el lugar sea de fácil acceso y se cuente con los permisos correspondien-
tes para la instalacion. 

4. El técnico dejará el equipo funcionando, le brindará un curso de capaci-
tación sobre la operación del equipo y los productos; usted contestará un 
cuestionario “conformidad de la in- stalacion de terminales y capacitacion 
presencial” y el contrato “orden de trabajo/instalacion de terminal”. 
Finalmente el cuidado de la terminal para su funcionamiento depende en 
gran medida de su disposición y colaboración. 

  

CAMBIO DE DOMICILIO O REUBICACIÓN INTERNA

Señor comercializador es muy importante tener siempre presente que por 
ningún motivo debe de mover sin autorización el equipo del lugar en el 
que fue instalado por el técnico , ya que si algún componente del equipo es 
cambiado de lugar sin autorización o es dañado, tendrá que cubrir el costo 
de la reparación o en su caso el costo del modulo que haya resultado dañado.
 
Le recomendamos que antes de realizar cualquier maniobra o movimiento 
del equipo o cualquiera de sus componentes es indispensable comunicarse 
al CST (Centro de Soporte a Terminales) para que se envié al técnico corres-
pondiente, el cuál valorará el costo del movimiento (el mismo que le notifi-
cará), ya que es posible que se requiera material adicional para realizar tal 
movimiento (cable, conectores, etc.) y finalmente se realizar dicha maniobra. 
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ACCESO DEL PERSONAL TÉCNICO

Por su seguridad únicamente debe permitir el acceso al técnico debidamen-
te identificado para realizar la instalación, atender cualquier reporte, realizar 
mantenimiento preventivo o desinstalar el equipo. 

Si el personal que visita su agencia no se identifica con la credencial correspon-
diente, usted tiene el derecho de negar el acceso o llamar al CST (Centro de 
soporte a terminales) para corroborar si es la persona que está en su agencia 
realmente es técnico . 

INSTALACIÓN DEL EQUIPO

Estimado Comercializador, Pronósticos se renueva con la más alta tecnología 
poniendo a su disposición nuevos equipos que apoyarán sus ventas y la aten-
ción a sus clientes. 
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EQUIPO Y PERIFÉRICOS 

TERMINAL IMAGINE 
GT 1100

IMPRESORA TÉRMICA 

VERIFICADORA (TSP)

MONITOR

REGULADOR DE VOLTAJE



126

EQUIPO DE COMUNICACIÓN

MÓDEM 3G 

IDU VSAT 

ANTENA SATELITAL 
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QUÉ HACER SI SU TERMINAL FALLA 

Parte importante de evitar que el equipo presente alguna falla en su funciona-
miento es que se proteja y limpie continuamente además de proporcionarle man-
tenimiento preventivo; sin embargo, no esta exento de fallar, es por ello que si el 
equipo presenta alguna falla, es de suma importancia comunicarse vía telefónica 
al Centro de Soporte a Terminales y levantar el reporte correspondiente a los si-
guientes teléfonos: 

•   D.F. Y ÁREA METROPOLITANA al 5278-9906
•   INTERIOR DE LA REPÚBLICA al 01-800-215-6304
•   Horarios de atención a partir de las 8:00 a 21:15 hrs. de Lunes a Domingo los 

365 días del año.
•   Le informamos que para comunicarse a la línea de atención requiere un 

teléfono de marcación digital.

Una vez que haya entrado su llamada al conmutador, el menú le solicitará que 
digite su número de agencia + el signo #.

•   D.F. Y ÁREA METROPOLITANA (número de agencia compuesto de 9 dígitos) 
ejemplo: 010040010 + “#” 

•   RESTO DE LA REPÚBLICA número de agencia compuesto de 9 dígitos) ejem-
plo: 010040101 + “#” 

Para brindarle la atención que requiere le solicitamos que siga las instrucciones 
que le dará el operador telefónico de CST (Centro de soporte a terminales) para 
solucionar la falla o problemá- tica que se le presente. 

Si la falla no es resuelta vía telefónica acudirá el técnico para solucionar la pro-
blemática. 

Le recordamos que al momento de levantar el reporte al CST, usted tiene que en-
contrarse en la agencia, cerca de la Terminal y al momento de la visita por parte 
del técnico es importante que le brinde las facilidades y acceso a las instalaciones 
con el fin de brindarle un servicio de manera eficiente y solucionar su problema 
a la brevedad. 
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OTRAS FORMAS DE COMUNICARSE A CENTRO DE SOPORTE A TERMINALES. 

CORREO DE ATENCIÓN A COMERCIALIZADORES

Si usted tiene complicaciones para contactarse con el CST, ponemos a su disposi-
ción el correo electrónico.
Contáctese con nosotros a través de nuestro correo electrónico: 
atención.agentes@gtech.com
• Al Solicitar información o externar sus dudas, realizar una sugerencia o co-

mentario o tener una solicitud o requerimiento.

MENSAJE
Si tiene alguna falla puede reportarla vía mensaje y le contactamos a través de 
nuestros operadores del CST. 

Envía la palabra gtech + tu número de agencia seguido de tu petición al 33123, 
limitado a 160 caracteres con un costo por mensaje $3.52 pesos. 

CST/VÍA TERMINAL

Puede obtener los Teléfonos del CST, a través de su Terminal:
1. Entre a su pantalla principal.
2. Oprima el signo de interrogación.
3. Elija la opción de “información Pronósticos” y aparecerá el teléfono de
    de el área local y foránea, así como el horario de atención y si requiere la
    impresión de la información, seleccione “imprimir”.

FALTA DE CONSUMIBLES

•  En caso de solicitud, ajustes o problemas con la entrega de su material opera-
   tico (rollos y volantes , comunicarse a CST a los teléfonos . 
•  DF. Y ÁREA METROPOLITANA al 5278-9906 
•  INTERIOR DE LA REPÚBLICA al 01-800-215-6304 para que podamos apoyarle 
   en sus requerimientos. 
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INSTATEL

Si requiere juegos instantáneos o tiene dudas o aclaraciones le atendemos en el 
departamento de instatel.
Teléfono foráneo: 01-800-702-92-43 Teléfono local: 52-78-99-05 y si las líneas 
se encuentren saturadas deje un mensaje en el buzón de voz y será revisado el 
mismo día.
Correo electrónico:
atencion.agentes	@gtech.com

LIMPIEZA

Estimado agente se recomienda realizar una 
limpieza periodica a su equipo para evitar fallas 
que pudieran afectar el funcionamiento.
 

TERMINAL GT 1100 Y MONITOR 
Para su Limpieza se debe utilizar un trapo hú-
medo (casi seco), podrá utilizar agua o un lim-
piador de cristal que NO contengan amonio, 
blanqueador o vinagre. 
Importante no rociar directamente la terminal 
ni la pantalla con ningún líquido, esto le oca-
sionará daños permanentes a la terminal o a el 
monitor. 

IMPRESOR 
Abra la tapa del impresor precionando el botón 
gris, jale hacia atrás, saque el rollo de papel y 
pase la franela semi-húmeda(casi seca) sobre 
los rodillos y en el interior para eliminar polvo 
o cualquier clase de residuo. 

Al momento de limpiar la Terminal o cualquier 
modulo, evite usar productos que vayan a cau-
sar corrosión o desgaste, es por ello que NUN- 
CA USE productos en los que su composición 
contengan “AMONIÁCO O AMONIO” ya que la 
mayor parte del equipo es plástico y es muy fá-
cil que se dañe con algún producto de limpieza. 



130

BAJA DE AGENCIAS

En caso de finalizar operaciones con su agencia debido a diversas circunstancias, 
le solicitamos devolver el equipo completo (Terminal, impresor, regulador, moni-
tor, modem ,verificadora y antena al técnico , para ello puede comunicarse al CST 
(Centro de Soporte a Terminales) para coordinar la logística de la recolección. 

Le recordamos que el equipo es propiedad de GTECH y el contrato que usted firma 
con Pronósticos para la Asistencia Pública es independiente, este contrato no con-
diciona la no entrega del equipo. 

SERVICIO TÉCNICO 

El servicio que le brindan los técnicos profesionales no tiene costo. 
Si el técnico le solicita pago por sus servicios repórtelo al CST (centro de sopor-
te a terminales). 
Los únicos pagos que usted realizará se refieren al cobro por daños en el equi-
po que le explicamos en la sección de costos de los servicios. 

COSTO DE LOS SERVICIOS

El servicio técnico que GTECH Corporation le brinda no tiene costo, siempre y 
cuando la falla no haya sido causada por usted.

El servicio tiene costo cuando:
•   El equipo es dañado por algún descuido o mal uso.
•   Al abrir el equipo o tratar de repararlo usted mismo u otro diferente a GTECH.
•   Al cambiar de lugar o mover sin autorización cualquier componente del equi-

po. (Estos deben ser autorizados por PAP) 
•   Si a causa del movimiento de lugar se avería algún componente del equipo
    (cobro por movimiento y daño).
•   Por residuos de alimentos, líquidos o daño por el uso  de productos de lim-
     pieza que lo hayan causado.
•   Daño por plaga (cucarachas, roedores, hormigas, etc.).

Es responsabilidad del agente proteger el equipo con un regulador de voltaje, en 
caso contrario y si por descarga eléctrica se daña cualquier componente usted 
tendrá que pagar el costo total de la reparación. 
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  Nota:    El área correspondiente valorará la magnitud del daño en el equipo y 
le informará sobre el costo del mismo.
Le recordamos que el pago por cualquier daño se realiza al momento a través 
del depósito en la cuenta GTECH para proceder al cambio del equipo; en caso 
contrario se cambiará hasta que se realice el pago correspondiente. 
En caso de requerir Factura debe informar al técnico y al operador de Centro a 
soporte a terminales para que tomen los datos de facturación, máximo al día 
siguiente de que se realiza el pago. 
 

RECOMENDACIONES 

Le solicitamos mantener encendido su equipo las 24 horas (nunca apague su 
Terminal por las noches) ya que se encuentra en constante intercambio de in-
formación y actualizaciones para su buen funcionamiento.

EN CASO DE: ROBO O SINIESTRO

En caso que la Terminal sufra algún siniestro (incendio, inundación, huracán, 
etc.) u otro evento natural que pueda dañar algún componente del equipo o 
alguna de sus partes, o sea objeto de robo alguno de los componentes, es ne-
cesario acudir al ministerio público a levantar el acta correspondiente.

La acta debe de contener los siguientes elementos:

1. Nombre del titular de la agencia.
2. Número de agencia.
3. Domicilio de la agencia.
4. Mencionar que el equipo es propiedad de GTECH.
5. Equipo siniestrado o robado.
6. Número de serie del equipo.
7. Sellos originales del Ministerio Público.

En caso, de requerir mayor información póngase en contacto al CST (Centro de 
Soporte a Terminales) para que nuestro personal le brinde la asesoría adecua-
da, ya que si el acta omitiera cualquier dato ante citado, no se hará válida y no 
se repondrá el equipo.
Si usted decide no levantar el acta ante las autoridades correspondientes el 
costo del daño tendrá que ser cubierto en su totalidad por el responsable o 
titular de la agencia.
Una vez que tenga el acta de siniestro o robo original comuníquese a CST (Cen-
tro de soporte a terminales) para que el técnico acuda a la agencia para revisar 
que el acta esté correcta, la recoja y reponer el equipo a la brevedad. 



132

CANCELACIÓN O BOLETO NO EMITIDO

En caso de requerir la atención personalizada ante eventualidades en la opera-
ción de la Terminal es importante que usted se comunique al CST (Centro de So-
porte a Terminales) y evitar realizar cualquier modificación o tratar de solucionar 
el problema usted mismo.

Comuníquese si: 
1.  La Terminal detecta un problema en el impresor y no imprimió la combinación. 
2. El boleto salió mal impreso o incompleta la combinación solicitada de cual-
quier producto adquirido. 
3. En caso que aparezca un mensaje extraño en su Terminal. 

Para solicitar una cancelación o un Boleto no emitido tiene que contar con los 
siguientes datos: 

1. Número de serie que apareció en la pantalla de la terminal al momento de la 
falla, si no cuenta con el mismo no se procederá a atender su requerimiento. 
2. En caso de tener el volante debe proporcionar la configuración de la apuesta. 
3. La hora aproximada en que fue realizada la apuesta. 
4. El operador del CST le cuestionará la causa por la que el boleto fue impreso 
total o parcialmente. 
5. La cancelación se realiza forzosamente el mismo día que se imprimió el boleto. 

  Nota:    No se toma en cuenta el numero de serie que el agente proporciona del 
total debido a que no cuenta con 6 dígitos los cuales arroja la Terminal al detectar 
un problema de impresor. 
Ejemplo: 079-53988611-245418

BOLETO NO EMITIDO
Le llamamos BNE (boleto no emitido) cuando no imprimieron las combinacio-
nes o no se emitió el boleto.
El operador le informará cuando procederá como un boleto no emitido para 
realizar el proceso administrativo correspondiente. 

CANCELACIÓN
Se realiza siempre y cuando el número de serie o combinación salió mal impre-
sa o incompleta.
Estimado comercializador le sugerimos que para realizar este procedimiento se 
comunique con 15 minutos de anticipación, ya que una vez cerrado el sistema 
no se podrá finalizar satisfactoriamente su petición.



133

CENTRO DE SOPORTE A TERMINALES
• D.F. Y ÁREA METROPOLITANA al 5278- 9906
• INTERIOR DE LA REPÚBLICA al 01-800- 215- 6304

Horarios de atención de 8:00 a 21:15 hrs. de Lunes a Domingo los 365 días del 
año. Contáctenos si requiere mayor información.

CUIDADO DEL EQUIPO

•  Evite el consumo de alimentos, bebidas o cualquier líquido cerca de la Terminal.
•  Limpie continuamente la Terminal con un pañuelo semihúmedo (casi seco) 

y sin pelusa.
•  Fumigue periódicamente el establecimiento en donde se instaló la terminal 

para evitar plagas que causen daño al equipo.
•   No pegue ninguna clase de calcomanía en el equipo.
•   Evite conectar al regulador de voltaje equipo ajeno al que se utiliza para la 

venta de productos de Pronósticos. 
•  Mantenga el equipo de Pronósticos libre de obstrucciones a los costados y     

encima que impidan ventilación ,esto ayudara para evitar calentamiento. 
•   No colocar cerca del equipo aparatos que generen calor o magnetismo esto 

genera problemas en el funcionamiento. 
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INSTALACIÓN DEL EQUIPO Y MONITOR 

Instalación de Pedestal:

La pantalla publicitaria se monta 
en un pedestal junto a la termi-
nal sobre el mostrador y el veri-
ficador, ambos quedan visibles y 
de fácil acceso a sus clientes.

Montaje de Pared:

Esta configuración logra despe-
jar la barra al instalar el display 
en alguna pared de su negocio. 
El verificador de boletos debe 
instalarse de tal forma que per-
mita el fácil acceso a sus clientes.

Montaje a Techo:

Si su negocio cuenta con espacio 
limitado en paredes, el display 
publicitario se puede montar par-
tiendo del techo, cuidando su vi-
sibilidad por parte del cliente.
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CONEXIONES Y CABLES DE LA TERMINAL 

Es importante que conozca los componentes que forman parte del equipo y 
que reconozca la forma de conexión entre sí, ya que ante posibles eventualida-
des usted mismo tendrá la posibilidad de resolver la problemática, sin necesi-
dad de manipulación interna del equipo. 
En caso de tratarse de fallas diferentes a las contenidas en las soluciones que 
le indicamos dentro del presente manual le solicitamos se comunique a la bre-
vedad al Centro de soporte a terminales para que le brinden el apoyo a través 
de nuestro personal. 

Cable de corriente de la terminal

Cable de comunicación 
VSAT o MODEM 

Cable de Verificadora 

Cable de corriente del impresor 

Cable de monitor Cable de datos del impresor 
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FALLAS FRECUENTES 

Es importante seguir las indicaciones descritas en este manual de esta manera 
podrá resolver algunos de los problemas presentados. 
Si la falla persiste después de seguir las indicaciones es necesario comunicarse 
a Centro de Soporte a Terminales. 

Terminal GT-1100 

Pantalla oscura. 
• Revisar que el regulador este encendido y conectado a la corriente. 
• Revisar que el cable de corriente de la terminal esté conectado a al regulador. 
• Ajuste las conexiones eléctricas en parte posteriores de la terminal. 

No captura volantes 
El boleto debe colocarse dentro de la bandeja en forma vertical y pegado al 
lado derecho . La cámara busca las barras de color negro localizadas en boleto.

Huele a quemado 
• Apagar la Terminal. 
• Identificar la fuente del incidente. 
• Identificar el lugar de donde sale el olor y reportar a CST. 

Terminal no enciende 
Verifique la electricidad en la terminal: 
Comprobar en la parte superior derecha de la terminal este encendido (Ámbar 
o Verde) 
Si es ámbar presionar el botón de “encendido” 
Si es Verde tocar la pantalla 
Si el botón está apagado 
• Verificar que haya Energía Eléctrica en el establecimiento. 
• Verificar interruptor de encendido y ajuste de cable AC de terminal. 
• Intercambio de contacto en Regulador, o Contacto Directo. 

Falso contacto cable de energía
• Ajuste de cable AC de Terminal. 
• Ajuste de cable AC de Fuente de Poder de la Terminal. 
• Identificar el motivo del falso contacto. 
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Sonidos extraños emitidos por el regulador 
El local tiene variaciones de voltaje, recomendar al comercializador buscar 
electricista para que revise su instalación, las variaciones de voltaje muy altas 
pueden dañar el equipo.

Calidad de impresión defectuosa 
• Abrir impresor y apagar terminal desde regulador. 
• Verificar obstrucciones en el cabezal del PRT. 
• Limpieza de Cabezal. 
• Cambio de Rollo.

No corta o atora papel
• Abrir impresor y apagar terminal desde regulador. 
• Verificar obstrucciones en el cabezal del PRT. 
• Limpieza de sensores. 
• Cambio de Rollo. 
• Verificar que el rollo térmico este colocado correctamente (por arriba del ten-
sor). 

Cargando impresor
• Abrir la puerta del impresor. 
• Apagar terminal desde regulador, encender. 
• Cerrar Tapa. 

Monitor No recibe imagen de la terminal /No enciende
 Verifique el cableado se encuentre ajustado en la parte baja posterior de la 
pantalla y en la terminal: 

• Verifique la electricidad, el LCD está conectado directamente al regulador. 
• Toma corriente de pared. 
• Interruptor, asegurarse el botón de electricidad esta prendido en la Pantalla 
LCD. 
• Reinicie la terminal, esta función reiniciará la pantalla LCD y mostrará la típica 
información. 
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MÓDEM No carga, reintentos 
• Reseteo desde regulador (Asegurarse que el módem también se apague). 
Ajuste de cable LAN (tipo telefónico ,no cambiar de puerto). 
• Focos encendidos, “service”, “signal” donde ámbar significa señal con intensi-
dad media y verde señal con intensidad fuerte.” 
• No se soluciona comunicarse a CST. 
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IDU No carga, reintentos (satelital). 
Focos encendidos, “LAN”, “TRANSMIT” antes TX, “RECEIVE” antes RX, “POWER.” 
• Si LAN está apagado ajuste de cable en ambos extremos. 
• Si TRANSMIT, RECEIVE o SISTEM están apagados 1 ó más, entonces: 
• Reseteo desde regulador (Asegurarse que el módem también se apague) 
No se soluciona comunicarse a CST. 

	
  

No enciende Verificadora 
• Verifique la electricidad, la Verificadora (TSP) está conectada directamente al 
regulador. 
• Toma corriente de pared.
• Interruptor, asegurarse el botón de electricidad esta prendido en la pantalla 
LCD. 
• Reinicie la terminal, esta función reiniciará la Pantalla LCD y mostrará la típica 
información de Linux y Sistema Operativo .
• No responde, comunicarse a CST. 
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GLOSARIO

Bolsa Acumulada:

Comercializador:

Comercialización:

CST:

Dividendo Fijo:

Lista de Juegos:

Monitor:

Quiniela:

Stand o Punto
de Venta:

Terminal:

Cantidad de dinero garantizada a ganar para un producto 
en específico, esta es la que se publicita en los diferentes 
medios de comunicación.

Agente de ventas que opera una terminal y comercializa a 
través de ésta los productos del portafolio de Pronósticos 
para la Asistencia Pública.

Acción de poner a la venta un producto o darle las condi-
ciones y vías de distribución para su venta.

Centro de Soporte a Terminales, área designada para dar 
atención y resolver los problemas que se susciten al agente 
con el manejo de la terminal.

Cantidad determinada y asignada a que ocurra un evento 
en particular, también conocido como Momio.

Lista de distribución semanal donde aparecen los parti-
dos a celebrarse durante un concurso en específico. La in-
formación que contiene la lista de juegos es la siguiente: 
Código del partido, nombres de los equipos, día y hora a 
celebrarse, momios, liga y mínimo de partidos a combinar.

Pantalla de 17” para comunicar información de productos, 
noticias y transacciones al público.

Consiste en pronosticar el resultado de una serie de even-
tos previamente definidos.

Espacio dentro de un determinado lugar, en el cual, se ex-
ponen los productos o servicios y en donde se reciben visi-
tantes para realizar negociaciones comerciales.

Dispositivo utilizado para realizar transacciones, en este 
caso para emitir tiquetes de participación del juego de pre-
ferencia de sus clientes.
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Ticket de 
participación:

Verificador:  

Volante: 

Impresora:

Boleto:

Liquidación:

Instatel:

Proveedor de 
Lotería en Línea:

Contact Center de 
PAP o Pronósticos:

Comprobante donde se especifica la jugada o números 
seleccionados por el cliente, el juego en el que está par-
ticipando, concurso, fecha y es necesaria su conservación 
para poder hacer el cobro del premio en el caso de haber 
sido un ganador. 

Dispositivo que cuenta con un lector de código de barras 
en donde el cliente puede consultar si es ganador o no en 
sus tiquetes de participación.

Papeleta destinada para cada uno de los productos del 
portafolio de Pronósticos para la asistencia Pública donde 
el jugador seleccionará sus números o jugada dependien-
do del producto en el que este participando. Una vez que 
esté debidamente llenado, el comercializador lo pasara 
por la terminal y ésta emitirá el tiquete de participación.

Dispositivo en el cual se imprimen los tickets de participa-
ción y reportes varios.

Boleto  o Ticket de participación es el comprobante don-
de se especifica la jugada o números  seleccionados por el 
cliente, éste contiene, el juego en el que está participando, 
concurso y fecha y es necesaria su conservación para po-
der hacer el cobro del premio en el caso de haber sido un 
ganador. 

Cantidad que por concepto de ventas, el comercializador 
deberá depositar en el banco a nombre de Pronósticos .

Departamento del Proveedor de Lotería en Línea encarga-
do de la venta y control de los Raspaditos.

Empresa que brinda el servicio de toma de apuestas en lí-
nea a través de terminales.

Departamento de Pronósticos encargado de atender tele-
fónicamente las necesidades de los comercializadores.
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Reporte en el que se detallan el total de las operaciones de 
su cuenta y  cantidad que por concepto de ventas, se deba  
depositar en el banco a nombre de Pronósticos.

Documento emitido por una compañía afianzadora por un 
monto mínimo de $60,000 a nombre de Pronósticos para 
la Asistencia Pública.

Abreviación de Pronósticos para la Asistencia Pública.

Material Operativo, como lo son los rollos para la impreso-
ra y los volantes para la toma de apuestas.

Proveedor de Lotería en Línea.

Dispositivo electrónico que evita variaciones en la corrien-
te para proteger la Terminal GT 1100 y periféricos.

Comprobante Fiscal Digital, necesario para cumplir sus 
obligaciones fiscales.

Órgano desconcentrado de la Secretaría de Hacienda en-
cargado de las tributaciones fiscales, Servicio de Adminis-
tración Tributaria.

Portal Web que Pronósticos pone a la disposición de sus 
Comercializadores, en el cual se puede consultar informa-
ción de interés.

Dispositivo de comunicaciones vía tecnología 3G.

Dispositivo de comunicaciones satelitales.

Antena para conectarse al dispositivo de comunicaciones 
satelitales.

Boleto No Emitido.

Tira de liquidación:

Fianza:

PAP:

Consumibles 
e Insumos:

Gtech:

Regulador 
de Voltaje:

CFDI:

SAT:

Portal de Comer-
cializadores:

Modem 3G:

IDU VSAT:

Antena Satelital:

BNE
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Cualquier duda o consulta, favor de comunicarse a:

Centro de Soporte a Terminales del Proveedor de Lotería en Línea

D.F. y Área Metropolitana: 5278-9906

Interior de la República: 01800-215-6304

             Horario de atención: de 8:00 a 21:15 horas de lunes a domingo
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