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OBJETIVO:

Proporcionar una herramienta que regule las actividades inherentes a las operaciones de
crédito y cobranza que lleva a cabo la entidad, para el cumplimiento de sus objetivos y
contribuir al logro de la Misién, Vision y Politica Institucional.

ALCANCE:

Gerencia de Crédito y Cobranza, Subgerencia de Registro, Subgerencia de Procesos,
Subgerencia de Control, Departamento de Crédito, Departamento de Registro y Control de
Procesos, Departamento de Cuentas Corrientes Expendedora, Departamento de Liberacion,
Departamento de Integracion Operativa y Departamento de Recuperacion de Adeudo; areas
de la Entidad que se involucren en las operaciones de Ia Gerencia de Crédito y Cobranza, asi
como los organismos de venta locales, foraneos y vendedores ambulantes de billete.

DIRECTORIO:

6113000 Gerencia de Crédito y Cobranza

6113100 Subgerencia de Registro

6113110 Departamento de Credito

6113120 Departamento de Liberacion

6113200 Subgerencia de Procesos

6113210 Departamento de Registro y Control de Procesos
6113220 Departamento de Integracion Operativa

6113300 Subgerencia de Control

6113310 Departamento de Cuentas Corrientes Expendedora

6113320 Departamento de Recuperacién de Adeudos ‘L
A4
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POLITICAS:

1. El Manual de Operacién de Crédito y Cobranza, es el documento normativo, de
observancia y aplicacion general, para la Gerencia de Crédito y Cobranza, Subgerencia de
Registro, Subgerencia de Procesos, Subgerencia de Control, Departamento de Crédito,
Departamento de Registro y Control de Procesos, Departamento de Cuentas Corrientes
Expendedora, Departamento de Liberacion, Departamento de Integracion Operativa y
Departamento de Recuperacion de Adeudo; areas de la Entidad que se involucren en las
operaciones de la Gerencia de Crédito y Cobranza, asi como los organismos de venta
locales, foraneos y vendedores ambulantes de billete.

2 Cuando la Gerencia de Crédito y Cobranza asista a la firma de contratos de comision
mercantil, de nuevos organismos de venta y/o vendedores ambulantes de billete,
entregara fisicamente una cédula que contenga los requisitos de garantias, asi como de
forma electronica el Anexo Unico consistente en el Manual de Operacién de Credito y
Cobranza y un ejemplar de los Lineamientos para la constitucion de garantias para la
dotacién de billetes de Loteria Nacional vigentes; en el caso del acuse de recibo del Anexo
Unico, éste se entregara en cuatro tantos en los que se debera recabar la firma autégrafa
del Organismo de Venta o Vendedor Ambulante de Billete.

3. Se debe solicitar por lo menos una vez al afo, la actualizacion de todos los usuarios de los
sistemas que se utilizan en el desarrollo de las operaciones contenidas en este manual.

4. Se debera atender a los 6rganos fiscalizadores, en el tiempo establecido para cada caso,
todas las quejas y denuncias que se originen al aplicar cualquiera de las aplicaciones
contenidas en este manual.

5. El personal de la Gerencia de Credito y Cobranza, dara cumplimiento al convenio de
confidencialidad.

6. Los servidores publicos adscritos a la Gerencia de Crédito y Cobranza, Subgerencia de
Registro, Subgerencia de Procesos, Subgerencia de Control, Departamento de Crédito,
Departamento de Registro y Control de Procesos, Departamento de Cuentas Corrientes
Expendedora, Departamento de Liberacion, Departamento de Integracion Operativa y
Departamento de Recuperacién de Adeudo, son responsables de observar los principios
de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas; asi como, de evitar intervenir en
cualquier acto de corrupcion y de posible conflicto de interés, en el desempefio de su
empleo, cargo o comision.

7. La Gerencia de Crédito y Cobranza apoyara, a solicitud de la Gerencia de Ventas Area
Metropolitana y/o Gerencia de Ventas Foraneas, en la actualizacion de la siguiente
documentacion: Acta de nacimiento, identificacion oficial, carta poder de asignacion de
responsable para retiro de billete en caso de ausencia del titular y comprobante.de domigilio L
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(fiscal y particular); la cual remitira a cada Gerencia, segin corresponda, para su guarda y
custodia.

8. Los comisionistas podran realizar sus pagos en efectivo, en las ventanillas de la tesoreria
de la loteria nacional para la asistencia publica, de conformidad con los horarios
establecidos por esta.

9. Sera obligacién de los vendedores ambulantes de billete al efectuar pago mediante
depdsitos bancarios y/o transferencias presentar dentro del afio fiscal al que corresponde
el depdsito el comprobante de pago original al departamento de cuentas corrientes
expendedora para abono a sorteos.

10.Los convenios bancarios y cuentas CLABE exclusivas y autorizadas por la Loteria
Nacional para la Asistencia Publica para realizar el pago de sorteos son las siguientes:

BANCO BANCA POR INTERNET
PAGOS SORTEOS PAGOS SORTEOS
BANCO CONVENIO BANCARIO REFERENCIA BANCO TRANSFER ELECTRONICA REFERENCIA
BANAMEX 87000000037 BANAMEX 002180087000000378
SANTANDER 9745 SANTANDER 014180655011922360
BANORTE 3463 BANORTE 072180005684091980
BANCOMER 1474820 BANCOMER 012914002014748207

11

Es importante mencionar que la referencia bancaria (cinco digitos) es unica para cada
comisionista y en caso de no contar con ella deberd ser solicitada a la Gerencia de
Tesoreria a través de la Gerencia de Crédito y Cobranza.

.Sera obligacién de todos y cada uno de los organismos de venta locales y foraneos

efectuar la captura de los depositos bancarios y/o transferencias en el Modulo del Sistema
Integral de Loterias (SIL) para la liquidacién de sorteos, accion que debera ser confirmada
mediante firma electronica y certificado digital.

12.El Organismo de Venta es responsable del correcto registro de los pagos mediante

deposito bancario y/o transferencias, por lo que en caso de falsedad de los datos sera
sujeto a las sanciones que la ley en la materia establezca.

13.El registro de los pagos en el SIL se considerara “Salvo Buen Cobro” (SBC) hasta en tanto

sea verificado por un servidor publico adscrito a la Subgerencia de Control a través del
SIL, quienes aplicaran en firme sobre los importes verificados.

14.La cancelacion de cualquier registro de pago SBC que por error se registre con fecha

incorrecta a la de su ingreso a la cuenta de la LOTENAL generara los intereses moratgrios

correspondientes; se considerara un acto doloso y mafa‘ practica cuandoeste supuesto se ‘L
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presente mas de tres ocasiones y se sometera a las sanciones establecidas en el Capitulo
V de las presentes Politicas.

15.La liquidacion de sorteos para los organismos de venta foraneos, organismos de venta
locales y vendedores ambulantes de billete se liquidara al sorteo mas antiguo

16.Es obligacion de los organismos de venta registrar de lunes a viernes en horario de 09:00
a 16:59 horas, tiempo del Centro de México, el pago de sorteos mediante depodsitos
bancarios y/o transferencias a través del SIL para su aplicacion en saldo en estatus SBC,
mismos que se aplicaran en firme con esa fecha hasta el siguiente dia habil contra el
reporte del estado de cuenta bancario.

17.La LOTENAL se reserva el derecho de recibir pagos mediante el médulo de depdsitos en
firme posterior al horario y en los dias establecidos en la Politica del numeral anterior, por
lo que ningln Organismo de Venta podra ingresar pago alguno fuera de los plazos
establecidos.

18.El pago sera valido hasta que lo confirme el Departamento de Crédito a través del SIL y el
status de la transaccion sea “ACREDITADO EN FIRME"; la fecha de acreditacion
reconocida sera la de aplicacion del estatus antes mencionado; por lo que sera obligacion
del Organismo de Venta monitorear el estatus de su pago mediante el SIL.

19.Toda transacciéon que permanezca en estatus SBC por mas de tres dias habiles, se
desconocera el pago por dicha transaccion procediendo a su cancelacion. Por lo que es
plena responsabilidad del Organismo de Venta verificar a través del SIL la acreditacion de
los mismos. Sélo podra realizarse la CANCELACION de un registro en firme por concepto
de conciliaciones, aclaraciones o acreditacion erronea.

20.Los organismos de venta que realicen registro de pago de sorteos con depositos en firme,
tienen la obligacién de resguardar los correspondientes comprobantes de pago en
términos de las leyes de caracter fiscal (5 afios) para cualquier aclaracion posterior.

21.Las formas de pago que se aceptaran para la liquidacion de sorteos mediante uso de la
plataforma SIL es via depésito bancario, en efectivo y/o trasferencias interbancarias.

22. El traspaso de saldo a favor entre sorteos solo sera procedente cuando:

a) Todos los registros de abono se encuentren en estatus “Firme”.
b) La solicitud sea emitida por la Subgerencia de Registro y validada y aplicada por el
Departamento de Crédito, por los siguientes medios:

i. Para organismos de venta debe solicitarse por escrito o mediante correo
electronico.

sria Nacional
istencia Publica

}s
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ii. Para vendedores ambulantes de billete debe solicitarse por escrito a traves
del formato proporcionado por el departamento de Cuentas Corrientes
Expendedora.

23.La fecha para el reconocimiento de traspaso entre sorteos seré la fecha de aplicacion del
servidor publico, por lo que debera considerarse que el tiempo aproximado para el registro
de un traspaso es de 5 dias habiles posteriores a la autorizacion informada por la
Subgerencia de Registro o el Departamento de Credito.

24.Para organismos de venta en caso de controversia en el pago detectada por el sistema o
cancelacion de un registro que previamente haya sido confirmada en firme y a solicitud del
Jefe de Departamento o nivel jerarquico superior, este debera enviar a la Institucion los
comprobantes originales de pago implicados mediante escrito para su aclaracion
correspondiente.

25 En caso fortuito o causas de fuerza mayor que impidan remitir el pago de sorteos a través
del SIL y que sea una situacion generalizada se informara de manera oficial por la
Gerencia de Crédito y Cobranza a los organismos de venta, debiendo remitir al
Departamento de Registro, las correspondientes hojas de liquidacion y comprobantes a los
correos electronicos que proporcione de tiempo en tiempo la Gerencia de Crédito y
Cobranza para el efecto.

26.Los vendedores ambulantes de billete podran realizar sus pagos en las cuentas bancarias
de la institucién y presentar por cada sorteo u operacion el comprobante original en el
Departamento de Cuentas Corrientes Expendedora, para su acreditacion.

27.En caso fortuito o causas de fuerza mayor que impidan recibir depositos en las cajas de la
Gerencia de Tesoreria, los comisionistas podran realizar sus pagos en las cuentas
bancarias de la institucion y presentar el comprobante original por cada sorteo u operacion
en el Departamento de Crédito o Cuentas Corrientes Expendedora, segun sea el caso.

28.Sera obligacion de todos y cada uno de los comisionistas de billete efectuar la validacion
fisica de los billetes con premio y/o reintegros que sean pagados, utilizando la tecnologia
“Scrambled Indicia”, u otra que sea utilizada para determinar su autenticidad y que sera
oportunamente informada por el SIL a los organismos de venta y vendedores ambulantes
de billete de la Loteria Nacional para la Asistencia Publica.

29.E| comisionista es responsable de realizar el pago de Premios y Reintegros en “Firme” de
billetes de Loteria Nacional por medio del SIL, en donde transmitira un archivo de texto
cuyo contenido es el codigo de los billetes leidos por medio del lector DATAMATRIX 2D,
conforme al estructura de Remesa de Premios y/o Reintegros en Firme, el SIL validara
dicha informacién y el usuario aceptara la aplicacion del pago con su firma electronica

generando en el Sistema el reporte correspondiente. ’L‘.'
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