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I. OBJETIVO

Llevar a cabo el tramite de fianzas de Comercializadores y Agentes por alta, ampliacién de ventas y
renovacion para el manejo, control y garantizar la continuidad de ventas o la recuperacién de adeudos
que no sean liquidados a la Institucion.

Il. ALCANCE

Aplica a la Gerencia de Crédito y Cobranza, a la Subgerencia de Liberacién y al Jefe de Departamento
de Loteria Electrénica.

Ill. FUNDAMENTO JURIDICO

LEYES
- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
- Ley de Instituciones de Crédito.
- Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

- Ley Federal para la Prevencion e |dentificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.
- Cadigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Pablica Federal.

REGLAMENTOS
- Reglamento de la Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita.
- Reglamento de Comercializadores y/o Agentes de Loteria Nacional.
- Reglamento de Sorteos Tradicionales de Loteria Nacional

- Contrato de Comisién Mercantil que suscriben Loteria Nacional y el Comercializadores y/o
Agentes Autorizado.

ACUERDOS

- Acuerdo por el que se dan a conocer las Bases Generales de Sorteos de Loteria Nacional para
la Asistencia Publica.

LINEAMIENTOS
- Lineamientos para la Constitucion de Garantias para la Dotacién de Billetes de Loteria Nacional.

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
- Contrato de Comision Mercantil.

- Convenio de Gestion de Afianzamiento General para Comercializadores de Prondsticos para la
Asistencia Publica.

- Pdliza de afianzamiento del Comercializadores y/o Agentes.
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IV. POLITICAS

1. La Subdireccion General de Administracién y Finanzas efectuara conforme a la normatividad
aplicable el proceso de contratacion por invitacidn a varias Afianzadoras para obtener la mejor
opcion para el programa de afianzamiento general y definira e informara por escrito a la
Subdireccién General de Ventas y Operaciones y la Subdireccién General de Asuntos Juridicos,
qué afianzadora resulté elegida para prestar el servicio a la Institucién.

2. El convenio de afianzamiento general no sera valido sin la autorizacion y firma del titular de la
Subdireccién General de Administracién y Finanzas, y sin la validacion y firma del Titular de la
Subdireccién General de Asuntos Juridicos.

3. La renovacion del convenio de afianzamiento actual o la celebracion de un nuevo convenio de
afianzamiento, debera realizarse cinco meses antes de que expire la vigencia.

4. La Subdireccién General de Administracién y Finanzas, notificara a la Subdireccién General de
Ventas y Operaciones, por escrito y a la firma del convenio de afianzamiento general, los requisitos
para el tramite de celebracion o renovacién de Afianzamiento que se requieran para la aceptacion
de los Comercializadores y/o Agentes como fiados (expediente de solvencia), para que proceda
a entregarlos a la Afianzadora.

5. El tramite con la Afianzadora en casos de ampliacién de montos de afianzamiento, cambio de

nomenclatura y/o cambio de domicilio de Comercializadores y/o Agentes estara a cargo de la
unidad responsable.

6. La Subdireccion General de Administracion y Finanzas en coordinacién con la unidad
responsable, estableceran los mecanismos y fechas para aplicar los cargos de la prima por
renovacion de afianzamiento en los estados de adeudos de los Comercializadores y/o Agentes.

7. La Subdireccion General de Administracion y Finanzas en coordinacién con la unidad
responsable, durante el periodo de cargos y cobros establecidos por renovacion de afianzamiento
en los estados de adeudos de los Comercializadores y/o Agentes, acordaran el tratamiento que
se les dara a aquellos que, en el plazo establecido en la politica anterior, no hayan realizado
cambio de titular y/o de domicilio.

8. La Subdireccion General de Administracién y Finanzas, requerirda a la unidad responsable el
Padrén de Comercializadores y/o Agentes actualizado, una semana antes de la fecha establecida
para el cargo automatico de la prima por renovacién de afianzamiento en los estados de adeudos
de los Comercializadores y/o Agentes.

9. La Subdireccion General de Administracién y Finanzas requerirdA semanalmente a la unidad
responsable, el padrén actualizado de Comercializadores y/o Agentes.
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10. La Subdireccién General de Administracién y Finanzas solicitara a la Direccion de Tecnologias de
la Informacion y Telecomunicaciones aplicar en las fechas establecidas los montos de la prima de
afianzamiento en los estados de adeudos de los Comercializadores y/o Agentes via Sistema
Institucional y en linea.

11. Para hacer efectiva la pdliza de afianzamiento por adeudo de los Comercializadores y/o Agentes,
se estara a lo establecido en el procedimiento “Cobranza Administrativa a los Comercializadores
y/o Agentes Morosos”.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | REGISTRO
: ALTAS DE NUEVOS COMERCIALIZADORES Y/O
AGENTES
é—ENERi‘f_BD'RECTgE 11 | Envia invitacion mediante oficio a varias i
ADMINISTRACION Y Afianzadoras para la presentacion de propuesta
FINANZAS ylo programa de  afianzamiento con

Comercializadores y/o Agentes.

12 | Recibe propuestas de las Afianzadoras invitadas RRORUESTA
que deseen participar en el proceso de eleccion.

13 | Elige, con base a las mejores condiciones
propuestas, cual de las afianzadoras
proporcionara el servicio.

14 | Solicita a la Afianzadora elegida las tablas de
primas por cobrar a los Comercializadores y/o
Agentes de acuerdo con los montos de fianza
autorizados.

1.5 | Elabora, de acuerdo con las facultades de la| PBROYECTODE
Subdireccién General de Ventas y Operaciones | AFIANZAMIENTO
y la Subdireccién General de Asuntos Juridicos,
el convenio de afianzamiento general con la

Afianzadora elegida.

16 |Envia por correo electrénico a las|  SORREO
Subdirecciones Generales de Ventas vy
Operaciones y de Asuntos Juridicos, el convenio
de afianzamiento general para su revision.
éENERSA{BDIRECTgE 21 | Recibe el convenio de afianzamiento general con | ,SONVENIO DE
ASUNTOS JURIDICOS la Afianzadora elegida, lo revisa y envia por
I SUBDIRECTOR correo electronico comentarios y modificaciones
GENERAL DE | respec
VENTAS Y - peslo:
OPERACIONES
gENERi'-I'_BD'RECTgE 3.1 | Recibe el convenio de afianzamiento general con | PROYECTO DE
ADMINISTRACION Y los comentarios y modificaciones por parte de la. |  AFianzamiEnTo
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
FINANZAS ]
DIRECTOR DE
?ﬁi‘#ﬁé’ﬂsos Subdireccién General de Asuntos Juridicos vy la
Subdireccién General de Ventas y Operaciones
32 | Efectua las modificaciones al convenio y reenvia |  PROvECTO DE
este Ultimo a la Subdireccién General de Asuntos AFIANZAMIENTO
Juridicos para su autorizacion y firma
correspondiente.
33 | Envia mediante oficio a la Subdireccion General 1ok
de Ventas y Operaciones y a la Subdireccién
General de Asuntos Juridicos, los requisitos y la
tabla de primas de cobro por afianzamiento.
CENERUBDIRECTOR | 4.1 | Reciben el convenio de afianzamiento general de | 2ROYECTODE
GENERAL DE | ianz eqi AFIANZAMIENTO
VENTAS Y a adora elegida.
OPERACIONES/
SUBDIRECTOR
GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS
cConformidad con lo estipulado en el
documento?
42 | No.- Realizan comentarios y regresan a la| PROVECTODE
actividad 3.1 AFIANZAMIENTO
43 | 8i. - Informa mediante oficio a la Subdireccién | - |
’ General de Administracion y Finanzas para que | '
proceda a imprimir el documento y se recaben !
B las firmas. N '
g-ENE Ri'-l'_BD'RECTgE 51 |Informa y orienta a Comercializadores y/o
VENTAS Y Agentes que se daran de alta en el Padrén
OPERACIONES/ autorizado de la Entidad sobre la Afianzadora
gggﬁ)ENRAELNETSEIS elegida que expedira la pdliza de afianzamiento
SUBGERENCIA  DE requerida.
ATENCION Y
SERVICIOS AL
CLIENTE




LOTERIA
NACIONAL
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Envia por correo electrénico y por oficio a la
Subdireccién General de Administracion vy
Finanzas, el archivo electrénico en el que se

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
S-ENngle;IETERDIE 61 | Recibe la pdliza de afianzamiento del| , POLZADE
ELECTRONICA Comercializador y/o Agente y procedera a darlo

de alta en el Padrén autorizado de La Entidad.
RENOVACION
EENE;{BD'RECTE‘)E 71 | Proporciona la base de datos de 10S | pascoEDATOS |
VENTAS Y Comercializadores y/o Agentes que son sujetos AGENTES
OPERACIONES/ de afianzamiento, detallando la informacién que
:gg%ﬁiﬂgmﬁs la Afianzadora elegida solicite, para la revisién y
generacion de la fianza y los recibos de los
Comercializadores y/o Agentes.
7.2 | Entrega a la Afianzadora elegida los documentos | POCUMENTACION
que solicite para la aceptacion de los
Comercializadores y/o Agentes.
8.  SUBDIRECTOR | 8.1 | Informa por oficio a la Subdireccién General de s
CENCIAL HE Ventas y Operaciones, los mecanismos y las
ADMINISTRACION Y ;i ;
FINANZAS/DIRECTOR fechas para apllqar los cargos de la prima por
DE RECURSOS renovacion de afianzamiento en los estados de
FINANCIEROS/ adeudos de los Comercializadores y/o Agentes.
GERENTE DE
CREDITO Y
COBRANZA
Y NErmUBDIRECTOR | 9.1 | Envia mensaje a los Comercializadores y/o MENSAJE VIA
SE:TESA" D$ Agentes a través del SICAL, sefalando el TERMINAL
OPERACIONES/ periodo en el que podran realizar cambios de
GERENTE DE titular y/o cambios de domicilio.
VENTAS DE LOTERIA
ELECTRONICA
32 | Realiza cambios de nomenclatura, de titular y/o REGITRS
de domicilio.
93 | Envia mensaje a solicitud de la Subdireccién MENEMEVIA
General de Administracion y Finanzas, mediante
el SICAL a los Comercializadores y/o Agentes,
senalando el periodo en que se aplicaran de
manera automatica los cargos por primas de
afianzamiento.
94 OFICIO / CORREO/

ARCHIVO
ELECTRONICO
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
detalle el padrén de Comercializadores y/o
Agentes actualizado, con una semana de
anticipacion a la aplicacion del primer cargo y
conteniendo los siguientes datos:
a) Numero de agencia.
b) Nombre del Comercializadores y/o
Agentes.
c) Entidad Federativa.
d) Subdireccién.
e) Monto afianzado.
f) Prima de fianza.
g) Parcialidades de cobro e importes.
95 | Actualiza y envia el archivo electrénico a la OFicio
Subdireccion General de Administracién y CORREQ
Finanzas, mediante oficio y correo electrénico, el ARCHIVO
jueves de cada semana. ELSBIRONICO
:soéNERsAL:_BDIRECTgE 10.1 | Recibe oficio y archivo electrénico con el Padrén ancle
ADMINISTRACION Y de Comercializadores y/o Agentes actualizado e
FINANZAS/DIRECTOR que contiene los siguientes datos: ELECTRONICO
DE RECURSOS
FINBNGIERDS a) Numero de agencia.
b) Nombres de los Comercializadores y/o
Agentes.
c) Entidad Federativa.
d) Subdireccibn a la que pertenece el
Comercializador y/o Agente.
e) Monto afianzado.
f) Prima de la fianza.
g) Parcialidades de cobro e importes.
10.2 | Envia a la Gerencia de Crédito y Cobranza el OFicio
oficio y archivo electrénico para que se proceda ARCHIVO
. ; ELECTRONICO
a realizar el cargo de las primas de fianzas en el
Sistema Institucional y en linea.
é‘kEDgERENTE °$ 111 | Recibe oficio y archivo electrénico e informa oFici0
COBRANZA/ mediante correo electrénico al SICAL, el cargo raneHua
SUBGERENTE  DE que se realizara a los estados de adeudos de los
LIBERACION/JEFE DE sk
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12. JEFE DE
DEPARTAMENTO DE
LOTERIA
ELECTRONICA

13. GERENTE DE
CONTABILIDAD

14. SUBDIRECTOR

GENERAL DE
VENTAS Y
OPERACIONES

121

131

14.1

Extrae del archivo los campos siguientes:
a) Numero de agencia.
b) Monto de fianza.
c) Importe de cargo.

Guarda los datos anteriores en archivo de texto
denominado  “Fianzas_afio/mes/dia.txt”, lo
procesa a través del Sistema Institucional y lo
notifica por correo electrénico al SICAL, para que
este Ultimo valide la correcta extraccion de la
informacién y verifique en su ambiente de
pruebas, que el proceso de cargos por primas de
renovacion de fianza se ejecute adecuadamente

en los estados de adeudos de Ilos
Comercializadores y/o Agentes.

i Pruebas correctas?

No.- Regresa a la actividad 11.2

Si.- Recibe correo electrénico del SICAL
indicando al Departamento de Loteria

Electrénica, que el Sistema Institucional se
encuentra preparado para la aplicacion de los
cargos de las primas de fianzas.

Realiza las acciones de registro contable y valida
los registros de renovacion de primas de
afianzamiento a través del Sistema Institucional.

Recibe y contabiliza los registros contables
pertinentes.

Recibe de la Afianzadora, las pdlizas de
afianzamiento para su custodia e integracién al
expediente electrénico de los Comercializadores
y/o Agentes.

| RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Eg?‘E\RRiTA AMENTO DE Comercializadores y/o Agentes por el concepto
ELECTRONICA de prima por renovacion de fianza.
11.2 ARCHIVO

ELECTRONICO

CORREO
ELECTRONICO

CORREO
ELECTRONICO

REGISTRO

REPORTE DE CIFRAS
CONTROL

OFICIO / ARCHIVO
ELECTRONICO /
POLIZA
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
gi EDISI;'(EJRENTE DE 151 | Una vez que se ha emitido la totalidad de las
COBRANZA pdlizas y recibos del programa de renovacion,
solicita a la Direccidn de Recursos financieros
que, por conducto de la Gerencia de
Presupuesto, ejecute la orden de pago a la
Afianzadora.
16. DIRECTOR DE | 161 | Reciben la solicitud y ejecutan la orden de pago FRHCTD
RECURSOS la Afi d
FINANCIEROS / & la-Ahanzadora.
GERENTE DE PAGO
PRESUPUESTO

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

00 Se adecuan las politicas y actividades, asi como la Marzo 2026
incorporacion del diagrama de flujo y plan de calidad del
procedimiento.

Se actualizaron los responsables de firmar el documento,
objetivo, alcance, Fundamento Juridico y Referencias
Normativas. Se modificaron las politicas y las actividades.

IX. GLOSARIO

Afianzadora:

Compaiiia que prestara el servicio de afianzamiento a los Comercializadores y/o Agentes que
tengan celebrado un Contrato de Comisién Mercantil con la Entidad, para garantizar el entero
de la venta que realicen los mismos.

Depésito:
Abono realizado por el Comercializadores y/o Agentes en los Bancos.

Fianza Inicial:
La prima de fianza que se le requiere al Comercializadores y/o Agentes para que pueda ser
contratado como Comercializadores y/o Agentes de Loteria.

SICAL.:
Sistema del Servicio Integral para Captacion de Apuestas en Linea

Sistema Institucional:

Plataforma informéatica disefiada para dar seguimiento y registrar operaciones tales como:
calendario y generacion de sorteos, dotacién y liberacion de billetes, devolucién de billetes
inutiles, acreditacion de pagos a Comisionistas, asi como el registro y acreditacién de premios
y reintegros pagados.

Registros:
Anotaciones de movimientos contables.

Renovacion de Fianza:

Prima de fianza que es requerida anualmente para los Comercializadores y/o Agentes ya
contratados por Loteria.
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X. ANEXOS

No aplica.
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