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. OBJETIVO

Establecer las actividades para la seleccion, capacitacion, actuacion, evaluacion del
desemperfio para el otorgamiento del estimulo econdmico a los Nifios Gritones, que permita
que cada etapa se realice con objetividad y conforme a la normativa aplicable.

Il. ALCANCE

El presente procedimiento aplica al proceso de seleccion, capacitacion, y pago del estimulo
econdmico a las Ninas y Nifios Gritones que participan en los Mayor, Superior, Especial,
Aniversario, Zodiaco y Zodiaco Especial, o cualquier otro sorteo programado en el Calendario
de Sorteos y Estructuras de Premios Autorizado por el Consejo Directivo de la Entidad; asi
como, las conferencias de prensa, ensayos, develaciones de billete o cualquier otro evento,
dentro de la Ciudad de México organizados por Loteria Nacional. Inicia con la emisién de la
convocatoria hasta la transferencia del pago derivado de la evaluacién del desempefio. Abarca
las actividades de planeacion, reclutamiento, capacitacion técnica y conductual, supervision
del desempefio, reconocimiento y gestidén del pago del estimulo econdmico, en coordinacion
con la Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, la Subgerencia de Operacién
de Sorteos Tradicionales, del Departamento de Boleo, la Direccién de Operacién de
Concursos, Juegos y Sorteos.

lIl. FUNDAMENTO JURIDICO

Los siguientes documentos se mencionan en el texto de tal manera que parte o la totalidad de
su contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias fechadas, solo se
aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha, se aplica la ultima edicién del documento
referenciado (incluidas las modificaciones).

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente.

e Decreto por el que se modifica la denominacion del organismo publico descentralizado
Prondsticos para la Asistencia Publica y se reforma el decreto por el que se crea el
organismo publico descentralizado Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, vigente.

Ley Federal de Entidades Paraestatales y su reglamento. vigente.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, vigente.

Ley General de Archivos, vigente.

Estatuto Organico de Loteria Nacional, vigente.

Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal, vigente.

Cdédigo de Conducta de la Loteria Nacional, vigente.
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e Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica
Federal, vigente.

IV. POLITICAS

Para la Seleccion.

1. La Entidad debera garantizar, en todo momento, la proteccion, seguridad, integridad fisica
y bienestar de las Nifias y los Nifios Gritones durante su seleccion, capacitacidn, actuacion
y permanencia en instalaciones durante los eventos institucionales en los que participe.

2. La Gerencia de Servicio Médico o profesional competente participara en el proceso de
seleccidn para que se realice una evaluacion fisica, médica y psicologica y la entrega de
los resultados de cada participante y estar asi, en la posibilidad de elegir a las y los mejores
aspirantes.

3. La selecciéon de Nifas y Nifios Gritones debera contribuir a preservar la legalidad,
integridad, transparencia y confianza publica asociadas a la ejecucion de los sorteos y a la
representacion institucional.

4. Elingreso y permanencia en el grupo de Nifas y Nifios Gritones debera sustentarse en la
verificacion documentada de requisitos de elegibilidad, aptitudes y condiciones de salud;
sera obligatorio contar con evidencia de evaluacion de capacidades y lectura numérica.

5. Toda decision relativa al ingreso, permanencia, habilitacion, sancion o baja debera
sustentarse en registros verificables y resguardarse conforme al control documental
institucional; sera obligatorio recabar y conservar los consentimientos y avisos aplicables
para el tratamiento de datos personales en el expediente de cada Nifia y Nifio Griton.

6. La participacion de las y los menores requerira la corresponsabilidad de madres, padres,
tutores o de quien ejerza la patria potestad, o en su caso, de la autoridad competente; éstos
deberan cumplir los compromisos y autorizaciones establecidas y garantizar la asistencia,
puntualidad y conducta del menor en el marco institucional.

7. Las Nifas y los Nifios Gritones deberan observar conducta decorosa, disciplina, respeto y
apego a las reglas de convivencia e imagen institucional; sera obligatorio el cuidado del
uniforme, instalaciones y bienes institucionales.

8. Se prohibe a madres, padres, tutores o a quien ejerza la patria potestad intervenir directa
o indirectamente en los procesos internos de seleccion, capacitacion, actuacién,
evaluacion, determinacién de sanciones o decisiones operativas vinculadas con el grupo
de Nifas y Ninos Gritones.
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Requisitos Documentales para Ingreso.

9. Los requisitos documentales obligatorios para el ingreso de aspirantes al Grupo de Nifias
y Nifios Gritones son:

Peticion por escrito de los aspirantes exponiendo sus motivos para ser “Nifio Griton”.

Acta de nacimiento en original y copia.

Comprobante de domicilio vigente en original y copia (no mayor a tres meses)

Certificado médico que acredite buena salud del aspirante y copia.

4 fotografias tamafio infantil de frente a color.

Copia de Identificacién Oficial con fotografia, (credencial del INE, pasaporte, etc.), de

los padres y/o tutores o bien, de quien ejerza la patria potestad del menor y/o en su

caso, de la autoridad judicial competente.

e Llenar la Solicitud de Ingreso para ser Nifia o Nifio Griton, anexando la
documentacion que en ella se solicita.

e Constancia que acredite ser derechohabiente de un servicio médico, IMSS, ISSSTE

u otro equivalente.

Asimismo, los padres o tutores de las Nifias y Nifios Gritones o de quien o quienes ejerzan
la patria potestad de los menores deberan firmar los siguientes documentos:

e Consentimiento para la participacion de las nifias y nifos gritones de Loteria
Nacional; asi como para el uso y tratamiento de datos personales.

e Carta Compromiso de los padres o tutores o bien, de quien ejerza la patria potestad
del menor o en su caso de la autoridad judicial competente, en la que se establece
que se dan por enterados y aceptan el procedimiento de seleccidn, capacitacion,
actuacion y tramite de entrega de estimulos de las Nifias y Nifios Gritones.

e Carta Compromiso, de los padres y tutores o bien, de quien ejerza la patria potestad
del menor o en su caso de la autoridad judicial competente, en la cual se garantiza,
que por ningun motivo intervendran de manera directa o indirecta en los procesos
internos que desarrolle la Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos
en la capacitacion y actuacion de “Nifia y Nifio Griton”.

Para la Capacitacion.

10.Sera responsabilidad de la Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, contar
con la disponibilidad de espacios fisicos adecuados, seguros y funcionales para la
capacitaciéon de las Nifias y Nifios Gritones, conforme a los criterios institucionales de
seguridad, orden y operatividad; asi como contar con los implementos, materiales y equipos
necesarios para la capacitaciéon y practica de las Nifias y Nifilos Gritones, en condiciones
que no comprometan la integridad del sorteo ni su seguridad.
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11.La Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, debera promover condiciones
de bienestar que favorezcan el desempefio adecuado de las Ninas y Nifios Gritones
durante la capacitacion y actuacién, conforme al presente procedimiento.

12.La capacitacion y actuacién deberan alinearse a los protocolos institucionales de seguridad,
proteccion civil y prevencion de riesgos, y sera obligatorio que las y los menores conozcan
y observen las medidas aplicables durante su permanencia y participacion en actividades
institucionales.

13.Sera responsabilidad de la Gerencia de Operacion de concursos, Juegos y Sorteos, el
verificar que el proceso de capacitacion de las Nifas y Nifos Gritones se encuentre
planeado, documentado y alineado a los objetivos institucionales del sorteo, asi como que
el personal responsable cuente con la competencia necesaria para impartirla.

14.La Subgerencia de Operacion de Sorteos Tradicionales realizara la capacitacion de las
Ninas y Nifios Gritones de manera sistematica y continua en los dias de sorteo, y debera
incluir mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluaciéon del desempefio, a fin de
asegurar la correcta ejecucion de sus funciones durante la celebracion del sorteo.

15.La Gerencia de Operaciéon de Concursos, Juegos y Sorteos supervisara que, durante los
primeros seis meses, las Nifias y Nifos Gritones de nuevo ingreso realizaran actividades
distintas al canto de numeros y premios, con el propdsito de familiarizarse con el equipo y
la dinamica de los sorteos. Del sexto mes al primer aio, podran cantar numeros o premios
conforme a la valoracién de la Subgerencia de Operacion de Sorteos Tradicionales.

16. A partir del primer afio, deberan demostrar la aptitud y actitud necesarias para desempenar
cualquier funcién durante el sorteo, incluida la colocacion de bolitas de numeros y premios
en el abaco central, lo cual sera considerado por la Entidad para evaluar su permanencia
en el grupo.

17.La capacitacion de las Nifas y Nifnos Gritones debera considerar la sensibilizaciéon y el
conocimiento basico de los protocolos institucionales de seguridad y proteccion civil, a fin
de asegurar una actuacion ordenada ante situaciones de emergencia.

Para la Actuacion

18.Sera responsabilidad del Gerente de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos supervisar
que la asignacién de funciones durante la actuacion se realice con base en competencias
demostradas y evaluacién documentada; no debera asignarse a menores no habilitados la
ejecucion de funciones criticas para la integridad del sorteo o de la representacion
institucional.
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19.La Gerente de Operacion de concursos, Juegos y Sorteos, supervisar la permanencia en
el grupo debera sujetarse a un ciclo maximo de 5 afos y, en su caso, a criterios de prorroga
previamente definidos la Direccion de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos vy la
Gerencia de Operaciéon de Concursos Juegos y Sorteos. Las causales de baja y medidas
disciplinarias deberan ser conocidas por madres, padres o tutores y aplicarse con
proporcionalidad, evidencia documentada y registro verificable.

20. La Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, supervisara que la integraciéon
de los equipos de Nifas y Nifios Gritones para la celebracion de sorteos y eventos
institucionales se realice con base en criterios de suficiencia operativa, funcionalidad y
continuidad, conforme al Calendario de Sorteos y a las Estructuras de Premios autorizadas
por el Consejo Directivo de la Entidad. Asimismo, se debera garantizar que en cada sorteo
participe un grupo numéricamente suficiente y equilibrado para la correcta ejecucion del
acto, dentro de los parametros establecidos por la normativa interna aplicable.

21.La Subgerencia de Operacion de Sorteos Tradicionales verificara la disponibilidad del
vestuario institucional y de los recursos operativos necesarios para la participacion de las
Nifnas y Nifios Gritones en sorteos y eventos, garantizando su uso adecuado como parte
de la imagen institucional. El vestuario, en su caracter de bien propiedad de la Entidad,
debera ser utilizado, devuelto y resguardado conforme a los lineamientos institucionales,
asegurando su conservacion, control y la actuacién segura y conforme a la mecanica del
sorteo.

22.La Subgerencia de Operacidén de Sorteos Tradicionales verificara que la participacién de
las Ninas y Nifnos Gritones en sorteos y eventos cumplan con los criterios de asistencia,
puntualidad y disponibilidad operativa que aseguren su adecuada preparacion previa,
siendo corresponsables de su cumplimiento las madres, padres, tutores o quienes ejerzan
la patria potestad.

23.La Subgerencia de Operacion de Sorteos Tradicionales verificara que el grupo se encuentre
disponible y preparado conforme a los horarios institucionales autorizados y, en caso de
inasistencia, asegurar la continuidad operativa del sorteo o evento mediante mecanismos
de sustitucion previamente definidos, sin afectar su correcta ejecucion.

24.La Subgerencia de Operacion de Sorteos Tradicionales verificara que durante la
celebracion de sorteos y eventos, las Nifias y Nifios Gritones cuenten con el
acompanamiento y supervision de madres, padres, tutores o de quien ejerza la patria
potestad, o en su caso de la autoridad competente, conforme a los lineamientos de
seguridad y control institucional.

25.La Subgerencia de Operaciéon de Sorteos Tradicionales verificara que la permanencia en
el grupo de Nifias y Nifos Gritones se encuentre relacionada a la informacion médica y
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académica del menor, a fin de asegurar condiciones de salud adecuadas y la no afectacion
del desempeio escolar de manera semestral.

26.La Institucion podra dirigir un oficio a la escuela en donde estudie la nifia o el nifio griton,
en el caso de que el interesado lo solicite, para que asista a los sorteos o eventos que
realice la Entidad fuera de sus instalaciones, tanto en el Ciudad de México, como en el
interior de la Republica y que de ninguna manera afecte el promedio escolar requerido

27.La participacion de las Ninas y los Nifios Gritones en los Sorteos de la Entidad no
creara relacion laboral entre la Entidad y aquellos, toda vez que no existe
subordinacion, ni pagos de salarios.

Para el pago de estimulo econémico.

28.La participaciéon de Nifias y Niflos Gritones no debera interpretarse como relacion laboral
con la Entidad, al no existir subordinacidén ni pago de salario; el apoyo otorgado tendra
caracter de estimulo econdmico en los términos establecidos por el presente
procedimiento.

29.La Direccion de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos aprobara que el estimulo
econdmico se otorgue conforme a reglas institucionales previamente definidas y sélo
procedera cuando exista verificacion de participacion efectiva y haber entregado la totalidad
de los requisitos documentales; su gestion debera observar control presupuestal,
trazabilidad, evidencia de autorizacion y constancia de pago.

30.La Direccion de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, aprobara el otorgamiento a
las Nifias y los Nifios Gritones del estimulo econdmico equivalente a dos dias de Salario
Minimo Vigente en la Republica Mexicana, por su participacion en los sorteos tradicionales:
Mayor, Superior, Especial, Aniversario, Zodiaco y Zodiaco Especial, o cualquier otro sorteo
programado en el Calendario de Sorteos y Estructuras de Premios Autorizado por el
Consejo Directivo de la Entidad; asi como, las conferencias de prensa, ensayos,
develaciones de billete o cualquier otro evento, dentro de la Ciudad de México.

31.La Direccion de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, aprobara el otorgamiento a
las Nifias y los Nifos Gritones, el estimulo econémico equivalente a tres dias de Salario
Minimo Vigente en la Republica Mexicana, por su participacion en los sorteos tradicionales:
Magno y Gordo de Loteria Nacional, programados en el Calendario de Sorteos y
Estructuras de Premios autorizado por el Consejo Directivo de la Entidad, dentro de la
Ciudad de México.

DN-07 version 09



AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 9 32
1 OPERACIONES

LOTERIA CLAVE DE NORMA INTERNA: SGVO-PRO-29 | TIPO: PUBLICO

NACIONAL
FECHA DE SEPTIEMBRE 2020 NIVEL DE 01
EMISION REVISION

NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION, CAPACITACION, ACTUACION Y PAGO

DE ESTIMULO ECONOMICO A NINAS Y NINOS GRITONES

32.La Direccién de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos aprobara el otorgamiento a las
Nifas y los Nifios Gritones el estimulo econdmico equivalente a cuatro dias de Salario
Minimo Vigente en la Republica Mexicana, por su participacion en los sorteos tradicionales,
apoyos a terceros, conferencias de prensa, ensayos, develaciones de billete o cualquier
otro evento o sorteo, que se realicen fuera de la Ciudad de México.

33.La Direccion de Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos, aprobara el otorgamiento de
estimulos econdmicos a las Nifias y los Ninos Gritones unicamente cuando hayan sido
formalmente aceptados como integrantes del grupo y su participacion en sorteos o eventos
institucionales haya sido debidamente verificada, conforme a los criterios y montos
establecidos en el presente procedimiento.

34.La Subgerencia de Operacion de Sorteos Tradicionales gestionara cuando la participaciéon
de las Ninas y los Nifios Gritones se realice fuera del recinto oficial, la cobertura de los
gastos necesarios de transportacion, alimentacion y hospedaje, conforme al Calendario de
Sorteos y Estructuras de Premios autorizados y a la normativa institucional aplicable.

35.La Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales debera procurar la protecciéon
de la integridad fisica de las Nifas y los Nifios Gritones durante su participacion en sorteos
o eventos fuera del recinto oficial, mediante los mecanismos de aseguramiento y proteccion
autorizados institucionalmente.

Conducta, disciplina y presentacion personal

36.Las Ninas y los Nifnos Gritones deberan observar en todo momento una conducta
disciplinada, respetuosa y atenta, acorde con la representacion institucional que ostentan,
cumpliendo los presentes lineamientos de actuacion, manejo de equipo, imagen
institucional y convivencia establecidos por la Entidad.

37.Con el propdsito de preservar la concentracion, seguridad e integridad del proceso, se
restringe el ingreso y uso de dispositivos electronicos personales durante la capacitacion,
la actuacion y los eventos institucionales, conforme este procedimiento.

38.La Subgerencia de Operacion de Sorteos Tradicionales evaluara y documentara las faltas
de conducta o errores cometidos durante la celebracion de los sorteos y, en su caso,
aplicaran medidas disciplinarias proporcionales, que podran incluir la suspensién temporal
o la baja definitiva del grupo, atendiendo a la gravedad y recurrencia del caso.

39.Durante su estancia en las instalaciones y en la celebracion de sorteos o eventos, las Nifias
y los Nifios Gritones deberan:

e Acatar instrucciones del personal autorizado.

DN-07 version 09



AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 10 32

1 OPERACIONES
I;I?\EESLAAL CLAVE DE NORMA INTERNA: SGVO-PRO-29 | TIPO: PUBLICO
FECHA DE NIVEL DE

EMISION SEPTIEMBRE 2020 | pry510N

01

NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION, CAPACITACION, ACTUACION Y PAGO|
DE ESTiIiMULO ECONOMICO A NINAS Y NINOS GRITONES

« Mantener atencion y concentracion en la funcién asignada.

e Ejecutar correctamente el canto de numeros y premios y el manejo del equipo del sorteo.

« Conservar una imagen pulcra y acorde con la representacion institucional.

« Evitar conductas que pongan en riesgo su seguridad, la de terceros o la integridad del
sorteo.

40.La permanencia de las Nifias y los Nifios Gritones en el grupo estara sujeta a un periodo
maximo, conforme a la edad y tiempo de participacién establecidos, la cual sera hasta
cumplir los quince afios o cuatro anos cumplidos en el selecto grupo de Nifias y Nifios
gritones, con prorroga de seis meses hasta un afo, dependiendo de las habilidades que
demuestre la Nifia o Nifio Griton. El término de ciclo debera notificarse formalmente a
madres, padres o tutores, o0 a quien ejerza la patria potestad, mediante oficio firmado por el
Gerente de Operacion de Concurso, Juegos y Sorteos.

41.Asimismo, la Subgerencia de Operaciéon de Concursos, Juegos y Sorteos promovera de
manera permanente la concientizacion sobre el respeto, la disciplina y la responsabilidad
que deben observar las Nifias y los Nifos Gritones durante su participacion.

42.La participacion debera realizarse bajo criterios adecuados de higiene, presentacion
personal y vestimenta, conforme a este procedimiento.

43.El nifio o la nifia debera presentarse en las instalaciones de Loteria Nacional, con los
alimentos debidos, ya que no podran consumirlos durante su ensayo, a fin de promover
condiciones de salud favorables para el desarrollo de sus actividades durante el sorteo.

44 .El incumplimiento de estas disposiciones, asi como la falta de probidad, la inasistencia
reiterada, la falta de evolucion en el desempefio, el uso indebido del uniforme o de la
imagen institucional, un bajo desempefo escolar, la injerencia indebida de madres, padres
o tutores, o cualquier conducta contraria a los principios institucionales, determinara la
causa de suspension o baja, previa evaluaciéon y registro por parte de la Gerencia de
Operacién de Concursos, Juegos y Sorteos.

45.En especifico, seran motivo de baja las siguientes causas:

e (Cuando exista la minima evidencia de falta de probidad de los menores con sus
companeros, en la realizacion de los sorteos, o respecto de los bienes de la Entidad.

e Cuando en un mes falte tres veces injustificadamente durante tres meses.

e Quienes transcurrido un afio en el Grupo de Nifas y Nifios Gritones no muestren
evolucién en su desempenfo (canto de numeros y premios, manejo de equipo de sorteos,
memoria fotografica, etc.).

Por la falta de cuidado en la actuacion y ejecucion en los Sorteos considerando los
siguientes rubros:
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Por no acatar instrucciones.

Ya sea por descuido, mal manejo o con la intencion de hacerlo.
Por tirar las bolitas.

Por extraer mas de una bolita a la vez.

Por pronunciar erroneamente los numeros.

Por dejar de cantar numeros o premios de manera intencional.
Por cantar numeros o premios equivocadamente.

Por distraerse con el publico o sus companieros.

Por olvidar el rol del sorteo.

Por no aprenderse los repartos de los sorteos.

Por no aprenderse la porra.

Por presentar apatia y desinterés por ser nifia o nifio gritén.

Adicionalmente, por las siguientes consideraciones:

e Sera responsabilidad de la Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos,
evaluar las siguientes circunstancias:

e Cuando el Nifno o Nifia no avise por lo menos tres dias habiles de anticipacién que no
asistira a la celebracion de un sorteo, una suspension temporal hasta por quince dias
naturales.

e Cuando los padres o tutores o quienes ejerzan la patria potestad de los menores no
firmen en dos ocasiones en el tiempo estipulado, la relacion de pago de entrega de
estimulo, que es en un lapso de dos dias habiles al término de cada quincena.

e Cuando el promedio escolar baje del minimo establecido (8.0) o por no entregar los
padres o tutores o quienes ejerzan la patria potestad de los (as) menores, la boleta de
calificaciones cada que se solicite.

e La Direccion Operaciéon de Concursos, Juegos y Sorteos podra o no determinar por
unica vez, su permanencia, en caso de que no cumpla con el promedio establecido.

e Cuando cometan faltas de seriedad, responsabilidad o incurrir en actos de indisciplina
dentro de la Entidad o previo, durante o después de la celebracion de cualquier Sorteo
o cualquier evento a que asista y represente a la Entidad.

e Por Falta de respeto al personal de la Entidad o a sus companeros.

e Por mal uso y manejo del uniforme e imagen institucional en redes sociales o cualquier
plataforma de difusién de informacion.

e Cuando no proporcione la actualizacion del certificado médico semestralmente.

e Por consumir bebidas alcohdlicas, fumar cigarrillos o cualquier otro tipo de
efervescentes que sean nocivos para la salud durante el tiempo que permanezcan en
la Entidad o durante la realizacion de cualquier evento autorizado. is:

e Por haber concluido con el periodo de permanencia dentro del Grupo de Nifias y Nifios
Gritones, previa conciliacion de la Gerencia de Operacién de Concursos, Juegos y
Sorteos.
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e Por cambio de voz.

e Cuando una Nifa o Nifio Gritdn incurra en algun motivo de exclusion, la Gerencia de
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos, hara del conocimiento de los padres o
tutores o de quien o quienes ejerzan la patria potestad del menor o en su caso, de la
autoridad judicial competente.

46.La Direccién de Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos debera dirigir y supervisar cada
una de las actividades descritas en el presente procedimiento.

47.Las incidencias, desviaciones o situaciones no previstas en este procedimiento que puedan
comprometer la calidad del proceso o incrementar los riesgos operativos deberan ser
identificadas, analizadas y tratadas conforme a los principios de gestion de la calidad y
atencion de riesgos establecidos en el Anexo 1 y 4. La unidad responsable debera
documentar la evaluacion realizada, determinar las acciones correspondientes y comunicar
los resultados al nivel jerarquico superior para su validacion.

48.La vigencia de esta norma interna es a partir de su publicacion en la Normateca Interna de
Loteria Nacional.
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V. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPONSABLE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | REGISTRO

SELECCION

gPERDL%'?gﬁ'ON gE 11 | Recibe el Calendario de Sorteos y Estructuras de | CAENDARIODE
CONCURSOS, Pre'mlosla.utor.l;a.do por el Consgjo Directivo. 3y oo
JUEGOS Y sORTEOS | 12 | Emite oficio dirigido a la Gerencia de Operacién de Comot
Concursos, Juegos y Sorteos, instruyendo la
realizacion de la convocatoria para el reclutamiento

de nifas y nifos gritones.

2. GERENCIA DE | 21 | Qrganiza los preparativos para la seleccion: define
ggﬁ%ﬁggg& DE fechas, sedes, jurado y materiales de apoyo.
JUEGOS Y SORTEOS ,
22 | Planea, realiza y prepara los tramites PLANEACION
administrativos para difundir la convocatoria de
reclutamiento de Nifas y Nifios Gritones, la cual se

realizara los primeros 3 meses de cada afo.

23 | Instruye a la Subgerencia de Operacion de Sorteos
Tradicionales la planeacion de tiempos vy
movimientos para el proceso de reclutamiento de
Nifas y Nifios Gritones.

2.4 | Envia a la Direccién de Operacion de Concursos,
Juegos y Sorteos el cronograma de actividades con
base en lo planeado para su aprobacion.

3. SUBGERENCIA DE | 3.1 | Flabora plan de seleccion de aspirantes a Nifias y | PHANDE SELECCION

OPERACION DE ~ i ]
SORTEOS Nifios Gritones y envia propuesta para la
TRADICIONALES autorizacion de la Gerencia de Operacién de

Concursos, Juegos y Sorteos.

i H H e SOLICITUD DE
32 | Revisa 'y actualiza la informacién del plan de INGRESO PARA
seleccién (casting) a los aspirantes a Nifia y Nifo ASPIRANTES ANIRA Y
Gritdn. F. 26-43
4. GERENCIA DE 4.1 Revisa y analiza: REVISION Y ANALISIS
OPERACION DE
CONCURSOS, ] »
JUEGOS Y SORTEOS ¢ Se autoriza el plan de seleccion?

4.2 | Sj. - Continua en la actividad 4.4
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

43 | No.- Regresa a la actividad 3.1.
44 | Emite oficio a la Direccion de Imagen, oo
Mercadotecnia y Publicidad para solicitar el disefio
del cartel de convocatoria.

OFICIO

45 | Envia oficio a la Direccion de Operaciéon de Comot

Concursos, Juegos y Sorteos para validar y solicitar
la autorizacion de la impresién de los carteles.

OFICIO

5.DIRECCION DE | 5.1 | Autoriza la impresion del “Cartel de Convocatoria” a CoM.o1

OPERACION DE . ., g
CONCURSOS, la Gerencia de Produccion y Devolucion
JUEGOS Y SORTEOS

6.GERENCIA DE | 6.1 | Realiza la impresion del “Cartel de Convocatoria” y | cowoerroma

PRODUCCION Y : : 2
DEVOLUCION los entrega a la Gerencia de Operacion de IMPRESO

Concursos, Juegos y Sorteos.

7. GERENCIA DE | 7.1 | Recibe los carteles impresos
OPERACION DE

CONCURSOS,
JUEGOS Y SORTEOS

7.2 | Remite oficio a la Gerencia de Organizaciéon vy
Desarrollo de Personal, solicitando la colocacion de
carteles en las instalaciones institucionales.

7.3 | Solicita via correo electronico a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones la difusion de la convocatoria
por los medios electrénicos vigentes.

74 | Emite oficio a la Gerencia de Ventas Loteria oo
Tradicional solicitando la distribucion de carteles en DE SOLICITUD
puntos de venta locales.

75 |Envia oficio a la Direccion de Imagen, v
Mercadotecnia y Publicidad solicitando la difusién

de la convocatoria en redes sociales oficiales a
través de los medios de comunicacion dispuestos
por la entidad.
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

8. SUBGERENCIA DE
OPERACION DE
SORTEOS
TRADICIONALES

9. GERENCIA DE
OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y SORTEOS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

Recibe conforme a lo planeado, a los aspirantes a
Nifia y Nifio Griton en las oficinas de la Gerencia de
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos para
hacer entrega de la Solicitud de Ingreso para
aspirantes a Nifa y Nifio Gritdn.

Solicita a los padres y/o tutores, o de quienes
ejerzan la patria potestad o en su caso de la
autoridad judicial competente de las Nifias y Nifios
Gritones; la documentacion debidamente
requisitada, mencionada en las politicas del
presente procedimiento.

Analiza y revisa la documentacion y verifica si se
cumplen los requisitos y notifica via telefénica a los
padres o tutores, o de quienes ejerzan la patria
potestad o0 en su caso de la autoridad judicial
competente de los aspirantes a Nifas y Nifos
Gritones:

¢Cumplen con los requisitos?

No.- Termina procedimiento

Si.- Continua en la siguiente actividad

Informa a la Gerencia de Operacién de Concursos,
Juegos y Sorteos de aquellos aspirantes cumplen
con los requisitos, conforme al plan de seleccion
(casting).

Recibe Informe y realiza la gestion administrativa
conducente, solicita a la Gerencia de Servicio
Médico el apoyo para realizar una evaluacion
psicoldgica y formar parte del (Casting) de los
aspirantes a Nifia y Nifio Griton.

TRAMITE PARA
DESIGNAR JURADO
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Solicita a la Gerencia de Telecomunicaciones y
Seguridad Informatica la grabacién en video del
proceso de seleccion en comento.

Coordina e imparte una platica introductoria a
padres o tutores, o de quienes ejerzan la patria
potestad o0 en su caso de la autoridad judicial
competente de los (as) aspirantes, conforme al plan
de seleccion (casting) a los aspirantes a Nifia y Nifio
Griton.

Realiza una segunda evaluacion de la Nifa o Nifo,
en segundo plano en presencia de los que se
realiza una entrevista con los padres vy
posteriormente se dan a conocer las reglas basicas
de convivencia, asi como la presentacion del equipo
de trabajo.

Imparte una introduccion sobre el manejo del
equipo de sorteos; asi como, del canto de numeros
y premios, iniciando de manera inmediata el periodo
de prueba de los aspirantes, el cual es por un lapso
de 30 a 60 dias naturales, previo a su evaluacion.

Designa al personal que apoyaran en la realizacion
de la audicién.

Informa a los aspirantes el dia y hora de la
evaluacion final, esto conforme al plan de seleccion
(casting) a los aspirantes a Nifia y Nifio Griton.

Realiza evaluacién final a los aspirantes, la cual
entre otras actividades consta de una entrevista y la
aplicacion de pruebas correspondientes al proceso
de celebracién de un sorteo, considerando en todo
momento la actitud, habilidades y aptitudes de las
nifas y ninos aspirantes.

Selecciona en consenso con la Subgerencia de
Operacion de Sorteos Tradicionales y del
Departamento de Boleo al aspirante que a partir del
inicio del afo calendario se incorporara al grupo de
Nifas y Nifios Gritones.

GRABACION DE LA
AUDICION

CALENDARIO MENSUAL
DE ACTUACION DE
NINAS Y NINOS
GRITONES
F.26-37
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

9.9

Comunica a los padres o tutores, o de quienes
ejerzan la patria potestad o en su caso de la
autoridad judicial competente de las Nifias y Nifios
Gritones, que su hijo fue seleccionado para formar
parte del Grupo de Nifias y Nifios Gritones y enviara

10. SUBGERENCIA DE

OPERACION
SORTEOS

TRADICIONALES

10.1
DE

a la Subgerencia de Operacion de Sorteos
los nombres de

Tradicionales, la

lista de

aspirantes a Nifia o Nifio Griton.

Recibe e incorpora a las Nifias y los Nifios Gritones.

los

GRABACION DE LA
AUDICION

INCORPORACION
NINAS Y NINOS
GRITONES

CAPACITACION

11. GERENCIA DE

OPERACION

CONCURSOS,
JUEGOS Y SORTEOS

12.  SUBGERENCIA
DE OPERACION DE

SORTEOS

TRADICIONALES

DE

121

Instruye a la Subgerencia de Operacién de Sorteos
Tradicionales la coordinacién de la Capacitacion.

Coordina la hora de entrada de las Ninas y Nifios
Gritones a las 18:00 horas para su capacitacion
conforme al calendario mensual de actuacion, y la

12.2

12.3

12.4

capacitacion se impartira cada dia de sorteo de
18:00 horas a 19:00 horas.

Entrega el calendario mensual de actuacién a las
nifas y nifos gritones y asisten el dia sefalado a
las instalaciones de la Gerencia de Operacion de
Concursos, Juegos y Sorteos para recibir su
capacitacién en el dia en que Participen en los
sorteos de la Entidad.

Elabora lista de asistencia de las Nifas y Nifios
Gritones, que participan en la celebracion del
sorteo, registrando la firma de la nifa o nifio gritén,
asi como su hora de llegada.

Forma grupos de Nifias y Nifios Gritones para la
practica de canto de numeros, premios y colocacion
de bolitas en el abaco central durante 60 minutos
aproximadamente, ademas de practicar el manejo
de valvulas y manivela.

LISTA DE ASISTENCIA
DE NINAS Y NINOS
GRITONES
F.26-39

CONTROL DE ERRORES
EN CAPACITACION DE
NINAS Y NINOS
GRITONES
F.26-41

DN-07 version 09




AREA EMISORA: HOJA No. DE
SUBDIRECCION GENERAL DE VENTAS Y 18 32
1 OPERACIONES

LOTERIA CLAVE DE NORMA INTERNA: SGVO-PRO-29 | TIPO: PUBLICO

NACIONAL
FECHA DE SEPTIEMBRE 2020 NIVEL DE 01
EMISION REVISION

NOMBRE DE NORMA INTERNA: PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION, CAPACITACION, ACTUACION Y PAGO

DE ESTIMULO ECONOMICO A NINAS Y NINOS GRITONES

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
H H= H A CONTROL DE ERRORES
125 | Corrige a la Nifia o Nifio Gritén, al momento de EN CAPACITACION DE
cometer un error, 0 al observar alguna postura NINAS Y NINOS
incorrecta en su persona; asi como, el manejo de F.26-41

los instrumentos de la funcidén que esté realizando,
anotara la falta en el Control de Errores en
Capacitacion de Nifas y Nifnos Gritones.

12.6 | Capacita a las Nifas y los Nifios gritones con
técnicas, para que el canto sea claro y audible para
el publico en general, asi como la informacion
referente a cada tipo de Sorteo Tradicional, para
que su desempefo sea correcto y seguro.

12.7 | Capacita a las Nifias y los Nifios en la practica de
las porras y reforzar su seguridad, con técnicas y
ejercicios que les permitan controlar el panico
esceénico.

12.8 | Proporciona los conocimientos para el actuar de las
Nifas y los Nifos durante las develaciones. Se les
proyectara material audio visual, con aspectos que
les permitan comprender la importancia de
Participar en un evento de Loteria Nacional.

12.9 | Desarrollo Visual del nimero y premio impreso en
la bolita.

DESEMPENO

é%ERiE:T()ESCIA 3E 13.1 | Instruye a la Subgerencia de Operacion de Sorteos
CONCURSOS, Tradicionales elaborar el Calendario mensual de
JUEGOS Y SORTEOS actuacion de Nifas y Ninos Gritones, de acuerdo
con los sorteos programados en el Calendario de
Sorteos y Estructuras de Premios, aprobado por el

Consejo Directivo de la Entidad.

14, SUBGERENCIADE | 14.1 | Elabora Calendario mensual de actuacion de Nifias | “5elcTiacion oe
y Nifios Gritones (minimo de ocho y maximo de NINAS Y NINOS
SORTEOS GRITONES

TRADICIONALES doce), y remite a la Gerencia de Operacion de F.26-37
Concursos, Juegos y Sorteos, para su autorizacion.

15. GERENCIA DE 151 Revisa’ ana"za y:

OPERACION DE . .
CONCURSOS, ¢Autoriza?
JUEGOS Y SORTEOS
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

16. SUBGERENCIA DE
OPERACION
SORTEOS
TRADICIONALES

DE

15.2

15.3

15.4

16.1

16.2

16.3

Si.- Continua en la Actividad 16.1
No.- Continua en la siguiente actividad.

Realiza correcciones al calendario mensual de
actuacion de Nifas y Nifos Gritones, emite su
autorizacion y envia a la Subgerencia de Operacion
de Sorteos Tradicionales. Regresa a la actividad
18.1

Entrega el calendario mensual de actuacién del
Grupo de Nifas y Ninos Gritones a las madres,
padres, tutores, a quienes ejerzan la patria potestad
0, en su caso, a la autoridad judicial competente,
entre los dias 20 y 25 de cada mes. Asimismo,
informa que las Nifas y Nifios Gritones deberan
presentarse hasta con dos horas de anticipacién a
la celebracion de cada sorteo u otro evento, con el
fin de llevar a cabo los procesos de preparaciéon y
capacitacidon correspondientes.

Elabora el rol de actividades de cada Nifa y Nifio
Gritdbn, conforme al calendario mensual de
actuacion a las Ninas y Nifios Gritones, formando
grupos de seis o tres nifas y nifios, en donde se
asignara actividades especificas para cada uno de
ellos en la celebracion de sorteos (Canto de
numeros O premios, manejo de abaco central,
maniobra de las valvulas y manivelas de las
esferas, conforme al sorteo que corresponda).

Entregar en buenas condiciones a la Nifa o Nifo
Griton, el uniforme que utiliza durante su
participacion en la celebracion de sorteos y eventos
que realice la Entidad.

CORRECCIONES AL
CALENDARIO

CALENDARIO MENSUAL
DE ACTUACION DE
NINAS Y NINOS
GRITONES
F.26-37

ROL DE ACTIVIDADES
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RESPONSABLE
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REGISTRO

16.4

17. GERENCIA DE | 171

OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y SORTEOS

18. SUBGERENCIADE | 18.
OPERACION DE
SORTEOS
TRADICIONALES

18.2

18.3

Coordina al Grupo de Nifas y Nifios Gritones para
la entrada al recinto oficial, sede alterna o al lugar
donde se haya acordado llevar a cabo Ila
celebracion del sorteo y divide en dos subgrupos
para realizar las actividades conforme a la
instruccion y capacitacion previa al Sorteo e informa
que estan listos a la Gerencia de Operacion de
Concursos, Juegos y Sorteos.

Confirma que las Ninas y Nifios Gritones estan
listos para cuando el maestro(a) de ceremonias,
anuncie su entrada al recinto oficial, sede alterna o
lugar acordado para celebrar el sorteo, saludando a
las autoridades del Presidium y tomar sus
respectivas posiciones; todo esto, conforme a la
capacitacion y designacion de actividades previas.

Coordina que los nifios canten los numeros vy
premios, conforme son extraidos de las diferentes
esferas, colocando las bolitas de madera en el
abaco central, una varilla para los numeros y otra
para varilla los premios, hasta completar el numero
total del reparto del sorteo.

Coordina que los nifos canten los premios
principales, digito por digito previamente diciendo la
palabra “Numero” y posteriormente la cuantia,
realizando esta actividad hasta el fin de la primera
etapa de cada sorteo celebrado; para la segunda
etapa, bastara con que canten los numeros de las
bolitas de madera, toda vez que los premios ya
seran los mismos, es decir de igual cuantia.

Supervisa las actividades y desempefio de cada
Nifa y Nino Griton, antes, durante y después de la
celebracion de sorteo, y que estas sean de
conformidad con las politicas estipuladas en el
presente lineamiento.
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RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

19. GERENCIA DE

OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y SORTEOS

20. SUBGERENCIA DE
OPERACION DE
SORTEOS
TRADICIONALES

18.4

18.5

18.6

19.1

19.2

201

20.2

Supervisa que el Grupo de Nifias y Nifios Gritones,
se despidan de las autoridades del Presidium, y
realicen la entrega del Uniforme al término de la
celebracion del sorteo o eventos donde se solicite
su participacion.

Registra en el Control de Evaluacion del
Desempefio de Actividades de las Nifas y Nifios
Gritones, las incidencias o errores suscitadas
durante la celebracion de los sorteos. Este control,
se debe registrarse de manera individual por cada
participante.

Informa de manera mensual a la Gerencia de
Operacion de Concursos, Juegos y Sorteos las
incidencias o errores suscitados durante la
celebracién de los sorteos en el Control de
Evaluacion del Desemperio de Actividades de las
Nifas y Nifios Gritones, para su conocimiento y
autorizacion, asimismo, procede a la aplicacion de
las sanciones que correspondan.

¢Procede la sancion?

Si.- Instruye (segun sea el caso) la aplicacion de
sanciones a la Nifia o Nifo Gritdn que incurra en
alguna falta grave, (Suspension temporal o
definitiva).

No.- Continua en la Siguiente Actividad

Capacita a las Ninas y Nifios gritones con base en
las incidencias.

Informa a la Gerencia de Operacién de Concursos,
Juegos y Sorteos, los nombres de las Ninas y los
Nifios Gritones que han concluido su ciclo como
Nina o Nifo Gritdn, presentando la fecha de la
ultima participacion.

CONTROL DE
EVALUACION Y
REGISTRO DE
ASISTENCIA

INFORME DE
INCIDENCIAS O
ERRORES

OFICIO
COM-01
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
21. GERENCIA DE | 21.1 | Notifica a los padres o tutores, o quienes ejerzan la OFICIO
OPERACION DE . : LT COM-01
CONCURSOS, patria potestad o en su caso de la autoridad judicial
JUEGOS Y SORTEOS competente la baja a Nifias y Nifios gritones.

21.2 | Entrega el dia de su ultimo sorteo el reconocimiento
y el uniforme de Nifia o Nifio Gritdén a la Nifia o Nifio
que concluyé su ciclo de actuacion.
PAGO DE ESTIMULO ECONOMICO
22. SUBGERENCIADE | 221 | Flabora Relacion de Estimulos a Nifias y Nifios | Mot ks y amos.
OPERACION DE : . . :
SORTEOS Gritones, con base en la Lista de Asistencia, la cual, GRITONES
debera ser firmada por los padres o tutores o '
quienes ejerzan la patria potestad de los menores y
no debera de exceder de dos dias habiles
posteriores al término de cada quincena
222 | Elabora la Relacion de Deposito del Estimulo F.26-53
Econdmico a Ninas y Nifios Gritones, con base a la
Relacion de Estimulos a Nifios Gritones y envia a la
Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos y
Sorteos para su firma y Vo. Bo.
23. GERENCIA DE | 231 | Recibe y envia documentacion debidamente cLe
ggﬁ%ﬁg?gs, PE requisitada y verificada a la Direccion de Operacion
JUEGOS Y SORTEOS de Concursos, Juegos y Sorteos a fin de elaborar la
Solicitud de Pago. (CLC)
24. DIRECCION DE | 24.1 | Recibe y captura la informacion de la erogacion del
885%%'&'3’ PE estimulo econémico en el sistema GRP y elabora la
JUEGOS Y SORTEOS Solicitud de Pago. (CLC), con base a la relacién del
estimulo econémico a Nifias y Nifios Gritones.
242 | Turna a la Gerencia de Presupuesto para la gestion |  POCUMENTACION
correspondiente.
25. GERENCIA DE | 25.1 | Recibe la liberacién del Contra Recibo y realiza las | POCUMENTACION
TESORERIA transferencias para cada Nifia y Nifio Griton, envia
a la Gerencia de Operacion de Concursos, Juegos
y Sorteos copia de cada una de las transferencias
realizadas.
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RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
é%E Rii'l?grz‘cm BE 26.1 | Recibe copias de las transferencias de cada Nifia y | pasomimmecias
CONCURSOS, Nifio Griton para su archivo y envia copia a la

JUEGOS Y SORTEOS

27. DIRECCION DE | 27.1

OPERACION DE
CONCURSOS,
JUEGOS Y SORTEOS

Direccién de Operacion de Concursos, Juegos y
Sorteos anexando copia de la Solicitud de Pago,
(CLC) con su respectivo sello de entregado.

Recibe copia de las transferencias de cada Nifa y
Nifio Gritén y de la Solicitud de Pago. (CLC), para
su archivo.

Fin del procedimiento
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Vl. DIAGRAMA DE FLUJO

\\\\\

Ver archivo del diagrama de flujo

() &) 1 5000 @

PUNTO DE PROCESO / SUBPROCESO DECISION DOCUMENTO / BASE DE CONECTOR INICIO FIN FIN
CONTROL ACTIVIDAD REGISTRO DATOS SIMIPLE TERMINACION
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0 DE ESTIMULO ECONONOMICO A NINOS GRITONES.

PAGH

SELECCION, CAPACITACION, ACTUACTUACION Y

Gerencia de Tesoreria

Ver archivo del diagrama de flujo I

L C |l BEO0OOQO0 @

PUNTO DE PROCESO / SUBPROCESO DECISION DOCUMENTO / BASE DE CONECTOR INICIO FIN FIN
CONTROL ACTIVIDAD REGISTRO DATOS SIMIPLE TERMINACION
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VII. PLAN DE CALIDAD

ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE LA

VERIFICACION

FRECUENCIA DE
VERIFICACION

CARACTERISTICA A
VERIFICAR

CRITERIO DE
ACEPTACION

REGISTRO

PLAN DE ACCION ANTE
SITUACIONES NO
CONFORMES

Emision y publicacion
de la convocatoria

Subgerencia Operacion
de Sorteos Tradicionales

Por convocatoria

Convocatoria
integral con
requisitos, plazos y
lineamientos

Difusion con 90%
de cobertura en
medios oficiales

Convocatoria /
Evidencias de
publicacion

Corregir contenido;
republicar; notificar a
areas vinculadas

Tiempo de

Recepcion y . Expediente validacion de -
N Subgerencia de . - . Solicitar documentos
validacién de Z . completo segun expedientes debe Expediente de .
- Operacion de Sorteos Por expediente L. : faltantes; rechazar
expedientes de - requisitos ser <72 horas aspirante . .
. Tradicionales PR . expediente incompleto
aspirantes institucionales posteriores a la
entrega
. o -
Registro videografico Gerenqa Qe . Grabacion de la 100% de sesiones Bitacora de .
L, Telecomunicaciones y | Por convocatoria . sz . grabadas y . Regrabar la audicién
de la audicion . o audicion realizado : grabaciones
Seguridad Informatica archivadas
Valoracion médica Registro de
Evaluacion Gerencia de Servicio . evaluacion de Expedientes Rechazar expedientes no
. e - - Por aspirante antes de la o o
psicométrica y médica Médico i - todos los médicos calificados
seleccion .
aspirantes
Evaluacion inicial del Subgerencia de Cl'ltel"IOS: ’de Formato de o . o
it 2, . evaluacion .\ Auditoria Repetir evaluacion;
aspirante (canto, Operacién de Sorteos Por aspirante . evaluacion con .
. A .- aplicados y o ' documental documentar correcciones
actitud, técnica) Tradicionales - . 100% de firmas
evidenciados
Asistencia
. , ~000 G
Periodo de prueba Subg'erenma de - disciplinay ‘9.0 /° de F.26-41 Control de Reforzar capamtacpn,
) Operacion de Sorteos Diaria . PR cumplimiento de extender prueba;
(30—60 dias) . ejecucion técnica s Errores I .
Tradicionales actividades documentar incidencias
evaluadas
i . Gerencia de Operacion Dictamen con Dictamen . . .
Seleccién y dictamen . . i . . Revisar evidencia;
. . de Concursos, Juegos y Por aspirante firmas requeridas y completo y Dictamen Final . .
final del aspirante P ; . corregir documentacion
Sorteos criterios aplicados autorizado
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PLAN DE ACCION ANTE

RESPONSABLE DE LA FRECUENCIA DE | CARACTERISTICA A CRITERIO DE
QElIVPADES VERIFICACION VERIFICACION VERIFICAR ACEPTACION REC SN EORTES
Programacion y Gerencia de Operacion Rol completo, Calendario c o -
R, : : . orregir rol; reemitir a
8 autorizacion del rol de | de Concursos, Juegos y Por mes secuenciado y autorizado y F.26-37 Calendario X .
. g . . areas involucradas
capacitacion Sorteos. comunicado difundido
Py . Evidencia de .
Capacitacion técnica Subgerencia de . . Registros con . o
. . ., De acuerdo con asistenciay o ; F.26-39 Lista de Reforzar capacitacion;
9 diaria (canto, equipo, Operacion de Sorteos . i >95% de sesiones - .
s . Calendario cumplimiento ; . asistencia documentar fallas
operacion) Tradicionales técni impartidas
écnico
. Registros . .
Control de errores y Subg'erenma de completos y vael.(,je F.26-41 Control de Implgmeptar acclones
10 . Operacion de Sorteos Por Sorteo e aprobacioén de formativas; escalar casos
faltas técnicas .- seguimiento o Errores
Tradicionales . 290% graves
aplicado
indice de bienestar Gerencia de Servicio B!ene§t_ar infantil, Mantener 24.0 en Test de Estrés Evaluacion médica y
11 . . - Semestral psicolégico y salud AT
psicosocial Médico . escala de 1-5 Laboral del IMSS psicoldgica
emocional
o o .~
Vigencia del Gerencia de Servicio Ac!uallze_lcwn y 100% dg ninos con Registro en Realizar correcciones y
12 Lo Py . Semestral vigencia del certificado ; o o
certificado médico Médico e P ) expediente médico actualizaciones
certificado médico actualizado
Actuacion técnica: Subgerencia de ’Car_1to exacto, . . Detener intervencion;
. 2 técnica correcta, 0 discrepancias . L g .
13 canto precisoy Operacién de Sorteos Por sorteo . ) Registro CS-34 sustituir al participante;
. L L L tiempos de canto—extraccion L
disciplina Tradicionales " <2 documentar incidente
participacion
Colocacion de Cumplir con el
14 Colocacion correcta bolas en abaco 100% de Reporte de Documentar incidente,
Departamento de Boleo Por sorteo o L . o L
de bolas central y soporte ubicaciones incidencias sustituir al participante,
de premios correctas
Subgerencia de
. i Operacion de Sorteos Rol conforme a
Asignacion y - . Rol completo, ) . e . . .
.2 Tradicionales / Gerencia - lineamientos y Modificar asignaciones;
15 autorizacion de roles . Por sorteo equilibrado y Formato de Rol .
de Operacion de . personal validar nuevamente
por sorteo autorizado . .
Concursos, Juegos y disponible
Sorteos.
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ACTIVIDADES

Elaboracion de

RESPONSABLE DE LA

VERIFICACION

Subgerencia de

FRECUENCIA DE
VERIFICACION

CARACTERISTICA A
VERIFICAR

Relacién con
asistencias, firmas

CRITERIO DE
ACEPTACION

Relacion completa

REGISTRO

PLAN DE ACCION ANTE
SITUACIONES NO
CONFORMES

Recabar firmas; depurar

16 Relacion de Estimulos | Operacion de Sorteos Quincenal ; o F.26-39 / F.26-53 datos; corregir
P . de tutores y datos sin omisiones . . :
Econémicos Tradicionales inconsistencias
correctos
. Depositos
Transferencia de p 100% de pagos Reprocesar pagos;
. .. . . . completos, . Comprobantes - iy
17 estimulos econdmicos | Gerencia de Tesoreria Quincenal ejecutados . aclarar cuentas; notificar
exactos, con bancarios L .
a tutores correctamente incidencias
comprobante
o Gerencia de Operacion Evaluacién Programar acciones de
Revision mensual de . o . Reporte mensual e
18 - de Concursos, Juegos y Por mes integral: asistencia, Informe mensual mejora; ajustar
desempeiio I . completo
Sorteos disciplina, técnica programas
g . o Indicadores de :
Integracion del Gerencia de Operacion . - Actualizar programa;
desempeiioy Cumplimiento del " )
19 Informe Anual del de Concursos, Juegos y Anual Informe anual emitir mejoras

Programa

Sorteos

cumplimiento
normativo

plan al 295%

institucionales
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

00

01

Creacion de documento.

Se fusionan los documentos “LN-6213-MP-PO-04"
Seleccion de Nifas y Nifios Gritones”, “LN-6213-MP-
PO-05" “Capacitacion de Nifias y Nifios Gritones”,
“LN-6213-MP-PO-06" “Actuacion de Ninas y Nifios
Gritones” y “LN-6213-MP-PO-07” “Tramite de Entrega
del Estimulo Econdémico a las Nifias y Nifios Gritones,
por su Participacion en la Celebracién de Sorteos” al
documento denominado “Procedimiento para la
Seleccion, Capacitacion, Actuacidon y Pago de
Estimulo Econdmico a Nifias y Nifios Gritones”. Lo
anterior, acorde a lo previsto en el “ACUERDO POR
EL QUE SE MODIFICA EL TRANSITORIO SEXTO
DEL ESTATUTO ORGANICO DE LOTERIA
NACIONAL, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 02 de enero de 2026”.

Septiembre 2020

Marzo 2026

IX. GLOSARIO

Falta de Propiedad:

Falta de honradez, integridad o rectitud
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X. ANEXOS

ANEXO 1
REQUERIMIENTOS

Los requerimientos, que a continuacién se enlistan, se definen como las necesidades minimas
o especificaciones operativas criticas que garantizan, de manera consistente, el cumplimiento
de los niveles de calidad establecidos.

1. Planeacién y Convocatoria

Difusion publica y transparente de la convocatoria
SLI: % de medios oficiales utilizados vs. planificados
SLO: 295 % de cobertura
SLA: Publicacion y registro < 5 dias habiles tras aprobacion

Registro y custodia documental de aspirantes
SLI: % de expedientes completos y digitalizados
SLO: 2100 % de integridad documental
SLA: Verificacidon cruzada en 48 h posteriores a recepcion

Verificacién de conflicto de interés
SLI: % de evaluaciones con evidencia firmada de imparcialidad
SLO: 100 % de expedientes auditables
SLA: Lista de cotejo

2. Seleccion de Ninas y Nifios Gritones

Cumplimiento de requisitos de ingreso
SLI: % de candidatos con documentacién validada
SLO: 100 % cumplen requisitos normativos
SLA: Validacion < 72 h posterior a la entrega

Consentimiento informado de tutores
SLI: % de tutores con formato firmado y validado
SLO: 100 % con consentimiento registrado
SLA: Digitalizacion inmediata tras firma

Evaluacion psicométrica y médica
SLI: % de evaluaciones registradas y archivadas
SLO: 100 % antes del inicio de seleccion
SLA: Evaluacion médica < 5 dias habiles previos
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Requisitos minimos para ser aspirante a Nifia o Nifio griton:

e Requisitos de Documentacién

Cartilla de Vacunacion (con esquema completo).

Constancia de Servicio Médico (ISSSTE, IMSS u otro equivalente).
Certificado Médico con valoracién Psicoldgica.

Copia de CURP.

Comprobante de Domicilio.

O O O O O

e Requisitos de Habilidad o competencia

Voz clara y audible para el publico en general.

Memoria fotografica.

Buena presentacion.

Buenos Modales.

Estatura suficiente que les permita realizar las funciones propias del manejo del
equipo de sorteos. Se sugiere que por lo menos sea 1.20 metros.

o Contar entre 9 afios cumplidos y hasta los 10 afios 11 meses.

O O O O O

e Requisitos de Entrenamiento o Capacitacion
o Disponibilidad de horario.
o Cumplir con un periodo de capacitacion de 3 a 6 meses, previo a formar parte
del Grupo de Nifas y Nifios Gritones.

3. Capacitacion Técnica y Conductual

Cumplimiento del plan de capacitacion
SLI: % de sesiones impartidas vs. plan anual
SLO: =95 % de cumplimiento
SLA: Reposicidon de sesion < 3 dias habiles ante cancelacion

Evaluacion de competencia técnica
SLI: % de nifios con nivel “Apto” en prueba practica
SLO: 290 % de aprobacion
SLA: Retroalimentacion individual < 5 dias

Prevencion de riesgos psicosociales
SLI: indice promedio de bienestar psicosocial (escala 1-5)
SLO: 24.0
SLA: Aplicar medidas correctivas < 15 dias

Supervision y formacion ética del personal adulto
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SLI: % de formadores capacitados en derechos de la nifiez
SLO: 100 % antes de iniciar capacitaciéon
SLA: Actualizacion anual

4. Actuacion en Sorteos

Seguridad e integridad del evento
SLI: % de sorteos sin incidentes médicos o disciplinarios
SLO: 299 % sin incidentes
SLA: Respuesta médica < 2 min ante alerta

Puntualidad y disciplina
SLI: % de participacion sin faltas ni retardos
SLO: 295 % cumplimiento
SLA: Reporte diario de asistencia en 24 h

Evaluacion de desempefio durante el sorteo
SLI: % de nifios con desempefio “Satisfactorio o Superior”
SLO: 290 %
SLA: Reporte mensual a SGVO

5. Pago del Estimulo Econémico
Trazabilidad y autorizacion de tutores
SLI: % de pagos con expediente completo y firma validada

SLO: 100 %
SLA: Procesamiento < 30 dias habiles tras validacion
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